TERMO DE REFERENCIA

Unidade Requisitante: Departamento da Tecnologia de Informagao
Processo Administrativo n° 1732/2024
Anexo n° 1405

Documento de Formalizagao da Demanda n°® 2316

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO
1.1. Contratacdo de empresa para prestacdo de servigos técnicos especializados de implantagao,
conversao de base de dados, treinamento aos usuarios, manutengao técnica, hospedagem e locagéo de
sistema informatizado e aplicativos para a Secretaria Municipal de Saude e Secretaria Municipal de
Assisténcia Social deste municipio de Marialva — PR, através de Pregdo, em sua forma eletrdnica, por
MENOR PREGCO POR LOTE, nos termos da tabela abaixo e demais condi¢gdes e exigéncias estabelecidas
neste instrumento:

- . Valor Maximo Valor Maximo
Lote Ordem Item - Descrigédo Unid. Quant. Unit. (R$) Total R$
Lote 1 1 113295 - IMPORTAGCAO DA BASE ATUAL DO SISTEMA DE SAUDE, UNIDAD 1 45.000,00 45.000,00

IMPLANTAGAO E TREINAMENTO DE SISTEMA DE SAUDE.

113296 - MANUTENCAO MENSAL, SUPORTE, LICENCA DE USO DO R
Lote 1 2 SISTEMA DE SAUDE E DATA CENTER PARA HOSPEDAGEM DO MES 12 12.950,00 155.400,00
SISTEMA EM NUVEM.

113297 - IMPLANTAGAO E TREINAMENTO PRESENCIAL AOS
Lote 1 3 USUARIOS DE SISTEMA WEB E APLICATIVO PARA OS AGENTES DE | UNIDAD 1 10.725,00 10.725,00
ENDEMIAS (ACE).

113298 - MANUTENGAO MENSAL, SUPORTE, LICENGA DE USO DE

Lote 1 4| sISTEMAS WEB E APLICATIVOS DE ENDEMIAS.

MES 12 2.725,00 32.700,00

113299 - HORA TECNICA PARA CUSTOMIZAGOES DO SISTEMA,

Lote 1 5 QUANDO NECESSARIO.

HORA 50 226,67 11.333,50

113300 - IMPORTAGAO DA BASE ATUAL DO SISTEMA DA
Lote 1 6 ASSISTENCIA SOCIAL, IMPLANTACAO E TREINAMENTO DE SISTEMA | UNIDAD 1 9.500,00 9.500,00
DE ASSISTENCIA SOCIAL.

113301 - MANUTENGAO MENSAL, SUPORTE, LICENGA DE USO DO
Lote 1 7 SISTEMA DE ASSISTENCIA SOCIAL E DATA CENTER PARA MES 12 7.933,33 95.199,96
HOSPEDAGEM DO SISTEMA EM NUVEM.

Lote 1 8 113302 - INDICE DE VULNERABILIDADE SOCIAL. MES 12 650,00 7.800,00

Lote 1 9 113303 - APLICATIVO HOME CARE. MES 12 800,00 9.600,00

113304 - HORA TECNICA PARA CUSTOMIZAGOES DO SISTEMA,

Lote 1 10| QUANDO NECESSARIO. SISTEMA ASSISTENCIA SOCIAL.

HORA 50 226,67 11.333,50

Caso a Contratada tratar-se da atual prestadora do servigo, ndo havera o pagamento por parte da
Administragdo Municipal dos seguintes itens:
e IMPORTACAO DA BASE ATUAL DO SISTEMA DE SAUDE, IMPLANTACAO E TREINAMENTO
DE SISTEMA DE SAUDE;
e IMPLANTACAO E TREINAMENTO PRESENCIAL AOS USUARIOS DE SISTEMA WEB E
APLICATIVO PARA OS AGENTES DE ENDEMIAS (ACE);
e IMPORTACAO DA BASE ATUAL DO SISTEMA DA ASSISTENCIA SOCIAL, IMPLANTACAO E
TREINAMENTO DE SISTEMA DE ASSISTENCIA SOCIAL.

Especificagdo Técnica dos Sistemas Informatizados:

Especificacdo Técnica: Sistema Informatizado de Gestdo em Saude

APLICACOES DE VACINAS

Possibilitar a definicao de critérios de restricdo em relagcédo a outras vacinas definindo intervalo minimo
para aplicacao.

Devera possuir funcionalidade para cadastramento de imunizagdes, contendo minimamente a vacina, a
dose, as faixas etarias e o sexo. Devera permitir o cadastramento das doses de vacinas a serem
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fornecidas, fabricantes e controle de estoque envolvido. Possibilitar a definicao de critérios de restricao
em relagdo a outras vacinas definindo intervalo minimo para aplicagdo e critério de excegdo para
aplicagdes em mesmo dia.

Permitir confirmar a quantidade de frascos utilizados durante o dia, frascos perdidos durante o dia com
o respectivo motivo da perda. Permitir a parametrizagado de alerta ou bloqueio de abertura de frasco e
aplicagdes quando vacina estiver vencida.

O sistema devera permitir o cadastramento das faixas etarias utilizadas na imunizagdo, de forma
personalizavel, contendo minimamente a descri¢ao, idade inicial e idade final.

Possibilitar a restricao de registro de aplicagdes de vacinas considerando sexo do usuario.

Possibilitar controlar a situagdo dos Frascos quanto a ativo, baixado ou aplicado. Possibilitar o descarte
dos frascos vencidos calculando quantidade de perda, identificando a data, horario e motivo do descarte.
Permitir efetuar a saida das vacinas dando baixa automatica no estoque de acordo com o respectivo lote,
e tipo de movimentagao (saida por perda/quebra, saida por perda/transporte, saida por perda/validade
vencida, etc). Possibilitar a configuragdo do horario para a verificagdo automatica.

Disponibilizar o registro de abertura de frascos de vacinas informando data e horario de abertura, vacina
e quantidade. Permitir informar o lote e data de vencimento. Possibilitar vincular o lote a partir dos lotes
existentes em estoque apresentando o respectivo saldo. Calcular a data e horario de validade conforme
composicao de frasco informado. Apresentar saldo do frasco.

Possibilitar transcrever a caderneta de vacinagao diferenciando a transcrigcdo de aplicagcao
Disponibilizar funcionalidade para realizar o agendamento de vacinagdo por unidade de saude
identificando paciente, vacina, dose e observagoes.

Agendar vacinas aos usuarios e possibilitar busca dos agendamentos no momento em que ocorrer a
aplicagao de vacinas, realizando baixa no agendamento.

Devera ser capaz de registrar todas as imunizagdes administradas ao cidadao, contendo minimamente
as informagdes de data da aplicagao, lote, validade, dose, tipo de imunobiolégico e todas as demais
requeridas pelo SI-PNI, ficando estas informagdes registradas no prontuario do cidadao. Possibilitar
informar a quantidade aplicada e o frasco ativo utilizado conforme configuragao da vacina. Ao selecionar
o frasco apresentar o respectivo saldo.

Realizar baixa automatica do frasco utilizado quando quantidade encerrada.

Realizar baixa automéatica da vacina no estoque quando integrado.

Emitir certificado de vacinagdo em dia, documento que comprova estar em dia com o esquema vacinal
do cidadéo.

Permitir o aprazamento automatico das aplicagdes de imunobiolégicos baseados nas regras do SI-PNI.
Gerar a visualizacdo e impressdo da carteirinha de vacinagdo com aprazamentos e histérico de
imunizagao.

Permitir emitir relatério de saldo de estoque da vacina (aplicagées e perdas) com, no minimo, os
seguintes dizeres: identificagdo da vacina, fabricante, estabelecimento, quantidade de doses disponiveis
em cada frasco, estoque fisico, estoque indisponivel, total de doses disponiveis.

Disponibilizar relatério de pacientes por grupo de vacinagdo, podendo filtrar ao menos por:
Estabelecimento de Saude responsavel pelo paciente, grupo de vacinagao (vacina e dose) e data da
vacinacgdo. Detalhar percentual de vacinas aplicadas.

Emitir relatério para busca dos usuarios com vacinas pendentes, identificando o atraso e a dose de cada
vacina pendente.

CENTRAL DE AGENDAMENTOS E REGULACAQ

Deve ser possivel controlar as agendas das equipes multidisciplinares.

Permitir o municipio identificar os pacientes que foram substituidos de cada horario de agendamento
cadastrado. Permitir também identificar o paciente que substituiu com data e horario.

Limitar vagas de horarios de consultas e exames, quando o horario estiver compartilhado para realizar
agendamentos com outras solug¢des externas disponibilizadas pela fornecedora da solugéo.

Possibilitar o cadastramento de grupos e subgrupos de procedimentos SIGTAP do SUS com controle por
situacao e possibilidade de parametrizar para os agendamentos.

Possibilitar configurar as agendas de consultas e procedimentos por unidade de saude de atendimento
com controle de situagéo e possibilidade de definicdo de nome na agenda.

Permitir o cadastramento de feriados identificando a abrangéncia, nome do feriado, dia, més e ano do
feriado com possibilidade de aplicar para todos os anos.

Controle de feriados por municipio. Permitir bloquear agenda caso a unidade de atendimento seja
correspondente ao municipio do feriado.

Quando os horéarios de consultas e procedimentos s&o desativados, é possivel visualizar os
agendamentos associados a esses horarios, permitindo ao usuario manter os mesmos agendados ou
optar pelo cancelamento individual ou total.
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Permitir cadastrar as cotas identificando o nome da cota e unidades de saude de origem de maneira
individual, multiplas ou todas.

Permitir o bloqueio dos horarios de atendimento de consultas e exames e/ou procedimentos, nao
permitindo os agendamentos por dia da semana, periodo e estabelecimento de saude.

Viabilizar a inclusdo de equipes de atendimento com diversas especialidades para agendamentos e
autorizagdes. A equipe deve conter as seguintes informagdes: nome, situacao, relacao de profissionais
juntamente com suas respectivas especialidades, procedimento de consulta e convénio.

Possibilitar visualizar detalhadamente a agenda criada para o periodo do horario, visualizar a agenda por
més, por dia e por turnos com sua respectiva capacidade e disponibilidade, permitir ainda criar e excluir
vagas por turno para os horarios de consultas e procedimentos com controle diario por quantidade.
Possibilitar o registro de restrigdes para agendamentos de consultas e procedimentos, incluindo
informagdes sobre o motivo, as unidades de saude de atendimento e as unidades de saude de origem
de forma individual, em diversas unidades ou em todas.

Dispor de controle de encaixes para vagas em agendas de consultas, exames e procedimentos.
Considerar se havera ou nao restricdes por turnos.

Permitir configurar as agendas de consultas e procedimentos por: controle diario de quantidade por
tempo; quantidade e tempo por turnos de atendimento.

Possibilitar a configuracdo das agendas de consultas e procedimentos identificando o periodo inicial e
final, bem como, os dias da semana e intervalo de horario por turnos de atendimento.

Permitir que sejam visualizadas as vagas que serao afetadas pelos feriados em cada registro de horario
de consultas e procedimentos, além de possibilitar a identificagdo do feriado que causara impacto.

O sistema devera emitir um alerta por meio de mensagem, caso seja feita a tentativa de inserir novos
registros de horarios de consultas e procedimentos que conflitem com outros registros ja ativos na mesma
unidade de saude e no periodo correspondente.

Definir aplicabilidade do feriado, podendo ser direcionado para agendamentos, autorizagdes ou ambos.
Possibilitar realizar bloqueios de agendamentos de consultas e exames identificando a abrangéncia do
bloqueio pelo horario, podendo ser bloqueios para todos os horarios, somente para horarios internos ou
somente para horarios externos.

Deve ter cadastro de recomendacgdes de consultas, procedimentos e exames para complementar ou nao
a recomendacgdo nos agendamentos e autorizagdes.

Em caso de feriados, o sistema deve permitir que o municipio configure unidades especificas que terdo
atendimento normal (desconsiderando o feriado).

Deve permitir definir diferentes situagées para as cotas.

Permitir visualizagdo do numero de usuarios agendados por encaixe e vinculados ao seu horario de
origem. Permitir que o operador veja a data e hora do agendamento, o nome do usuario e sua situagao.
Conter opg¢des individualmente para cancelar, substituir ou transferir os registros.

Ao cadastrar bloqueios de agendas possibilitar o cancelamento dos agendamentos ja realizados para o
periodo, ndo fazendo a exclusdo dos dados registrados.

A aplicagdo deve possuir mecanismo para gerenciamento de excegdes que permita suspender os
atendimentos de uma determinada unidade de saude, profissional, periodo, datas esporadicas, horarios
ou unidade de origem do agendamento em um determinado turno, dia da semana ou periodo.
Possibilitar estabelecer o controle da cota global por més ou por periodo ao permitir a configuragédo das
quantidades e valores globais das consultas e procedimentos para as competéncias presentes no
periodo informado pelo sistema.

Permitir a visualizagdo facil das quantidades de procedimentos pactuados, utilizados e saldo disponivel,
por unidade de saude ou prestador contratado/municipio de destino, por cota fisica e/ou orgamentaria.
Permitir visualizagdo do numero de usuarios agendados e vinculados ao seu horario de origem. Permitir
que o operador veja a data e hora do agendamento, o nome do usuario e sua situagao. Conter opgbes
individualmente para cancelar, substituir ou transferir os registros.

O sistema deve exibir em tela a quantidade e valor utilizado/disponivel para cada cota cadastrada. Além
dos detalhes dos usuarios que estdo agendados, possibilitando a realizagéo individual de cancelamento,
substituicdo ou transferéncia por usuario, bem como, o direcionamento ao agendamento ou autorizagao
relacionados a cota.

Para agilizar o trabalho, é necessario ter uma forma de fazer cdpias das cotas mudando apenas a data
inicial e final.

Possibilitar o registro de recomendacgdes para consultas e exames por unidade de saude de atendimento.
Possibilitar o complemento de recomendagdes para exames.

Oferecer a opc¢ao de configurar horarios para procedimentos e exames, permitindo que isso seja feito
individualmente ou por grupos vinculados a unidade de saude de atendimento. Além disso, disponibilizar
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a possibilidade de controlar todos os procedimentos e exames da unidade de saude de atendimento
durante esse horario.

Possibilitar parametrizar nas agendas de consultas e procedimentos se a quantidade de encaixes contém
ou nao limite.

Permitir configurar os horarios de procedimentos restringindo o controle da agenda por profissional
especifico com possibilidade de atribuir suas especialidades ou definir qualquer especialidade.

Devera permitir efetuar o bloqueio de agendas criadas, sendo que deve ser possivel definir os dias e
faixa de horario em que o bloqueio sera inserido (exemplo: uma agenda de cardiologia criada para todos
os dias da semana das 08:00 as 12:00 foi bloqueada tergas e quintas das 08:00 as 09:59, todos os outros
horarios devem continuar disponiveis, tanto nos dias da semana n&o bloqueados quanto nos horarios
nao bloqueados).

Permitir configuracdo das agendas de especialidades e procedimentos para realizar agendamentos com
outras solugbes externas disponibilizadas pela fornecedora da solugao.

Possibilitar informar valor ou quantidade extras para as cotas.

Devera permitir efetuar o bloqueio de agendas criadas para procedimentos e exames, sendo que deve
ser possivel definir os dias e faixa de horario em que o blogueio sera inserido.

Possibilitar a automacgéo do redirecionamento dos registros de horarios de consultas e procedimentos
para os recursos de Bloqueio e Transferéncia de agendamentos, identificando automaticamente o
registro do horario escolhido e preparando-o para ser utilizado posteriormente na respectiva
funcionalidade.

Dispor de cadastro de grupos de procedimentos e exames. Permitir filtrar e adicionar procedimentos
pelos grupos disponiveis da tabela SIGTAP do Ministério da Saude.

Deve possuir cadastro de classificacdo dos motivos de atendimento. Esses serdo configurados aos
horarios.

Apresentar a capacidade de vagas e suas disponibilidades, respectivamente para cada registro de
horarios de consultas e procedimentos ou exames.

O sistema deve possibilitar o municipio configurar em valor o limite mensal para cada horario de exame
e/ou procedimento.

Permitir a configuragdo das quantidades ou valores especificos que excedem as cotas durante o
agendamento realizado por sobras.

Disponibilizar cépias dos registros de horarios de consultas e procedimentos ao solicitar um novo periodo.
Durante o processo de criagado de cotas o sistema deve alertar ao operador sobre a existéncia de outras
cotas que gerem conflitos para a mesma unidade e no periodo.

Possibilitar configurar métodos de restricdo dos horarios para agendamentos, podendo ser somente na
unidade de saude de acesso, apenas para unidades externas ou para ambos. Possibilitar ainda definir
que determinado horario possa ser restrito a um grupo de perfil de usuarios do sistema.

Permitir criar cotas de utilizagdo de consultas e exames para o convénio, podendo utilizar controle de
quantidade ou valores. A cota pode ser configurada por solicitante, prestador, profissional ou
especialidade.

Possibilitar configurar os horarios para acesso por todas as unidades de saude de origem ou restringir
de maneira individual ou por regionais de saude.

Permitir criar as agendas para os prestadores por procedimento (exame), as agendas podem ser criadas
por dia da semana, periodo de datas ou dia especifico.

Possibilitar realizar a substituicdo dos agendamentos e autorizagdes de consultas, procedimentos e
exames ja realizados solicitando o nome do usuario a substituir. Possibilitar também visualizar no
agendamento ou autorizagdo por qual usuario foi substituido.

Devera bloquear no momento do agendamento, as agendas afetadas pelos feriados devidamente
cadastrados

Nas unidades de saude de atendimento que estao configuradas para informar a estratificagdo de risco,
o sistema deve exigir a informagéo na realizagcdo dos agendamentos de procedimentos e exames.
Permitir registrar agendamentos e autorizagdes de procedimentos e exames informando a unidade de
saude de origem, escolha de varios procedimentos e/ou exames, e indicagdo da unidade de saude de
atendimento para a verificagdo de vagas.

Gerar impressao da guia com todas as sessbes de fisioterapia e seus protocolos, ao qual foram
agendadas ao paciente.

Viabilizar a movimentagdo em grande escala das etapas das listas de espera, oferecendo a opgéo de
localizar as listas de espera de consultas, procedimentos e exames por meio da situagdo e etapa
correspondente. Possibilitar selecionar as listas de espera disponiveis e mové-las por meio da criagéo
de uma nova etapa ou através da alteragao da ultima etapa.
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Possibilitar nas autorizagées de consultas, procedimentos e exames determinar a validade para as
autorizacgdes. O sistema deve ofertar parametrizagdo para esta funcionalidade.

Gerenciar cada etapa dos usuarios em listas de espera de consultas, procedimentos e exames. Deve ser
identificado por data, horario da etapa, responsavel, prioridade, nivel da prioridade e condigao da etapa.
Definir um limite maximo de dias para o cancelamento de agendamentos de consultas, procedimentos e
exames através de configuragdo. Essa configuracdo deve permitir que seja estabelecido um prazo
maximo contado a partir da data atual, em que é permitido cancelar a agenda. Dessa forma, os
agendamentos realizados poderéo ser cancelados até o prazo limite estabelecido.

Possibilitar nos agendamentos e autorizagcbes de procedimentos e exames identificar os
procedimentos/exames complementares relacionados ao procedimento ou exame principal. O sistema
deve disponibilizar de parametrizagdo para este controle.

Possibilitar realizar agendamentos e autorizagdes de consultas informando a unidade de saude de
origem, profissional e sua respectiva especialidade de atendimento, bem como, selecionar o motivo de
consulta e unidade de saude de atendimento para a obtengao de vagas.

O sistema deve possibilitar efetuar encaixes entre horarios ja agendados.

Distribuir por valor e quantidade de cotas especificas de consultas, procedimentos ou exames de acordo
com a quantidade de cidadaos atendidos pelas unidades de saude de origem.

Quando ocorrer a realizagdo de agendamentos e autorizagdes de procedimentos e exames, deve ser
possivel informar o grupo de procedimentos e exames, a fim de identificar os procedimentos ou exames
desejados.

No momento da inclusdo de agendamentos de consultas, procedimentos e exames, o sistema deve
consistir e alertar o operador do sistema se ja existem outras listas de espera em aberto para o usuario
a inserir no agendamento ou autorizagao.

Tornar obrigatério o preenchimento do profissional solicitante nas listas de espera de consultas
identificadas como retorno (reconsulta).

No controle de autorizacdo de encaixes permitir a autorizagdo dos agendamentos que envolvem
consultas, procedimentos ou exames. Realizar a impressdo do comprovante de agendamento quando
estiver autorizado.

Permitir a definicdo de um prazo maximo para o agendamento de consultas, procedimentos e exames a
partir das configuragdes. Essa limitacdo devera estar condicionada a data atual, considerando tanto as
consultas ja agendadas quanto as vagas disponiveis. Além disso, sera possivel visualizar a agenda dos
profissionais até a data limite determinada pela secretaria municipal de saude.

Devera permitir o encaixe de pacientes meio a outros horarios ja agendados, para casos urgéncia e
demais fatores adversos da rotina diaria das unidades.

Permitir a transferéncia de agendamentos de consultas e exames por unidade de saude, profissional ou
exames, de uma data ou horario para outro definido. Considerar os periodos de bloqueios de agendas
de profissionais e consultas/exames.

Quando realizar os agendamentos e autorizagdes de procedimentos e exames deve ser identificado um
convénio no minimo por procedimento ou exame. Deve apresentar o valor relacionado ao convénio
identificado.

Permitir alterar manualmente a populagéo das unidades de saude de origem sugeridas para distribuicdo
de horarios e cotas de agendamentos de consultas, procedimentos e exames.

Possibilitar realizar a transferéncia de agendamentos de consultas para o mesmo horario ou identificando
a transferéncia de unidade de saude, profissional, especialidade e equipe multidisciplinar.

Possibilitar realizar agendamentos e autorizagdes de consultas informando equipe multidisciplinar de
atendimento. Permitir ainda visualizar os integrantes da equipe, bem como, visualizar a especialidade,
procedimento e convénio relacionado para cada membro da equipe.

Ofertar parametrizagédo para que o sistema consista no bloqueio de agendas de consultas, exames e/ou
procedimentos por encaixe, para dias que sejam feriados ou existam bloqueios de agendas pré-definidas.
Disponibilizar calendario mensal com identificagado por cor para disponibilidade e indisponibilidade de
vagas para os agendamentos e autorizagdes de consultas, procedimentos, exames e sessdes.
Possibilitar alertas aos profissionais das atividades de regulacdo e solicitantes de listas de espera, para
que recebam avisos sobre as etapas das listas de espera ao qual estdo vinculados.

Possibilitar a impresséo de comprovante de lista de espera de consultas, procedimentos e exames.
Permitir realizar manualmente a baixa das listas de espera de consultas, procedimentos e exames para
unidades de saude que nao fazem parte da rede de unidades municipal. Deve permitir identificar o local
de atendimento, observacéao, data e hora do agendamento.

Possibilitar nos agendamentos de procedimentos e exames o controle da agenda por profissional e
especialidade de atendimento, dessa forma, o sistema deve carregar somente a agenda compativel para
o profissional e especialidade informada.
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Durante a geragao da distribuicdo de vagas de cotas por quantidade e valor para as unidades de saude
de origem, caso a geragao manual de cotas seja desprezada para uma unidade de saude especifica, o
sistema deve recalcular automaticamente o excedente de vagas (quantidade e valor) e redistribui-lo de
forma proporcional entre as demais unidades de origem.

Permitir a autorizagao de procedimentos e exames por meio de sessodes, informando tanto a quantidade
de sessdes quanto a sua validade.

Permitir o célculo e distribuicdo automatica das cotas de acordo com a populagdo abrangente das
unidades de saude de origem por quantidade ou valor. Considerar cotas de agendamentos de consultas,
procedimentos e exames.

Realizar agendamentos de consultas, procedimentos e exames por encaixe restrito aos horarios que
estejam configurados para essa funcionalidade.

Possibilitar realizar a distribuicdo de quantidade de vagas para horarios de consultas, procedimentos ou
exames conforme a populacéo atendida pelas unidades de saude de origem.

As marcagdes de consultas, procedimentos, exames, avaliagdes médicas e sessdes devem estar
configuradas para exibir as agendas conforme os horarios estabelecidos, permitindo a criacdo de
agendas para horarios externos, agendas especificas para horarios internos (apenas para a unidade),
ou agendas que possam ser acessadas de ambas as formas.

Apbs o cancelamento de agendamento de consultas e/ou exames/procedimentos possibilitar o retorno
de cota para utilizagdo em novo agendamento. Caso exista vinculo com as listas de espera, o sistema o
sistema deve solicitar ao operador do sistema o retorno do usuario a lista de espera.

Viabilizar a definigdo de salas de atendimento nos agendamentos de consultas, procedimentos e exames,
de modo que elas possam ser indicadas nos comprovantes de agendamento e orientem os usuarios.
Além disso, possibilitar a parametrizagdo da sala de atendimento como opcional, obrigatéria ou nao
solicitada nos agendamentos e autorizagdes de consultas, procedimentos e exames.

Emitir comprovantes de agendamentos e autorizagdes possibilitando a assinatura do agendador.

Para retornos do paciente, o sistema deve ter controle quanto ao bloqueio e periodo a ser considerado.
Dessa forma, deve bloquear os agendamentos de consultas identificados como retorno caso o usuério
nao contenha consulta agendada em um especifico periodo.

Possibilitar que os profissionais reguladores definam a prioridade da etapa da lista para os pacientes que
ndo tiverem prioridade definida pelo solicitante (origem).

Nos agendamentos e autorizagdes de consultas, procedimentos e exames, impedir a substituicdo de
usuarios agendados somente para operadores parametrizados para esta condig¢ao.

Apresentar o total de cidadaos atendidos e quantidade total a dividir por unidade de saude de origem
para distribuicdo de horarios e cotas de consultas, procedimentos e exames. Apresentar ainda o valor da
divisdo total.

E necessario que o sistema impega o agendamento e autorizacdo de consultas, procedimentos, exames
e sessbes em feriados, especificamente para as unidades de saude que estejam localizadas em
municipios restritos ao feriado cadastrado no endereco.

Permitir que o profissional regulador possa realizar a inclusdo de miultiplas etapas de listas de espera de
consultas, procedimentos e exames.

Possibilitar que o operador do sistema realize a inclusdo do profissional requerente diretamente através
do agendamento. Deve requerer pelo menos os seguintes dados para o cadastro: Nome completo, CPF,
CNS, Data de nascimento, Género e Informagdes de contato. Essa funcionalidade deve ser configuravel.
Apresentar os histéricos dos agendamentos do usuario para que sejam verificados por todos os tipos:
consultas, procedimentos e sessdes. Deve ser possivel buscar os dados registrados pelas situagdes dos
agendamentos e autorizagdes.

Permitir realizar agendamentos e autorizagbes de procedimentos e exames via lista de espera
identificando nos agendamentos/autorizagdes os dados da lista de espera, sendo o usuario, unidade de
saude de origem, procedimento ou exame.

O sistema deve ofertar configuragdo para sugerir o profissional de acesso como profissional de
atendimento aos agendamentos e autoriza¢des de consultas.

Possibilitar a visualizagdo da disponibilidade diaria nos agendamentos e autoriza¢gdes de consultas,
procedimentos, exames e sessdes referente a disponibilidade de contratos, com identificacao da
quantidade limite, quantidade utilizada, quantidade disponivel, valor limite, valor utilizado e valor
disponivel.

Possibilitar, nos agendamentos e autoriza¢des de exames e procedimentos, a indicagao de uma unidade
de saude especifica, de modo que o sistema exiba apenas os exames e procedimentos associados a
unidade mencionada. Além disso, o sistema deve sugerir convénios padrao para cada procedimento.
Exigir o motivo de cancelamento e observagdo, nas etapas de listas de espera de consultas,
procedimentos e exames identificadas como cancelamento.

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://marialva.1doc.com.br/verificacao/6463-875F-F96F-D5D5 e informe o c6digo 6463-875F-F96F-D5D5

Assinado por 3 pessoas: DIEGO EURICO MAZZER BASSAN, JOSE ORLANDO BENEDETTI VILLA e VALERIA ALVES MARTINI

=



Possibilitar a identificagdo de acesso nas listas de espera de consultas, procedimentos e exames,
podendo ser acesso via solicitante ou profissional da regulagéo.

Visualizar os histéricos de agendamentos e listas de espera por usuario ordenados por data. Também
disponibilizar visualizagao de linha do tempo nas etapas das listas de espera.

As transferéncias de listas de espera realizadas para consultas, procedimentos e exames devem permitir
monitoracdo dos dados da origem em relagdo aos dados de destino.

Possibilitar realizar agendamentos de procedimentos e exames por sessdes informando a quantidade e
distribuindo manualmente as datas e horarios das sessdes. Possibilitar ainda alterar o horario do
agendamento quando contiver mais agendas criadas para o dia.

Possibilitar nas listas de espera de consultas, procedimentos e exames que o médico regulador consiga
visualizar o prontuario eletrénico do paciente.

Conforme o motivo do cancelamento de atendimento de consultas e/ou exames possibilitar o retorno de
cota para utilizagdo em novo agendamento.

Possibilitar realizar a distribuicao de horarios de consultas, procedimentos e exames por turnos de
horarios.

Verificar no momento do agendamento ou autorizacdo a existéncia de cotas fisicas e financeiras
disponiveis para a unidade de saude de atendimento. Apresentar dados da quantidade limite, quantidade
utilizada, quantidade disponivel, valor limite, valor utilizado e valor disponivel.

N&o impor restricbes aos agendamentos de consultas, procedimentos e exames realizados por encaixe,
desde que a quantidade de encaixes tenha sido configurada para nao ter limitagdes.

Possibilitar a visualizagdo do procedimento correspondente a especializagcdo do profissional em
agendamentos e autorizagdes de consultas, além de permitir a identificacdo de pelo menos um convénio
€ a exibicdo dos valores do procedimento em relagdo ao convénio selecionado.

Consistir idade do paciente no momento do agendamento e autorizagdo conforme o procedimento ou
exame relacionado.

O sistema deve conter um processo automatico para gerar os registros de horarios de agendamentos de
consultas, procedimentos e exames distribuindo quantidade de forma proporcional aos cidadaos
vinculados a uma especifica unidade de saude origem.

Possibilitar filtrar as listas de espera de procedimentos e exames por grupo e subgrupos da SIGTAP.
Nos agendamentos e autorizagdes de consultas, procedimentos e exames, o sistema deve possibilitar
que seja indicado um CID (Classificagdo Internacional de Doengas) ou varios, de forma opcional ou
obrigatdria, conforme configuracado a ser definida.

Controlar agendamentos de consultas determinando intervalo de idade para agendamentos de usuarios
por especialidade de cada profissional.

Permitir visualizar se um registro realizado de agendamento ou autorizagdo de consultas, exames ou
procedimentos, se esta vinculado a um grupo de usuarios. Identificar o nUmero do grupo e os usuarios
individuais que foram agendados ou autorizados através do grupo.

Permitir a impresséo de guia de agendamento e autorizagéo de consultas com cédigo de barras. Permitir
a impresséao de guia de agendamento e autorizagdo de procedimentos e exames com cédigo de barras.
Facilitar o processo de busca de dados das consultas para realizagao de transferéncias. A busca deve
ter minimamente a pesquisa por: especialidade, profissional, horario, usuario, equipe e periodo.
Facilitar através do histérico do usuério a impressdo de comprovantes de agendamentos e listas de
espera. Deve haver configuragao para esse recurso ser autorizado ou nao.

O sistema deve permitir controlar para os feriados cadastrados ndo sejam considerados nas rotinas de
autorizagdes. Dessa forma deve permitir registrar autorizagdes de consultas, procedimentos, exames e
sessdes sem bloqueio.

Possibilitar nos agendamentos e autorizagdes de procedimentos e exames que seja localizado as
unidades de saude de atendimento que contenham disponibilidade de vagas para um conjunto de
procedimentos/exames informados.

Ao realizar agendamentos e autorizagdes de consultas, exames e procedimentos para um grupo de
usuarios, o sistema deve emitir os comprovantes individualmente para cada usuério.

Restringir nas listas de espera de consultas, procedimentos e exames que ho momento do agendamento
ou autorizagdo seja selecionado sempre usudrios pela menor posi¢cao da lista de espera e ndo em
posicoes aleatérias. O sistema deve oferecer parametrizagao para esta rotina.

Possibilitar o controle das listas de espera de consultas por especialidade, profissional e unidade de
saude identificando usuario, data e hora de solicitagdo, unidade de saude de origem, profissional
solicitante e prioridade. Possibilitar ainda identificar a justificativa e observagao das etapas.

Encaixes que ndo séo autorizados devem ter controle para que sejam cancelados e atribuido um motivo
de justificativa.
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Possibilitar parametrizar quais situagdes das etapas das listas de espera terdo notificagdo por movimento
nas listas de espera. Possibilitar ainda, definir um dia limite por situagéo da lista para as etapas que nao
tiverem movimento.

Possibilitar realizar listas de espera de consultas, procedimentos e exames direcionando a unidade de
saude de atendimento ou identificando para qualquer unidade de saude (sem direcionamento).

Permitir nos agendamentos e autorizagbes de consultas direcionar uma unidade de saude de
atendimento especifica e consequentemente o sistema deve carregar somente os profissionais
relacionados a unidade informada.

Permitir a localizagdo dos agendamentos de procedimentos e exames para realizar a transferéncia
através de pesquisas por profissional; unidade de saude de atendimento; procedimento ou exame;
registro de horario; por usuario e identificando um determinado periodo.

Viabilizar a visualizagdo de todas as notificagdes referentes as etapas das listas de espera de consultas,
procedimentos e exames. Possibilitar, a localizagéo de tais notificagées por especialidade, procedimento,
exame, situagao, unidade de saude de origem, unidade de saude de atendimento e usuario. Também
permitir a filtragem de notificagdes ndo verificadas e vencidas, bem como a consulta aos dias que
transcorreram desde a ultima atualizagao.

O sistema deve impedir o solicitante de reabrir listas de espera de consultas, procedimentos e exames
que foram negadas pela regulagao.

O sistema de agendamentos e autoriza¢des de consultas deve permitir a identificagdo dos procedimentos
complementares relacionados a especialidade do profissional. E essencial que haja uma parametrizagéo
no sistema para um controle efetivo.

O sistema deve permitir que os reguladores consigam alterar a ultima etapa das listas de espera dos
solicitantes, gravando a data e hora da ultima alteragao, bem como, o operador do sistema que realizou
a alteragao. O sistema deve ofertar parametrizagao via privilégio desta funcionalidade.

Possibilitar que as unidades de saude de origem consigam buscar os registros referentes a sobra de
horarios de procedimentos e exames ainda disponiveis por unidade de saude de atendimento,
procedimentos e exames.

Em um processo de geracgdo da distribuicdo de quantidade de vagas de horarios por unidades de saude
de origem, caso seja ignorado a geracdo do horario manualmente a unidade de saude de origem
desejada, o sistema deve recalcular automaticamente a sobra da quantidade de vagas e redistribuir
proporcionalmente as demais origens.

Os agendamentos e autorizagbdes de consultas, procedimentos, exames e sessdes devem permitir a
digitacdo de uma observacdo opcional para utilizagdo nos comprovantes conforme necessidade dos
clientes.

Permitir nos agendamentos e autorizagbes de procedimentos e exames alterar a quantidade do
procedimento ou exame. O sistema deve ofertar parametrizagdo para esta funcionalidade.

Possibilitar o controle das listas de espera de procedimentos e exames por exame/procedimento e
unidade de saude identificando usuario, data e horario de solicitacado, unidade de saude de origem,
profissional solicitante e prioridade. Possibilitar ainda identificar a justificativa e observagao das etapas.
Solicitar data da previsdo do atendimento nas listas de espera de consultas identificadas como retorno
(reconsulta). O sistema deve oferecer parametrizagédo para esta funcionalidade.

Possibilitar o bloqueio dos horarios de atendimento de exames, ndo permitindo agendamentos por
periodo, unidade de saude de atendimento, exame ou horarios de unidades de saude externas.
Possibilitar a importagao de usuario da lista de espera nos agendamentos de consultas e exames.
Possibilitar configurar o sistema para bloquear o preenchimento da prioridade nas etapas das listas de
espera de consultas, procedimentos e exames somente para os solicitantes (origem).

O sistema deve consistir nas autorizagées de procedimentos e exames para cada usuario quando a
quantidade limite de autorizagbes for atingida num periodo parametrizavel.

O sistema deve designar de forma automética todos os agendamentos de consultas, procedimentos ou
exames que foram selecionados para uma transferéncia a partir de uma data informada previamente.
Antes disso, o sistema deve verificar se ha disponibilidade de vagas nas novas datas e horarios, € ocupar
automaticamente os agendamentos selecionados nesses novos horarios. Se houver necessidade, sera
permitido ao operador realizar alteragbes manuais na data e horario.

Nas listas de espera de consultas, procedimentos e exames, o sistema deve possibilitar que seja indicado
um CID (Classificagado Internacional de Doengas) ou varios, de forma opcional ou obrigatéria, conforme
configuracdo a ser definida.

Facilitar o processo de transferéncias de agendamentos de consultas, procedimentos e exames para que
possam ser realizados individualmente ou em grupo de registros.
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As unidades de saude de atendimento que estiverem configuradas para ignorar feriados devem ser
capazes de agendar consultas, procedimentos e exames sem qualquer impedimento por motivo de
feriado, por meio do sistema.

No calendario de agendamento de consultas, procedimentos e exames, exibir os dias bloqueados e
identificar qual bloqueio afeta cada dia. Também impedir que seja feito o agendamento em dias de
bloqueio.

A transferéncia de agendamentos deve ser bloqueada pelo sistema se a especialidade ou procedimento
de destino informado para a transferéncia ndo coincidir com a registrada na lista de espera associada ao
agendamento. E essencial que esta funcionalidade seja parametrizada.

Limitar as marcagdes de consultas, procedimentos e exames realizados por encaixe, impedindo a adi¢ao
de novos encaixes quando a quantidade maxima de encaixes configurada for alcangada.

Possibilitar a visualizagdo e movimentacéo das listas de espera de consultas, procedimentos e exames
sem restricdo apenas para as unidades de saude centrais, com a disponibilidade de parametros para
configurar essa funcionalidade.

Permitir realizar agendamentos e autorizagdes de consultas somente por especialidade, ao qual essa
deve estar previamente configurada para tal funcionalidade.

N&o permitir duplicidade no momento de incluir as listas de espera de consultas, procedimentos e
exames, entdo o sistema deve validar e avisar o operador do sistema.

Possibilitar que as unidades de saude de origem possam pesquisar as sobras de horarios de consulta
ainda disponiveis por unidade de saude de atendimento, profissional e especialidade.

O sistema deve ser configuravel em relagao a restricdes na visualizagdo e movimentagéo das listas de
espera de consultas, procedimentos e exames, pela unidade de saude de origem.

Possibilitar cancelar ou excluir agendamentos e autorizagbes diretamente pelo historico de
agendamentos com solicitagdo de retorno do paciente a lista de espera caso haja vinculo com a lista de
espera. O sistema deve disponibilizar parametrizacao por perfil para esta funcionalidade.

Deve registrar as recomendagdes para consultas. Controlando por unidade de saude, profissional e
especialidade.

Emitir comprovante de agendamentos de sessdes que identifiquem a quantidade de sessdes geradas.
Possibilitar a distribuicdo de vagas para consultas ou exames conforme a populacédo atendida pelas
unidades de saude. Conforme a quantidade ou valor de consultas/exames disponiveis calcular a
quantidade de vagas para cada unidade de saude proporcionalmente a populagéo atendida.

Devera permitir a visualizagdo de observagdes individualizadas por procedimento como orientagdes de
preparo ou enderecos alternativos de estabelecimento cujo texto deve estar visivel nas autorizagdes ou
agendamentos destes procedimentos. Da mesma forma deve ser com o fluxo de agendamentos de
consultas e autorizagdes.

Dispor de recurso no sistema para que o regulador de forma limitada possa realizar a transferéncia das
listas de espera de consultas, procedimentos e exames.

Permitir o agendamento de procedimentos e exames em sessodes, indicando a quantidade e distribuindo
automaticamente as datas e horarios das sessdes respeitando o intervalo disponivel. Para isso, o sistema
deve ter opgdes de configuracao para definir a quantidade e intervalo de sessoes.

Limitar agendamentos e autorizagdes de consultas, procedimentos, exames e sessdes somente pela
unidade de saude de origem de acesso conforme configuragéo.

No controle de autorizagdo de encaixes restringir a impressdo dos comprovantes do agendamento caso
nao esteja autorizado.

Permitir visualizar nas listas de espera de consulta, procedimentos e exames, nas etapas de baixa, os
dados do agendamento ou autorizagao realizados pelo processo de lista de espera.

Permitir realizar encaixes de pacientes com definicdo de priorizagdo. Usar controle de autorizagdo de
encaixes e permitir parametrizar para tornar obrigatério ou nao o preenchimento do motivo de priorizagao.
Permitir que as centrais de agendamentos realizem agendamentos e autorizagcdes de consultas,
procedimentos, exames e sessdes pela prépria unidade de saude de origem de acesso ou por qualquer
outra unidade saude de origem conforme parametrizagao.

Dispor de configuragdo nos profissionais e unidades de atendimento para utilizar estratificagdo de risco
(exemplo: nenhum, risco habitual, intermediario ou alto) nos agendamentos e autorizag¢des.

Possibilitar nos agendamentos de consultas carregar agendas especificas conforme motivo de consulta
informado.

Permitir identificar pré-requisitos do agendamento, imprimir guia da solicitagdo ou agendar consulta a
partir da lista de espera, carregando automaticamente os dados da solicitagdo na tela de agendamento.
Permitir que a origem consiga realizar o cadastramento do profissional solicitante diretamente pela lista
de espera. Deve exigir minimamente as seguintes informagdes para cadastro, como: Nome completo,
CPF, CNS, Data de nascimento, Sexo e Contato. Essa funcionalidade deve ser parametrizada.
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Possibilitar a exibigcdo dos registros de transferéncia de listas de espera em consultas, procedimentos e
exames nas listas correspondentes. O software deve permitir a configuragdo do perfil de acesso para
essa funcionalidade.

Permitir realizar agendamentos e autorizagbes de consultas, exames e procedimentos para um grupo de
usuarios, limitando todos os usuarios do grupo a uma unica data de agendamento. Essa funcionalidade
deve ser ter parametrizagao por perfis de operadores.

Possibilitar identificar no dia do calendario dos agendamentos de consultas, procedimentos, exames e
sessdes 0 nome do feriado correspondente.

Permitir alterar manualmente as quantidades e valores sugeridos por unidade de saude de origem para
distribuicdo por horario e de cotas de consultas, procedimentos e exames.

Quando o agendamento ou autorizagdo ocorrer por grupo, deve ser apresentado no processo de
recepgao de consultas ou de exames a identificacdo de qual grupo o registro possui vinculo.

Permitir a visualizagao da disponibilidade diaria nos agendamentos de consultas, procedimentos, exames
e sessOes referente a disponibilidade do horario do agendamento, com identificagao da capacidade,
capacidade utilizada e capacidade disponivel.

Possibilitar identificar os agendamentos de consultas, procedimentos e exames que foram realizados por
encaixe.

Devera permitir ao profissional regulador a classificagédo individualizada (ordenacgéo de prioridade) de
cada solicitagdo inserida na fila de regulagao.

Possibilitar vincular os procedimentos ou exames realizados em cada laboratério, clinica ou prestador de
servigos definindo os convénios pelos quais cada procedimento e exame é realizado.

Permitir configurar o agendamento automatico conforme o tipo de horario de agendamento, podendo ser
restringido a vaga do agendamento para horarios internos, externos ou para ambos.

Permitir configurar o agendamento automatico para que realize agendamentos através da lista de espera
de consultas, procedimentos e exames. Deve considerar somente as condigdes de lista de espera
especifica.

Através de processo automatico, realizar o agendamento dos pacientes que estao regulados ou em etapa
pendente, obedecendo a prioridade da lista de espera e sua posigao.

O sistema deve facilitar a pesquisa dos usuarios para 0os municipios de origens permitindo exibir somente
os usuarios referente ao municipio de acesso.

Permitir configurar o agendamento automatico como central de regulagdo possibilitando identificar a
origem que sera sugerida para agendamento automatico, podendo manter a origem da lista de espera
ou tentar agendar como central de agendamentos.

Dispor de recurso visual dos anexos (imagens ou documentos) vinculados a um especifico usuario.

A partir da configuragcdo do cadastro de procedimentos ou exames o sistema deve exigir ou ndo anexos
no momento em que for registrado um agendamento, autorizagdo ou inclusdo em listas de espera.

O sistema deve permitir visualizar a localizagao e histérico de anexos do paciente. Esses dados devem
ser no minimo referente aos agendamentos de consultas, procedimentos e exames.

Permitir acompanhar via log de sistema as principais a¢des realizadas para os servigos automaticos de
agendamento, cancelamento e limite de gastos.

Permitir adicionar somente anexos para imagens e documentos, sendo minimamente as extensdes .jpg,
.png e .pdf. Demais extensdes potencialmente maliciosas ndo poderédo ser inseridas. Exemplo: .exe, .dll,
.zip

Deve ser possivel configurar limites de inicio e encerramento da agenda para especialidades,
procedimentos e exames, além de definir um limite diario para a quantidade de agendamentos
automaticos.

Os registros de agendamentos de consultas, procedimentos e exames que forem realizados pelo
processo automatico, devem ser facilmente identificados no sistema.

O sistema de ser responsavel por gerar automaticamente a latitude e longitude do endereco do usuario
durante a utilizagdo nas telas de agendamentos e autorizagdes de consultas, procedimentos, exames e
sessoes.

Possibilitar configurar por CBO-S, exames e procedimento quais documentos (anexos) serdo permitidos
para utilizagao nas listas de esperas e agendamentos de consultas, procedimentos e exames, permitindo
também definir sua obrigatoriedade de insercao.

Existir um cadastro de grupo de usuarios, que possam ser gerenciados por ativos e inativos. Possibilitar
utilizar esse grupo nos agendamentos e autorizagdes.

Exibir o numero total de pacientes aguardando em listas de espera por especialidades, a fim de
programar o agendamento automatico.

Deve ser apresentado o numero total de pacientes aguardando na lista de espera para procedimentos e
exames, com o intuito de programar o agendamento automatico.
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A partir da configuracdo do cadastro de CBO-S o sistema deve exigir ou ndo anexos no momento em
que for registrado um agendamento, autorizagéo ou inclusdo em listas de espera.

Permitir a visualizagao, por meio de relatério, das tentativas de agendamento automatico de consultas,
procedimentos e exames, desde o registro inicial até a efetivagdo do agendamento

Permitir a visualizagao, por meio de relatério, do tempo de permanéncia do usuario em cada etapa das
listas de espera de consultas.

Emitir relatério com agendamentos do profissional e exame em determinada data identificando horario,
usuario, numero do CNS - Cartao Nacional de Saude, especialidade.

Gerar relatérios que apresentem as quantidades disponiveis de exames por unidade de saude, além de
mostrar a capacidade de atendimento, os agendamentos ja realizados, os bloqueios e o saldo disponivel.
Permitir a visualizagao, por meio de relatorio, o tempo de permanéncia do usuario em cada etapa da lista
de espera de exames e/ou procedimentos.

Elaborar relatérios que apresentem as quantidades disponiveis de consultas por unidade de saude,
profissional e especialidade, demonstrando a capacidade de atendimento, os agendamentos ja
realizados, os bloqueios e o saldo disponivel.

Disponibilizar relatério contendo informagdes sobre os agendamentos ja realizados de consultas e
exames, bem como a capacidade disponivel para esses atendimentos, apresentando o percentual
correspondente em relagao a disponibilidade total.

Gerar relatério que apresente os bloqueios de agendas de profissionais e/ou exames, contendo totais
por profissional, exame, motivo da falta e unidade de saude de atendimento.

ACOES PROGRAMATICAS

Cadastrar as agdes programaticas do Ministério da Saude e de interesse municipal. Identificar os
medicamentos utilizados nas ag¢des programaticas.

Monitorar usuarios ativos e inativos das agbes programaticas com data inicial e final. Solicitando as
informagdes necessarios conforme padronizagdo dos programas do Ministério da Saude.

Acompanhar a programacdo de frequéncia dos usuarios incluidos nas agdes programaticas para
fornecimento de medicamentos, consultas e exames conforme periodicidade definida.

Facilitar o registro de atendimentos dos usuarios das a¢des programaticas, solicitando as informagdes
necessarias conforme padronizacdo dos programas no Ministério da Saude.

Permitir o atendimento de usuarios das agdes programaticas com recepgao de usuarios e atendimento
médico.

Promover o cadastro e acompanhamento do programa planejamento familiar obtendo informacdes
referentes aos fatores de reprodutivo, complicagbes e método anticoncepcional.

Cadastrar e acompanhar o programa climatério e menopausa obtendo as informagdes de sintomas,
doengas por falta de estrogénio e situagdo da reposi¢gdo hormonal.

Possibilitar o cadastro e acompanhamento do programa saude da crianga obtendo informacdes de
acompanhamento da saude da crianga, tais como: estado nutricional, peso, altura, perimetro cefalico,
dieta, doencgas, psicomotor.

Favorecer registros de preventivos de cancer de colo de Utero e mama informando profissional, usuario,
situacdo da mama e colo do utero.

Permitir registrar os fornecimentos de medicamentos aos usuarios das agdes programaticas.

Extrair relatérios para fornecimento de medicamentos, consultas e exames dos usuarios programados
nas ag¢des programaticas com comparecimento em atraso.

Obter relatorios referente aos usuarios e atendimentos realizados dos programas do Ministério da Saude
(HiperDia e SisPreNatal) com as informagdes dos atendimentos de cada programa.

Obter relatorio de comparecimento para fornecimento de medicamentos, consultas e exames com
estimativa de demanda dos usuarios conforme previsao.

Emitir relatérios de usuarios e atendimentos realizados dos programas saude da crianga, planejamento
familiar e climatério e menopausa com as informagdes dos atendimentos de cada programa.

Extrair relatérios com totais de usuarios por agao programatica, sexo, faixa etéria e bairro.

OUVIDORIA

Possibilitar langamento dos registros de reclamagdes, denuncias, sugestdes internas e externas
recebidas pelos canais oficiais. Permitir realizar a definigao do reclamante, da unidade de saude, setor,
profissional referido a reclamacéao, detalhamento da reclamacgao, prioridade e prazo para resposta ou
parecer.

Apds langamento do registro da reclamacgéo, o sistema devera dispor de controle dos registros de cada
etapa realizada, permitindo o0 acompanhamento do processo da ouvidoria, informando a data e parecer
de cada profissional responsavel pela movimentacao.

Possibilitar a consulta de processos da ouvidoria para verificagao do status do andamento.

Viabilizar a verificagdo do andamento de processos da ouvidoria por meio de consulta
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Permitir o registro de perguntas para a pesquisa de avaliagdo de atendimentos dos pacientes.

Permitir que o operador verifique as avaliagées dos atendimentos feitas pelos pacientes, identificando as
respostas e notas atribuidas aos atendimentos.

Emitir relatorios dos processos da ouvidoria com totais por reclamante, assunto e profissional reclamado.
SAUDE DA FAMILIA

Facilitar o preenchimento do campo bairro e logradouro/distrito quando for informado o cédigo CEP
relacionado.

Possibilitar o registro das informacgdes do local de trabalho do cidadéo.

Propiciar a visualizagdo da familia do paciente com todos os seus integrantes e grau de parentesco.
Respeitando nivel de acesso.

Possibilitar o cadastro de cidaddos que sao usuarios/pacientes, em conformidade com o registro da Base
Nacional de Usuarios do SUS e de acordo com as normas da Ficha de Cadastro Individual no LEDI -
Layout e-SUS APS de Dados e Interface do Ministério da Saude. Deve possuir, em sua composigéo, 0s
seguintes elementos:

- Identificacdo: Cédigo do cidadéo, C.P.F — Cadastro de Pessoa Fisica, e C.N.S. — Cartao Nacional de
Saude;

- Informagbes do cidaddo: nome, nome social, filiagdo, data de nascimento, sexo, raga ou cor, etnia,
ocupacao, tipo sanguineo; Documentos.

- Endereco: C.E.P., logradouro, niumero, bairro ou distrito, complemento, ponto de referéncia, telefone
fixo, telefone celular.

- e-SUS APS: Vinculagdo do cidadao com a Equipe/Profissional, Informagdes sociodemograficas,
Situagéo de Saude, Situagéo de Rua.

Possibilitar o cadastro de recém-nascido através do cadastro da mée.

Permitir inabilitar paciente por ébito inativando qualquer movimentagao dele no sistema.

Permitir registro das informacgdes de logradouros e bairros ou distritos por digitagao livre ou por pesquisa
nas respectivas tabelas.

O sistema deve permitir vincular a foto paciente ao cadastro, utilizar de facilitadores como webcam ou
carregamento de imagem.

Possuir campo para registro das informagées do plano de saude do cidaddo em seu cadastro.

Possuir rotina de unificagdo de cadastros de cidadao duplicados. Onde seja possivel a visualizagdo do
histoérico dessa unificagao.

Possibilitar a inclusao e retirada de profissionais da microarea.

Deve permitir o cadastro das Areas, Microareas e equipes conforme SCNES. Deve possuir, em sua
composic¢ao, os seguintes elementos:

- Area: Cédigo e descricdo da area da equipe, segmento, unidade de saude e I.N.E. (Identificador
Nacional de Equipe)

- Microareas: Codigo da microarea e profissional vinculado a cada microarea;

- Equipe: Profissionais que compdem a equipe.

Permitir a gestéo de profissionais da equipe com agdes de inclusdo e desvinculagéo.

Permitir desativagao de areas/microareas que nao estdo mais vinculadas no C.N.E.S. - Cadastro
Nacional de Estabelecimentos de Saude.

Realizar processo de transferéncia familiar, de um imdvel para outro.

Permitir cadastro de animais de estimagao com no minimo as seguintes informagées: Nome do Animal,
Sexo, ldade, Espécie, Raga, Pelagem e Situagao.

Gerar um relatério que apresente a quantidade e o percentual de domicilios ndo visitados, agrupando
por unidade de saude, area, microarea, fora de area, bairro e logradouro.

Possibilitar a inclusao e retirada de familias quando o imovel cadastrado for um domicilio.

Deve possibilitar o cadastramento de Familias e seus integrantes, obtendo as informagdes de situagéo
de moradia e saneamento das familias, condi¢des referidas dos pacientes conforme o sistema e-SUS do
Ministério da Saude.

Inativar um imével, informando o motivo da sua baixa e registro da data desta baixa.

Possibilitar a inclusao e retirada de integrantes das familias do domicilio.

Possibilitar a transferéncia de um imével para uma nova area e/ou microarea. Realizar a transferéncia
das familias com seus integrantes caso seja um domicilio.

Gerar relatério da area e microarea, com informagdes totalizadas de domicilios, familias, integrantes e
visitas realizadas.

Disponibilizar relatério de familias cadastradas, demonstrando a identificacdo do domicilio (endereco,
area, microarea) e a relagao dos respectivos moradores vinculados ao domicilio.

Realizar pesquisa do domicilio por responsavel familiar, integrante da familia ou pelo histérico de familias
que mudaram.

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://marialva.1doc.com.br/verificacao/6463-875F-F96F-D5D5 e informe o c6digo 6463-875F-F96F-D5D5

Assinado por 3 pessoas: DIEGO EURICO MAZZER BASSAN, JOSE ORLANDO BENEDETTI VILLA e VALERIA ALVES MARTINI

=



Possibilitar a alteragdo do responsavel familiar, definindo um novo responsavel entre os integrantes da
familia.

Acompanhar por histérico as familias que se mudaram do domicilio.

Emitir relatério de domicilios, familias e integrantes visitados, por quantidade e percentual, com totais por
area, microarea, fora de area e profissional, bairro e logradouro.

Exibir a vinculagdo do domicilio e da familia do cidad&o visitado.

Possibilitar o registro e impressao de estratificagdo de risco, permitindo o cadastro das fichas conforme
necessidade do municipio.

Obrigar através de configuragédo o uso de geolocalizagao nas visitas registradas em dispositivos moveis
(tablets) pelos Agentes Comunitarios de Saude.

De acordo com regras do e-SUS APS permitir registrar visitas para iméveis que ndo sejam do tipo
Domicilio.

Possibilitar o registro de visitas domiciliares, de acordo com as normas da Ficha de Visita Domiciliar e
Territorial no LEDI — Layout e-SUS APS de Dados e Interface do Ministério da Saude. Deve possuir, em
sua composicao, os seguintes elementos:

- Identificacdo: Cdédigo do cidadéo, C.P.F — Cadastro de Pessoa Fisica, e C.N.S. — Cartao Nacional de
Saude, data de nascimento, sexo.

- Informagdes: Motivo da visita, Busca Ativa, Acompanhamento, Controle ambiental/ vetorial,
Antropometria, Sinais vitais e Glicemia.

- Desfecho: visita realizada, recusada ou ausente.

Possibilitar pesquisar filtrando os atendimentos fora de area.

Permitir para cada indicador, os seguintes dados: numerador, denominador, parametro, meta, peso e
resultado do indicador.

Possibilitar a emissao do relatério de indicadores por unidade de saude e area/equipe.

Disponibilizar filtro por Periodo, possibilitando informar o quadrimestre vigente ou futuro ao relatério de
Indicadores de Desempenho da Atengao Primaria a Saude.

Apresentar calculo do indicador sintético final.

Disponibilizar relatérios de Indicadores de Desempenho da Atencdo Primaria a Saude conforme
PORTARIA N° 3.222, DE 10 DE DEZEMBRO DE 2019:

| — Proporgéo de gestantes com pelo menos 6 (seis) consultas pré-natal realizadas, sendo a 12 até a 202
semana de gestacao;

Il — Proporgao de gestantes com realizagao de exames para sifilis e HIV;

Il - Proporgéo de gestantes com atendimento odontoldgico realizado;

IV - Cobertura de exame citopatoldgico;

V - Cobertura vacinal de poliomielite inativada e de penta valente;

VI - Percentual de pessoas hipertensas com pressao arterial aferida em cada semestre; e

VII - Percentual de diabéticos com solicitagdo de hemoglobina glicada.

FATURAMENTO

Realizar a exportacdo exclusiva das fichas do cadastro territorial a partir dos cadastros de cidadaos,
domicilio e familias.

Fatura por prestador de servigo contratado ou municipio de destino dos pacientes, com os respectivos
procedimentos, quantidades e valores, por periodo determinado, indicando o saldo disponivel.
Possibilitar a comparagao entre o valor do prestador e o valor SUS mostrando diferenga. Calcular os
impostos conforme aliquota e incidéncia por faixa de valor de faturamento.

Possibilitar configurar notificagbes de vencimento de data e limite de valores e quantidade.

Permitir o faturamento com base nos contratos e a emissdo de documentos relacionados aos
procedimentos de faturamento desses contratos.

Exibir em tela o faturamento detalhando seus totais por unidade de atendimento, profissionais,
especialidades, convénios e procedimentos, possibilitando realizar a impressao.

Automatizar a geragao da folha de programacéao orgamentaria por meio do sistema, que oferece a opgéo
de imprimir o documento para envio a regional de saude.

Possibilitar cadastrar contratos com seus respectivos dados, permitir realizar aditivos aos contratos.
Deve ser disponibilizada a visualizagdo mensal por valor e quantidade do contrato.

Permitir controlar os convénios que possivelmente poderao ser firmados entre a entidade e prestadores
de servigo. Permitir definir os impostos incidentes sobre o prestador.

Realizar a exportagao completa ou parcial das fichas, gerando um arquivo contendo apenas os registros
que ainda nao foram exportados, dentro das datas de competéncia.

Permitir realizar o planejamento de gastos do municipio de anos subsequentes.
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Gerar automaticamente com base nos atendimentos realizados o arquivo magnético para BPA — Boletim
de Produgdo Ambulatorial conforme especificagdes do Ministério da Saude, permitindo a selegdo dos
procedimentos para geragao.

Gerar exportagao das Fichas do CDS (Coleta de Dados Simplificada) para o sistema de informagées da
Atencdo Basica conforme legislagcéo vigente, a partir dos dados dos programas a serem fornecidos, sem
qualquer outra forma de digitagdo com a opg¢éo de envio total da base de dados ou parcial a partir da
ultima exportagao realizada.

Definir convénios por unidade de saude para faturamento correto no envio da produgao ao BPA (Boletim
de Produgédo Ambulatorial).

Permitir a visualizacéo e geragao de relatoério do arquivo de processamento bruto (gerado pelo prestador)
de cada prestador, em cada competéncia, de forma organizada e estruturada com somatério por cédigo
de procedimento, quantidade apresentada e valor apresentado (tanto valor SIGTAP quanto de
complementacéo).

Possibilitar definir o prestador e o convénio para faturamento das consultas dos profissionais em cada
unidade de saude de atendimento.

Emitir avisos ao chegar ao limite fisico e/ou orgamentario pré-determinado para o prestador contratado
ou municipio de destino.

Permitir o controle dos contratos baseados na tabela SIGTAP ou por valores diferenciados especificos
dos contratos.

Possibilitar o controle de Limite de Gastos por Municipios.

Emitir relatério de relagao de profissionais com inconsisténcias perante os padrées do e-SUS. Mostrar
inconsisténcias em cada envio, para possiveis corregdes.

Controlar os pagamentos realizados para faturas geradas pelas unidades de saude de origem, incluindo
o controle de pagamentos parciais.

Apresentar alertas e bloqueios para rotinas que envolvam limites de gastos dos municipios.

Possibilitar visualizar a disponibilidade de valor ou quantidade de cada contrato.

Gerar arquivo para o envio de dados para o sistema RAAS a partir dos dados gerenciados pelos
programas a serem fornecidos, sem qualquer outra forma de digitago.

Possibilitar o cadastro tabelas de valores para os procedimentos dos prestadores.

Permitir verificacdo das programacgdes realizadas do contrato em anos retroativos.

Definir de forma especifica se a Unidade de Saude atua com controle de contratos.

Permitir a exportagao de varios arquivos do e-SUS APS dentro de uma mesma competéncia.

Gerar relatério apresentando as inconformidades para exportagdes, apresentando as divergéncias
detalhas por unidade, profissional e tipo de langamento.

Possibilitar a apuracdo de faturamento das unidades de saude de origem totalizando os valores dos
atendimentos realizados e nédo realizados por prestador. Possibilitar o faturamento por competéncia.
Calcular o valor da taxa administrativa a partir do percentual informado para cada unidade de saude de
origem e o valor total dos atendimentos. Apresentar resumo dos procedimentos por quantidade e valor.
Possibilitar a impressao do faturamento com totais por prestador, unidade de atendimento, profissional,
especialidade, convénio, fonte de recurso e procedimento.

Permitir que o gestor municipal faga o planejamento dos gastos anuais/mensais, definindo valores e
limites de quantidade para serem utilizados em procedimentos.

Permitir escolher o prestador e o convénio para faturamentos dos exames realizados em suas respectivas
unidades de atendimento.

Realizar consisténcia nos procedimentos de acordo com os critérios definidos pelo Ministério da Saude,
como sexo, idade, especialidade e classificagdo de servigos das unidades de saude.

Possibilitar visualizar a disponibilidade de valor e quantidade anual.

Permitir distribuicdo dos tipos de custos para as unidades de origem de acordo com a populagéo.
Permitir configurar individualmente o cadastro das unidades de saude para controlar limite de gastos dos
municipios.

Possibilitar que o gestor realize uma programagao anual identificando més a més os valores e
quantidades desejados para a unidade de saude.

PREVENTIVOS DE CANCER

Permitir o registro de requisicées de exames cito patolégicos de mama informando dados de paciente,
unidade de saude de origem, profissional solicitante, especialidade, data de coleta e informagdes
completas de anamnese conforme o Sistema de Informagéo do Cancer do Ministério da Saude (SISCAN).
Disponibilizar o registro de requisicdes de exames de mamografia informando dados de paciente,
unidade de saude de origem, profissional solicitante, especialidade, data de coleta e informagdes
completas de anamnese conforme o Sistema de Informagéo do Cancer do Ministério da Saude (SISCAN).
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Possibilitar o registro de requisicées de exames histopatoldgicos de colo do Utero informando paciente,
unidade de saude de origem, profissional solicitante, especialidade, data de coleta e informagdes do
exame cito patoldgico conforme o SISCAN - Sistema de Informagéo do Cancer, do Ministério da Saude.
Permitir o registro de requisicées de exames cito patoldgicos de colo de utero, informando paciente,
unidade de saude de origem, profissdo solicitante, especialidade, data da coleta e informagbes do
histérico médico de acordo com o Sistema de Informagdes sobre Cancer do Ministério da Saude
(SISCAN).

Possibilitar o registro de requisicbes de exames histopatolégicos de mama informando paciente, unidade
de saude de origem, profissional solicitante, especialidade, data de coleta e informagdes completas de
anamnese conforme o SISCAN - Sistema de Informagéo do Cancer, do Ministério da Saude.

Elaborar apds langamento de requisicado de exame cito patolégico de colo do utero, impressao de guia
contendo informagdes referentes.

Elaborar apds langamento de requisicao de exame cito patolégico de mama, impresséo de guia contendo
informagdes referentes.

Possibilitar a impressao da guia de requisicao de exame histopatolégico de mama.

Possibilitar a impressao da guia de requisicao de exame de mamografia.

Elaborar ap6s langamento de requisi¢do de exame histopatolégico de colo do utero, impressao de guia
contendo informacgodes referentes.

Disponibilizar a digitacdo dos resultados de exames histopatolégicos de mama a partir do documento de
requisicao, informando os dados completos do resultado conforme o Sistema de Informagédo do Cancer
do Ministério da Saude (SISCAN).

Devera conter tela ou funcionalidade para realizagdo da digitagdo dos resultados de exames cito
patologicos de mama, onde devera realizar langamento conforme dados coletados a partir da requisigéo
informando os dados completos do resultado, conforme o Sistema de Informagédo do Cancer do Ministério
da Saude (SISCAN).

Possibilitar a digitagdo dos resultados de exames cito patoldgicos de colo do Utero a partir da requisicao
informando os dados completos do resultado conforme o SISCAN - Sistema de Informacgéo do Cancer,
do Ministério da Saude.

Permitir a digitacdo dos resultados de exames histopatolégicos de colo do utero, desde a requisigéo
informando os dados completos dos resultados conforme o Sistema de Informagcdo do Cancer do
Ministério da Saude (SISCAN).

Possibilitar a digitacdo dos resultados de exames de mamografia a partir da requisi¢cdo informando os
dados completos do resultado conforme o SISCAN - Sistema de Informagao do Cancer, do Ministério da
Saude.

Apresentar resumo de exames realizados com a data programada para a préxima realizagao. Permitir a
visualizacdo de histérico dos Preventivos de Cancer de Mama e Colo de Utero por usuario, tipo de exame,
situagao e periodo.

Permitir a exportagao dos procedimentos de coleta para o e-SUS APS.

Permitir o faturamento em BPA - Boletim de Produgdo Ambulatorial dos procedimentos de coleta
informados nas requisigbes de exames cito patolégicos de Mama e Colo do Utero.

CENTRAL DE MEDICAMENTOS

Gerenciar medicamentos em conformidade com a Portaria 344 da ANVISA. Extrair relatérios definidos
pela Vigilancia Sanitaria: BMPO - Balango de Medicamentos Psicoativos e Outros Sujeitos a Controle
Especial Trimestral e Anual, Livro de Registro de Substancias.

Gerar custo dos medicamentos nos fornecimentos para usuarios ou consumo proprio das unidades de
saude.

A partir dos estoques minimo e ideal definidos para cada local de estoque, sugerir a compra e requisicao
dos medicamentos. Gerar pedidos de compra e requisigdo dos medicamentos.

Permitir o controle de estoque de diversos locais de estoque nas unidades de saude (farméacias,
almoxarifados).

Proporcionar o controle de estoque por centos de custos identificando movimentagdes realizadas por
cada lote.

Permitir realizar bloqueios de insumos e lotes de materiais e/ou medicamentos em uma ou varias
unidades de saude simultaneamente, impossibilitando a realizagdo da saida desses lotes.

Permitir o controle de estoque de medicamentos, insumos, materiais de limpeza, por lote do fabricante,
data do vencimento ou quantidade.

Proporcionar a classificagdo dos medicamentos por grupo e principio ativo.

Permitir a montagem dos conjuntos informando lote de cada medicamento e/ou material, quantidade de
conjuntos e gerando cédigo de barras unico para identificagdo do conjunto. Permitir a impresséo de
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etiquetas dos conjuntos conforme quantidade informada. Permitir o controle de conjuntos de
medicamentos e materiais a partir de protocolos, definindo insumos de referéncia e quantidade.

Estimar o consumo dos medicamentos com base na demanda alertando quanto a possibilidade de
vencimento dos medicamentos.

Possibilitar o calculo do custo dos medicamentos por custo médio, ultima compra ou custo de compra.
Autorizar a entrada de medicamentos por compras, doagdes ou transferéncias informando a localizagao
no estoque. Possibilitar a importacao dos itens dos pedidos de compras. Permitir informar os fabricantes
dos medicamentos. Permitir classificar as entradas por centros de custos.

Permitir a movimentagao de entrada e saida de insumos.

Possibilitar a impressao de etiquetas para codigo de barras dos lotes dos insumos.

Proporcionar a impressao de guia de entrada.

Fiscalizar a situagao, previsdo de entrega e saldos dos pedidos. Possibilitar a digitacédo dos pedidos de
compra de medicamentos.

Permitir impresséao de guia de pedido de compra.

Permitir impresséo de guia de requisigéao.

Requisitar medicamentos para os locais de estoque, visualizando o saldo no local de destino, mostrando
previsdo de entrega dos medicamentos em pedidos pendentes.

Possibilitar a impressao de declaragao de comparecimento para pacientes que vieram até a unidade
buscar medicamentos.

Importar automaticamente as prescricdes de medicamentos realizadas nos atendimentos médicos e
odontolégicos. Possibilitar definir o periodo considerado para importagéo. Identificar medicamentos
pertencentes a conjuntos gerando automaticamente fornecimento para os demais materiais do conjunto.
Ao fornecer medicamentos controlados solicitar data e numeragao da receita.

Proporcionar a impressao de guia de saida.

Possibilitar registar as saidas de medicamentos para consumo proprio da unidade de saude ou para
usudrios. Permitir realizar a identificacdo do insumo € lote através da leitura de codigo de barras.

Gerar automaticamente o fornecimento de todos os materiais do conjunto identificando lotes e
quantidades para fornecimento. Proporcionar o fornecimento de medicamentos e materias com
identificacdo de conjuntos através de leitura de cddigo de barras.

Apresentar alerta no fornecimento de insumos quando saldo abaixo do estoque minimo.

Informar o consumo diario para medicamentos de uso continuo e controle especial.

Alertar quando o medicamento ja foi fornecido ao usuario no mesmo dia em qualquer outra unidade de
saude.

Permitir que as centrais de distribuicdo visualizem os itens das transferéncias nao aceitos pelos locais
de estoque, realizando a devolugao dos itens e readmitindo em estoque.

Permitir que cada local de estoque visualize as transferéncias de medicamentos recebidos possibilitando
a confirmacgao das entradas de medicamentos no estoque.

Proporcionar impressao de guia transferéncia.

Proporcionar impressao de guia de ajustes de saldos.

Permitir a identificacdo do insumo e lote através de leitura de codigo de barras. Permitir a transferéncia
de medicamentos para os locais de estoque, gerando automaticamente a entrada na unidade de destino.
Realizar ajustes de saldos com langamentos de entradas e saidas de estoque como quebras, devolugdes
e vencimento do prazo de validade para operados com privilégio especial.

Possibilitar a visualizagdo de requisicdbes de medicamentos de outras locais de estoque, mostrando o
saldo disponivel, o saldo do solicitante, calculando o consumo médio do solicitante.

Dispor de um alerta na transferéncia de insumos quando o saldo estiver abaixo do estoque minimo.
Proporcionar o fornecimento parcial dos medicamentos solicitados.

Permitir a verificagdo de insumos a vencer conforme periodo informado. Permitir na entrada do sistema
um alerta automatico dos insumos a vencer conforme periodo de alerta especificado em cada insumo.
Possibilitar a abertura e encerramento de competéncias, consistindo na data das movimentagdes de
insumos.

Dispor na entrada do sistema um alerta automatico dos insumos com estoque abaixo do minimo. Permitir
a verificagdo de insumos com estoque abaixo da quantidade minima conforme local de armazenamento
de acesso.

Ao realizar a Verificagdo de Requisigcdo de Insumos, permitir a visualizagdo das observagdes registradas
no momento em que o insumo foi requerido.

Extrair relatério de saidas de insumos gerando grafico com Curva ABC.

Elaborar relatério dos pedidos de compra, entradas, saidas, transferéncias, requisi¢cdes, ajuste de saldos,
mostrando valor e/ou quantidade, médias de consumo diario, mensal ou anual, totalizando por unidade
de saude, local de estoque, medicamento, usuario e lote.

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://marialva.1doc.com.br/verificacao/6463-875F-F96F-D5D5 e informe o c6digo 6463-875F-F96F-D5D5

Assinado por 3 pessoas: DIEGO EURICO MAZZER BASSAN, JOSE ORLANDO BENEDETTI VILLA e VALERIA ALVES MARTINI

=



Emitir relatérios comparativos de:

- Entradas de medicamentos em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuigéo
nas entradas de medicamentos em cada periodo;

- Saidas de medicamentos em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminui¢gdo nas
saidas de medicamentos em cada periodo;

- Transferéncias de medicamentos em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicdo nas transferéncias de medicamentos em cada periodo;

- Ajustes de estoque em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminui¢do nos ajustes
de estoque em cada periodo.

Emitir relagdo mensal de notificagdes de receita A em conformidade com as normas da ANVISA.

Extrair relatérios de saldos de estoque em qualquer data informada, detalhando quantidade e/ou valor
por lotes, custo unitario, pedidos pendentes, mostrando apresentagéo e localizagao.

Extrair balango completo e de aquisicdes de medicamentos trimestral e anual conforme portaria 344 da
ANVISA.

Emitir livro de registro de substancias trimestral e anual conforme Portaria 344 da ANVISA.
TRANSPORTE

Permitir a configuragéo das rotas identificando os municipios de destino e o veiculo que realiza a rota.
Possibilitar definir o prestador, convénio, profissional responsavel e procedimento para faturamento de
transportes e exportagdo de BPA — Boletim de Produgdo Ambulatorial. Possibilitar definir procedimento
de apoio e apoio de acompanhante para faturamento de apoios realizados. Possibilitar a definicado do
valor de transporte por passagem ou valor da viagem.

Possibilitar a configuragdo de cotas de transportes por quantidade e/ou valor para as rotas por periodo.
Proporcionar configuracdo de agendamento por rota (municipios) com os horarios de partida e
quantidade de usuarios para transporte.

Disponibilizar cadastro de locais de destino para transporte de usuarios aos municipios.

Permitir informar a categoria de CNH no cadastro de veiculo.

Proporcionar o cadastro de veiculos para controle de despesas e transportes.

Devera permitir o cadastro dos condutores, com informagédo do nimero da CNH.

Disponibilizar funcionalidade para consistir na categoria de CNH dos veiculos com os condutores
cadastrados.

Emitir alerta para o operador do sistema quando o usuario ndo compareceu na ultima viagem agendada.
Permitir configuragdo para controlar poltronas, apresentando visualizagdo dos acentos no momento de
realizar os agendamentos.

Devera possuir formulario de agendamento de viagem com interface simples, onde ao selecionar um
municipio de destino, liste as rotas disponiveis, ao selecionar a rota, exiba os dias e horarios disponiveis,
indicando o proximo dia com vaga disponivel para o agendamento.

Permitir informar acompanhante, possibilitar substituir acompanhante nos agendamentos.

Permitir o registro de apoios por rota e municipio identificando usuario, usuario acompanhante, periodo,
procedimento de apoio e procedimento de apoio de acompanhante. Vincular unidade de saude,
especialidade, profissional e valor diario conforme a rota informada. Calcular a quantidade e valor total
de apoios conforme periodo informado. Gerar comprovante referente ao apoio.

Possibilitar a identificacdo dos usuarios transportados previamente agendados e de demanda
espontanea. Possibilitar a pesquisa dos usuarios agendados por data.

Disponibilizar a classificagao das despesas de viagens em grupos permitindo a emissao de relatérios de
despesas sintéticos.

Possibilitar o registro de despesas de viagens informando adiantamentos de viagem e despesas dos
motoristas, quilometragem, calculando automaticamente o saldo de acerto.

Disponibilizar confirmagdo de viagens gerando informagdes de prestador, convénio, procedimento de
transporte, profissional responsavel para faturamento conforme defini¢gdes de rota. Possibilitar identificar
motorista e veiculos para transporte. Permitir informar observagbes para a viagem imprimindo
informagdes da viagem e relagdo de usuarios agendados.

Possibilitar o controle de solicitacdes de TFD — Tratamento Fora do Domicilio registrando a unidade de
saude e municipio de origem do usuario, municipio de tratamento, informacées de 1° tratamento ou
tratamento continuado, situacdo do tratamento, parecer da comissao. Possibilitar a visualizacdo dos
atendimentos realizados durante o tratamento.

Possibilitar a visualizagao de historico de TFD - Tratamentos Fora do Domicilio realizados por usuario,
periodo e situagao detalhando as solicitagbes do usuario.

Disponibilizar impressédo de documentos de solicitagdo de TFD - Tratamento Fora do Domicilio.
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Disponibilizar registros dos atendimentos realizados durante o TFD - Tratamento Fora do Domicilio
informando a solicitagdo, unidade de saude de atendimento, profissional, especialidade, procedimento,
situacao do atendimento quanto a realizagcédo e detalhamento.

Dispor de relatério de acompanhamento das Solicitagbes de Tratamentos Fora do Domicilio (TFD).
Permitir detalhar dados das unidades de saude de origem, municipio de origem, identificagao do paciente,
além do tipo do tratamento e sua situagéo.

Emitir relatério de transportes realizados com totais por rota, municipio e local de destino, motivo do
transporte, prestador, convénio. Detalhar percentual dos transportes realizados.

Elaborar relatério a partir de agendamentos de transportes em determinada data, identificando horario
de partida, usuario, nimero do CNS.

Emitir relatério de despesas por quantidade e/ou valor, com totais por rota, veiculo, motorista, despesa.
Detalhar percentual das despesas.

Emitir relatérios comparativos de: - transportes em anos e meses anteriores, com percentual de aumento
ou diminuigao nos transportes em cada periodo. - Despesas em anos e meses anteriores, com percentual
de aumento ou diminuicdo nas despesas em cada periodo. - Médias de consumo em anos e meses
anteriores, com percentual de aumento ou diminuigdo nas médias de consumo em cada periodo. -
Solicitagdes de TFD — Tratamento Fora do Domicilio, com percentual de aumento ou diminuicdo nas
solicitagdes em cada periodo. - Atendimentos de TFD — Tratamento Fora do Domicilio, com percentual
de aumento ou diminuigao nos atendimentos em cada periodo.

Emitir relatério dos atendimentos de TFD - Tratamentos Fora do Domicilio por quantidade com totais por
unidade de saude de atendimento, profissional, especialidade, situagdo, unidade de saude de origem,
municipio de origem, usuario.

Gerar relatério com agendamentos de transportes e permitir verificagdo da capacidade disponivel
apresentando o percentual sobre disponibilidade da agenda.

Dispor de relatério de acompanhamento das médias de consumo de combustiveis por quantidade e/ou
valor, conforme quilometragem.

ATENDIMENTO

Restringir o prontuario do paciente para que seja visualizado apenas em unidades de saude que estédo
com essa parametrizagao.

Permitir recepgdo de usuarios pré-agendados com possibilidade de inclusdo de usuarios de procura
espontanea, com selegao da ordem de atendimento. E possibilitar verificagdo de pendéncias de vacinas
dos usuarios atendidos.

Possuir prontuario eletrénico que atenda os seguintes estagios de atendimento: recepgéo de usuarios,
triagem/preparo de consultas e atendimento médico conforme estrutura das unidades de saude.
Possuir na recepgado de pacientes, bloqueio automatico dos agendamentos de consultas feitos com
cédigo de barras, que foram cancelados ou excluidos, apresentando alerta sobre a situacdo do
agendamento no momento da leitura do cédigo.

Permitir que o paciente fagca o check-in por conta prépria usando o cédigo de barras do comprovante de
agendamento de consultas, disponibilizado pela unidade de saude por meio do sistema.

Definir critérios/campos de preenchimento obrigatério para cada local de atendimento, em relagdo a
dados do paciente, conforme seu ciclo de vida.

Permitir coletar dados referente as caracteristicas dor do paciente, registrando dados detalhados de dor
toracica.

Possibilitar o cadastro de protocolos de classificagao de riscos e ocorréncias vinculando aos respectivos
niveis de classificacdo de riscos. Ao realizar atendimentos de pacientes possibilitar informar protocolo de
classificagéo de riscos e ocorréncia gerando automaticamente o nivel de classificagdo do risco.
Registro do acolhimento e sinais vitais, permitindo registrar no minimo as seguintes informagdes: Peso;
Altura; Perimetro Cefalico; Pressao Arterial; Frequéncia Cardiaca; Temperatura; Glicemia Capilar;
Saturacdo do Oxigénio; Classificagdo de Risco/Vulnerabilidade; Motivo da consulta; Descritivo para
dados adicionais; Permitir o encaminhamento do cidadao para um préximo atendimento via prontuario
eletrbnico, sem a necessidade de o0 mesmo ter que passar novamente pela recepgao; Permitir registrar
a evasao do cidadao, finalizando o atendimento; Possibilitar realizar encaminhamentos quando nao for
necessario o atendimento médico. Dispor de impressbées em relacdo ao atendimento realizado,
declaragcéo de comparecimento e guias de encaminhamento.

Permitir registrar o nivel de prioridade clinica, podendo configurar escalas, como exemplo: normal ou
baixo, médio, prioritario, alto ou urgéncia, critico ou emergéncia) podendo configurar a descrigao, tempo
e a cor de cada uma das escalas definidas. Permitir parametrizar conforme necessidade do local de
atendimento. Classificar os pacientes e criar a lista de atendimento conforme as configuracdes.
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A aplicagdo deve possuir grafico para acompanhamento do perimetro cefalico e peso corporal de
criangas, para adultos grafico de acompanhamento de peso/altura, glicemia, pressao arterial, evolugao
do IMC, evolugao da frequéncia respiratoria/pulsagéo e para evolugao cintura/quadril.

Possibilitar o cadastro de escalas de avaliagao de dor e a utilizagao por cada local de atendimento. Ao
realizar atendimento de paciente possibilitar informar o nivel da avaliagdo de dor apresentando a
respectiva descricdo conforme faixa de valores.

Deve gerar o IMC com base nas leituras realizadas considerando sexo e faixa etaria do paciente
conforme manual do SISVAN.

Definir exame principal e exames complementares, para serem usados em requisicbes de exames e
apresentar todos os exames envolvidos para a impressao da guia.

Dispor de recurso para registro do atendimento médico de forma continua, como sendo uma ficha Unica
com todas as informacdes.

Deve permitir o registro de encaminhamentos, com os tipos: Encaminhamento Interno no Dia,
Encaminhamento p/ Servigo Especializado, Encaminhamento p/ CAPS (preenchendo e imprimindo a
solicitacdo de atendimentos RAAS - Atendimento Psicossocial), Encaminhamento p/ Internagao
Hospitalar, Encaminhamento p/ Urgéncia, Encaminhamento p/ Servico de Atencdo Domiciliar,
Encaminhamento p/ intersetorial.

Permitir que na fila de atendimentos, os profissionais médicos possam visualizar os dados registrados
na triagem do paciente para que a partir dessas informacgdes ele possa dar continuidade ao atendimento
e realizar seus proprios registros (procedimentos realizados, anamnese, prescricdo de medicamentos,
diagndstico, solicitagdo de exames, historico clinico, prescrigdo oftalmoldgica e outros. Possibilitar o
encaminhamento de usuarios para observagao ou internagao. Identificar automaticamente os pacientes
ja atendidos pela triagem/preparo de consulta que aguardam pelo atendimento médico.

Permite durante a prescrigdo de medicamentos, ser possivel copiar receitas anteriores do mesmo
paciente. Permite durante a prescricdo de medicamentos, ser possivel escolher medicamentos
disponiveis em farmacias centrais (ex.: psicotropicos) e visualizar durante a prescricdo o estoque
disponivel nestas farmacias.

Permite durante a prescricdo de medicamentos, ser possivel consultar o histérico de medicamentos ja
receitados para o paciente. Permite durante a prescricao de medicamentos, ser possivel selecionar se o
medicamento sera de uso continuo. Permite pesquisar por nome comercial o medicamento. Controle de
medicamentos por local de atendimento.

Definir no local de atendimento o uso de escalas de avaliagéo de fisioterapia. Possibilitar ao profissional
durante o atendimento o registro das escalas.

No momento da prescricdo o sistema devera alertar para as interagdes medicamentosas pré-
cadastrados. Informando sobre restricbes na prescricdo, bem como relevancias clinicas cadastradas
sobre o paciente.

Deve permitir registrar a ficha de sindrome neurolégica (Zika/Microcefalia). Em conformidade com a ficha
do e-SUS do Ministério da Saude.

Possibilitar no atendimento médico encaminhar o paciente para internagao ambulatorial com informagao
de acompanhamento e alta do paciente.

Possibilitar anexar documentos do paciente, em formato de imagem JPG, JPEG, PNG ou arquivo PDF,
para posterior visualizacao.

Permitir ao profissional visualizar todo o histérico do paciente, contendo pelo menos: folha de rosto do
prontuario no padrao do e-sus, detalhe de todas as consultas realizadas inclusive com as descri¢cdes
clinicas dos atendimentos, relagdo de medicamentos ja prescritos, encaminhamentos a outros niveis de
atencgao, procedimentos realizados e resultados de exames.

Possibilitar acessar historico de prontuario eletrénico do paciente através da tela de atendimento, permitir
visualizar as informagdes no formato de linha do tempo. Permitir filtrar as informagbes por periodo
especifico.

Gerar processos de notificagdo quando ocorrer CIDs de notificagdo obrigatéria para investigagdo dos
casos.

Disponibilizar o preenchimento de problemas e condigbes avaliadas, Praticas Integrativas e
Complementares, aleitamento materno, modalidade atencdo domiciliar e CIAP. Deve conter as
informagdes de desfecho de NASF/Polo, Avaliagdo / Diagnéstico, Procedimentos Clinicos Terapéuticos
e Prescri¢do Terapéutica. Em conformidade com a ficha de atendimento individual do e-SUS do Ministério
da Saude.

Possibilitar o registro de Marcadores de Consumo Alimentar em conformidade com a ficha do e-SUS do
Ministério da Saude.

Possibilitar o registro de Plano de Cuidados permitindo restrigdo por especialidade. Deve possuir campo
de texto livre para informar o plano terapéutico.
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Deve permitir encaminhar diretamente para multiplos especialistas (especialidades especificas como
oftalmologia). Deve permitir priorizar o atendimento e uso de multiplos CID's.

Possibilitar o registro de informagdes clinicas (alergias, doengas) dos pacientes. No momento do
atendimento de consulta, atendimento odontoldgico, internagdo, aplicacdo de vacinas devem ser
automaticamente visualizadas as informagdes cadastradas para o paciente.

Apresentar em histérico, informagdes quanto ao langamento de dados referentes a Estratificagao de
Risco langadas ao paciente.

Preencher estratificacdo de risco do paciente com informagbes sugeridas do ultimo langamento,
possibilitando configuragado do periodo

Permite na conclusdo da prescrigdo de medicamentos, se impressas as receitas, executando a
separagao entre tipos de receitas — medicamentos de receituario simples devem se impressos separados
de medicamentos de receituario carbonado e ou receituario carbonados devem ser emitidos dentro do
padrao exigido.

Devera permitir a prescricdo de medicamentos através da selegéo de receitas previamente cadastradas
e relacionadas a especialidade do profissional.

Apresentar receituario de prescricdo para oftalmologia, preferencialmente emitido de forma grafica a fim
de facilitar o entendimento.

Prescrever medicamentos Antimicrobianos em consulta médica onde possibilite gerar documento de
solicitacao.

Devera possibilitar o registro de informacgdes sigilosas em campo livre, podendo escolher o grupo que
tera acesso a partir do cadastro de informagdes sigilosas.

Possibilitar o registro e impresséo de estratificagdo de risco, permitindo o cadastro das fichas conforme
necessidade do municipio.

Deve ser possivel configurar quais especialidades podem registrar atendimentos sigilosos.

Devera conter sistemas de classificagdo "CIPE" no histérico de consultas, a ser utilizado em quaisquer
consultas (a obrigatoriedade ou ndo, obedecera a definigdes nacionais e locais).

Dispor de tela de digitacao dos atendimentos e procedimentos realizados pelos profissionais de nivel
superior nas unidades de saude que nao possuem fluxo informatizado.

Disponibilizar no atendimento de consultas, a impressao do sistema adicional de classificagao “CIPE” a
ser utilizado nas consultas de enfermagem.

Permitir o registro das informagées completas de atendimentos de consultas realizadas em atendimentos
ndo informatizados. Restringir os operadores concedendo acesso para registro dos atendimentos
conforme profissional e periodo.

Devera conter tela para inclusdo de procedimentos simplificados (curativos, inalagdo, aferigdo de
temperatura) liberados para setores especializados.

Permitir registro dos procedimentos realizados em conformidade com a ficha de procedimentos do e-
SUS do Ministério da Saude.

Devera conter o sistema adicional de classificagcdo “CIPE” a ser utilizado nas consultas de enfermagem
(a obrigatoriedade ou ndo, obedecerd a definicdbes nacionais e locais), contendo diagndstico de
enfermagem desta classificagéo e as prescricbes de enfermagem atreladas a estes.

Alertar pendéncias de vacinas ao realizar atendimento do paciente, apresentando informacdes de
vacinas, dosagens, data prevista ou quantidade de dias em atraso.

Realizar cadastro de indicadores dos profissionais e permitir o vinculo de procedimentos aos indicadores
de produtividade.

Configurar no sistema periodo de caréncia para consultas e reconsultas. Gerar alertas e bloqueios a
partir das parametrizagoes.

Possibilitar controlar a validade (em dias) de consultas e reconsultas que o usuario pode realizar, o
sistema deve alertar / bloquear de acordo com o operador de acesso.

Possibilitar consultar as informacgdes registradas nos indicadores dos profissionais.

Possibilitar registro de ocorréncias diarias referente aos eventos ocorridos nas unidades.

Devera permitir o registro de processos de investigagdo de agravos de notificacdo possibilitando o
registro de acompanhamentos das ocorréncias sobre estes processos. notificagdo gerada a partir da
identificacdo da ocorréncia durante a triagem ou preparo de consultas, atendimento de consultas ou
atendimentos de enfermagem.

Possibilitar definir no cadastro de especialidades qual deve possuir consisténcia de idade para
atendimento.

Possibilitar a digitagdo de indicadores dos profissionais, permitir informar os dados manualmente
conforme configuragao dos indicadores.

Planejar a quantidade mensal de procedimentos a serem realizados em cada unidade de saude. Emitir
relatério comparando o planejado com o realizado em cada procedimento.
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Permitir realizar o registro dos Atendimentos Domiciliares de acordo com o padrdo de Ficha de
Atendimento Domiciliar, destinada a usuarios com dificuldade ou impossibilidade fisica de locomogao até
uma unidade de saude. Possibilitar a impressao do formulério de registro da aten¢do domiciliar listando
os procedimentos realizados.

Possibilitar a impressao do formulario de registro da atencdo domiciliar.

Consultar e registrar as informagdes e agbes do paciente quanto a Atengcdo Domiciliar referente ao
Registro de Agbes Ambulatoriais de Saude (RAAS).

Permitir que as equipes de atencéo basica possam registrar as atividades coletivas, realizadas em sua
area de abrangéncia (microarea), conforme padrdes estabelecidos pelo Ministério da Saude através do
sistema e-SUS.

Devera permitir o Registro das A¢gées Ambulatoriais em Saude (RAAS) domiciliar e disponibilizar para
concluséo do tratamento/acompanhamento do cidadao, informando o motivo do encerramento, conforme
regras da Ficha de Avaliagao de Elegibilidade e Admissao do e-SUS APS.

Consultar e registrar as informagdes e agbées do paciente quanto a Atencdo Psicossocial referente ao
Registro de Agbes Ambulatoriais de Saude (RAAS).

Na rotina Psicossocial deverd ser possivel incluir um atendimento novo (pacientes de primeiro
encaminhamento) ou continuidade, atendimentos para novas competéncias, preenchendo
automaticamente os campos chave para o atendimento. As agdes podem ser digitadas conforme estao
sendo realizadas e gerar a impressao do documento da atengéo Psicossocial listando os procedimentos
realizados.

Possibilitar o controle e acompanhamento de comorbidades de acordo com a preconizagao do SUS.
Possibilitar o controle de solicitagbes de atendimento RAAS-PSI Psicossocial identificando paciente,
situagdo de rua e uso de alcool ou drogas, unidade de saude, origem, CID e destino. Possibilitar a
impressao do formulario da atengéo psicossocial no CAPS.

Fornecer recursos para gerar relatorio de gestao do tempo, com totalizagdes por unidade de saude, setor
de atendimento, profissional e especialidade. Apresentar o tempo gasto envolvido nas etapas de
atendimentos, com tempo de espera entre cada etapa, média de tempo gasto no atendimento de cada
etapa.

Emitir relatério dos atendimentos constando diagnésticos, procedimentos realizados, prescricbes de
medicamentos, encaminhamentos, requisicdo de procedimentos, prescricdes oftalmoldgicas,
possibilitando detalhamento das informacbes de cada ficha de atendimento. Possibilitar totalizar
atendimentos realizados por profissional, especialidade, unidade de saude, motivo da consulta, municipio
do usuario, bairro, faixa etaria.

Gerar relatérios de evolugado e acompanhamento, considerando em anos e meses anteriores: os registros
de atendimentos realizados, CIDs diagnosticadas e encaminhamentos realizados. Informar ainda o
percentual de aumento ou diminuicdo em cada periodo, nos: atendimentos realizados, CIDs
diagnosticadas e encaminhamentos realizados.

Emitir relatérios de solicitagbes de Atengdo Domiciliar e RAAS — Psicossocial com totalizagdes por
unidade de saude, usuario, sexo, faixa etaria, municipio.

O sistema deve possibilitar a operacionalizagdo da CIPESC — Classificagdo Internacional das Praticas
de Enfermagem em Saude Coletiva, especificando o(s) diagnéstico(s) de enfermagem no prontuario do
paciente.

Gerar relatérios de atendimentos de Atengcdo Domiciliar e RAAS — Psicossocial com totalizagdes por
unidade de saude, paciente, sexo, faixa etaria, municipio, profissional, procedimento, classificagdo de
Servigo.

ODONTOLOGIA

Possibilitar o cadastro de classificagdes de riscos definindo niveis, tempo de espera para atendimento e
identificacdo de cor. Possibilitar definir por local de atendimento a classificagao de riscos adotada.

O sistema de acolhimento e classificagao de risco devera permitir o uso de Protocolos Internacionais
como Manchester e também a criagdo de protocolos préprios de acordo com a definigdo da SMS,
permitindo também que seja configurado e parametrizado qual protocolo de classificagdo de risco sera
utilizado pela instituicao.

Permitir a inativacdo de procedimentos odontoldgicos, com isso exibir apenas os procedimentos ativos
para os profissionais de odontologia.

Definir procedimentos odontolégicos por grupos conforme preferéncia dos profissionais.

Deve permitir o registro de procedimentos gerando faturamento em BPA — Boletim de Produgio
Ambulatorial.

Ao realizar atendimentos odontoldgicos de pacientes, possibilitar informar o nivel de classificagdo de
risco conforme local de atendimento. Ordenar pacientes para atendimento conforme classificagdo de
risco identificando a respectiva cor e apresentando tempo de espera quando excedido. Ao realizar
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atendimentos odontolégicos de pacientes possibilitar informar protocolo de classificagdo de riscos
gerando automaticamente o nivel de classificagdo do risco.

Ao realizar triagem odontoldgica de pacientes, possibilitar informar o nivel de classificacao de risco
conforme local de atendimento. Ordenar pacientes para atendimento conforme classificagdo de risco
identificando a respectiva cor e apresentando tempo de espera quando excedido. Ao realizar triagem
odontolégica de pacientes possibilitar informar protocolo de classificagdo de riscos gerando
automaticamente o nivel de classificagdo do risco.

Permite realizar anamnese e gravar histérico, sendo visivel no proximo atendimento e permitindo
alteragao nas respostas.

Permitir configurar os procedimentos odontoldgicos para que apresentem cores no odontograma e
identifique sua utilizagao (por dente, por face, geral, dente deciduo ou permanente).

Permitir o registro de diagnéstico individual dos dentes com campo para mais detalhes. Permitir
programar procedimentos a serem realizados e dispor de visualizagdo dos atendimentos realizados
anteriormente para o usuario.

Possibilidade de recepgédo automatica dos pacientes agendados e inclusdo dos pacientes de procura
espontanea. Permitir avisos em relagao as pendéncias de vacinas do paciente atendido.

Permitir registro da triagem no atendimento odontoldgico.

Permitir o registro e impresséo de estratificacdo de risco, permitindo o cadastro das fichas conforme
necessidade do municipio.

Permitir a programacao de procedimentos a realizar para o usuario atendido.

O sistema devera permitir registrar o atendimento multiprofissional para um mesmo paciente no
atendimento odontolégico.

Possibilitar a visualizagdo do diagndstico dos dentes e os procedimentos em cores no odontograma.
Permitir ao odontélogo preenchimento das informagdes de:

- Tipo de Consulta;

- Vigilancia em Saude Bucal,

- Fornecimento de produtos.

Todas as informagbes devem estar em concordancia com as regras estabelecidas pelo Ministério da
Saude, conforme ficha de atendimento odontoldgico do e-SUS.

Permitir realizar diagndsticos diretamente nos dentes e arcada dentaria, que devem ser registrados
visualmente no odontograma, diferenciando por cores cada situagdo de forma a facilitar o trabalho dos
profissionais.

Devera permitir o armazenamento, vinculagao e visualizagdo das imagens digitalizadas dos prontuarios
odontolégicos em papel existentes, antes da implantagéo da funcao eletronica.

Possibilitar a consulta de histérico de todos os atendimentos odontolégicos por usuario mostrando
odontograma completo, profissionais de atendimento, triagem odontoldgica, diagnésticos, procedimentos
realizados, procedimentos odontoldgicos, prescrigbes de medicamentos, procedimentos solicitados,
encaminhamentos, documentos emitidos, atividades coletivas, classificagdes de riscos.

Imprimir atestado, declaragao de comparecimento, orientagdes e autorizagao para exodontia.

Permitir digitacdo de anamnese com impresséo de formulario.

Emitir a ficha do atendimento odontolégico com impressdo do odontograma, prescricdo de
medicamentos, requisicdes de exames, guia de referéncia e contrarreferéncia. Ao realizar a digitacao da
ficha de atendimentos odontoldgico para pacientes, possibilitar informar o nivel de classificagao de risco
conforme local de atendimento. Ao realizar atendimentos odontolégicos de pacientes possibilitar informar
protocolo de classificagdo de riscos gerando automaticamente o nivel de classificagado do risco.
Possibilitar digitagdo de atendimentos odontolégicos realizados por unidades de saude com atendimento
néo informatizado.

Relatério de pacientes em tratamento odontolégico, podendo filtrar por estabelecimento, profissional
responsavel pelo tratamento e periodo de tratamento. Deve constar ainda procedimentos realizados,
encaminhamentos, exames solicitados. Possibilitar totalizar atendimentos realizados por profissional,
especialidade, estabelecimento, municipio do usuario, bairro, faixa etaria.

Gerar comparagéo de dados da area odontoldgica por meio de relatérios, considerando: atendimentos
realizados, procedimentos, encaminhamentos ou requisicdes. Apresentar dados comparativos em anos
€ meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuigdo conforme cada periodo.

Emitir relatério de usuarios com procedimentos programados na odontologia com determinado tempo de
atraso no comparecimento para realizagao.

Emitir relatério de procedimentos odontoldgicos realizados com quantidades realizadas em cada face,
por procedimento, dente, profissional, especialidade.

LABORATORIO

Permitir controlar a entrega de resultado dos exames.
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Permitir a realizagao de restricdo de requisicdo de exames para determinadas unidades do municipio.
Localizar exames com necessidade de autorizagéo de realizagao para cada laboratério.

Realizar a validagdo no momento de inserir o CID, se esta correto conforme o exame, gerando
corretamente o faturamento para B.P.A.

Possibilitar a realizacdo de configuragdes de exames conforme dados necessarios para digitagdo de
resultados e impressao de mapas de trabalho e laudos.

Identificar os exames com interfaceamento com equipamento laboratoriais.

Realizar rotina de cépia para exames e convénios ja cadastrados de um local para outro.

Permitir registrar problemas ocorridos na coleta e com a amostra dos exames.

Deve permitir que seja anexado método para apresentacao dos valores de referéncia para cada exame.
Restringir a impressao de laudos de exames controlados (Ex.: HIV) somente ao laboratério que realizou
0 exame.

Permitir emissdo de um relatério de exames agendados em que 0 usuario ndo compareceu na unidade.
Realizar impressao ou reimpressao das etiquetas, permitindo a selegdo dos exames desejados.
Permitir visualizar e imprimir os mapas de resultados, bem como visualizar € imprimir o comprovante de
retirada.

Imprimir comprovante com data prevista para retirada dos exames.

Realizar a emissao de resultados de exames, possibilitando selecionar o tipo da emissao, por exemplo:
por mapa de trabalho, por profissionais.

Permitir a impressao de cédigos de barras para identificagdo das amostras dos pacientes.

Gerar mapa de trabalho de forma individual, por mapa, por profissional solicitante, considerando critério
de urgéncia e nao emitidos.

Permitir realizar as impressdes de etiquetas diretamente para impressoras pré-definidas.

Permitir a recepcao de usuarios informando os exames a realizar. Possibilitar a recepgéo de usuarios por
leitura de codigos de barras dos agendamentos e leitura biométrica. Possibilitar informar a unidade de
saude de coleta, profissional solicitante e a realizacdo de exames em gestantes e critério de urgéncia.
Possibilitar informar o material e CID consistente para cada exame.

Permitir realizar a recepcao de exames antecipada dos agendamentos laboratoriais através do cddigo
de barras.

Devera possuir configuragao para realizagdo de importagdo dos exames requisitados pelos profissionais
durante a consulta, permitindo a escolha por laboratério.

Disponibilizar emissao de declaracdo de comparecimento de usuario na recepgao de exames.
Possibilitar o controle de autorizagao de realizagdo de exames de alto custo ou dentro do prazo de
validade registrando a autorizagdo ou indeferimento, responsavel e descrigao detalhando o motivo.
Possibilitar o controle da coleta de materiais de exames dos pacientes. Identificar a coleta de materiais
de exames por leitura de etiqueta com codigo de barra. Possibilitar informar o material coletado para o
exame. Informar a coleta de materiais conforme etiqueta de material e bancada.

Permitir selecionar o profissional responsavel pelo exame, possibilitando vincular o profissional a
liberacdo eletrénica do resultado do exame.

Verificar a realizagdo de exames em que o resultado ainda esteja valido conforme quantidade de dias
parametrizados para o exame, notificando operador do sistema.

O sistema deve validar os valores minimos € maximos para cada informagao dos resultados de exames.
Permitir a digitagdo de resultados para exames de radiologia.

Permitir o registro de entrega e a impressao dos laudos de exames diretamente pelas unidades de saude
de origem do usuario.

Permitir a identificacdo dos exames por leitura de etiqueta através de cdédigo de barra, para realizar a
digitagado de resultados de exames.

Identificar usuarios com resultados incompletos ou ndo informados.

Permitir a comunicagao com sistemas de interfaceamento de equipamentos laboratoriais.

Emitir relatério de histérico dos exames das recepgodes possibilitando visualizar todas as situagdes que
0 exame percorreu.

Gerar apresentagao impressa em formato de relatério comparativo de exames realizados em anos e
meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuigao nos exames realizados em cada periodo.
Emitir relatério de exames realizados por quantidade e/ou valor, com totais por unidade de saude, exame,
profissional, mapa. Detalhar percentual dos exames realizados.

UPA - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Contar com um prontuario eletrénico que abranja as seguintes etapas de atendimento: recepc¢do de
pacientes, triagem/preparagdo de consultas, atendimento médico e atendimento de observagéo, de
acordo com a estrutura das unidades de pronto atendimento.
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Permitir que o recepcionista possa editar e/ou atualizar cadastros de pacientes apenas se ele possuir
permissao para executar essas agoes.

Possibilitar configuragéo de ciclos de vida do paciente.

Possibilitar via atendimento de consultas e atendimento de observagdes sugerir as trés (3) vias de
administragdo mais utilizadas por profissional e medicamento para auxilio médico no momento da
prescricao de medicamentos.

Oferecer possibilidade de habilitar preenchimento e obrigatoriedade de altura, cintura, dor toracica,
glicemia capilar, HDL, LDL, perimetro cefalico, peso, pressao, pulsagao arterial, quadril, queixa principal,
hemoglobina glicada, saturagéo, temperatura, triglicerideos, anamnese, conduta médica, exame fisico,
avaliacdo de dor e frequéncia respiratéria conforme ciclo de vida dos usuarios (infantil, adolescente,
adulto, idoso e gestante) conforme definido em cada etapa e local de atendimento.

O sistema deve possibilitar a exibicdo de alerta ao usuario no momento do registro do boletim de
atendimento, sinalizando que o paciente esta em processo de tratamento.

Possibilitar configurar os setores da UPA para realizar desfecho para Internagao

Possibilitar que registros de pacientes nao identificados sejam vinculados a registros existentes ou novos
quando o paciente ¢é identificado.

Possibilitar visualizar as fichas de atendimento relacionadas ao usuario antes de realizar a emisséo do
documento de ficha de atendimento UPA. Permitir filtrar por periodo e estagio de atendimento.
Possibilitar visualizar nos atendimentos de observagdes o histérico das prescricbes de atividades
relacionadas ao usuario antes de realizar a evolugao.

Possibilitar acessar o historico de prontuario eletrénico completo do paciente com possibilidade de
localizar o histérico por um periodo desejavel, bem como, filtrar as fichas de atendimento pelas situagdes
Atendidas, Alteradas e Excluidas. O histérico deve permitir visualizar sistematicamente os dados do
paciente ordenados por data e horario. Possibilitar ainda visualizar todas as informagdes de atendimento
de maneira organizada como exemplo (dados da triagem, exames solicitados entre outros). Por fim,
permitir realizar a impressao do prontuario eletrénico.

Possibilitar realizar o registro da Escala de Braden para pacientes em observac¢ao, bem como, visualizar
de maneira automatica a pontuacéao e situagao da escala.

Permitir a pesquisa do registro do paciente na Base do CADSUS (CNS) por meio do sistema local,
viabilizando a selegéo do registro na base do SUS e sua utilizagdo no sistema.

O sistema deve sugerir automaticamente a anamnese e exame fisico padrdao quando cadastrado ao
profissional médico de acesso. Esta funcionalidade deve ser ofertada para as rotinas de atendimentos
de consultas e observagoes.

Possibilitar realizar a prescrigdo de medicamentos através de grupo de medicamentos que sera realizado
nos atendimentos UPA informando todos os medicamentos do grupo que devem ser administrados ou
identificando os desejados. Permitir antes de adicionar o grupo de medicamentos ao atendimento, editar
individualmente a cada medicamento do grupo os dados da posologia, bem como, marcar ou desmarcar
os medicamentos configurados para serem aplicados junto.

Possibilitar o cadastro de grupos de medicamentos para utilizagdo nos atendimentos. Deve conter em
sua composi¢cdo os seguintes itens: Nome do grupo, tipo da medicacdo se é interna ou externa,
medicamento ou material, posologia e unidade de medida. Deve permitir também parametrizar
medicamentos para serem aplicados juntos com o medicamento principal.

Possibilitar realizar a emissédo do documento de ficha de atendimento UPA permitindo visualizar os dados
do usuario, impressao, bem como dos estagios de atendimentos que o paciente teve, sendo: os dados
da recepgédo, dados da triagem, dados dos procedimentos rapidos, dados do atendimento de consulta,
dados do atendimento de observacao, atividades de observagdes e procedimentos rapidos.

Possibilitar realizar o registro da Escala de Glasgow para pacientes em consulta e observagéo, bem
como, visualizar de maneira automatica o score e classificagdo da escala.

Permitir recepcionar os pacientes com ou sem identificagao, permitindo realizar o cadastro do paciente
conforme as caracteristicas quando nao for possivel a identificagao.

Facilitar a identificagdo do histérico de tempo de atendimento ao longo de todo o atendimento na UPA,
permitindo a visualizagao dos tempos de espera e atendimento entre os diferentes setores.

Possibilitar a identificagdo, na recepgéo, de alguma condigdo especial que o paciente possa ter e que
seja relevante para seu atendimento, de maneira facil e acessivel.

Permitir realizar o cancelamento no estagio da recepgao, triagem, atendimento de consultas e
procedimentos rapidos nos casos de evasao do paciente ou profissional solicitando o preenchimento da
observagao juntamente com o motivo do cancelamento.

Possibilitar via atendimento de consultas e atendimento de observagdes realizar o encaminhamento para
recepgdes de internagdes para dar continuidade com o atendimento hospitalar.
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Possibilitar a identificagdo de se o paciente apresentou um documento com foto para confirmar a
veracidade das informacgdes fornecidas durante o cadastro ou inclusao na recepgéo.

Possibilitar restringir via atendimento de consultas e atendimentos de observag¢des no ato da requisicéo
para solicitar somente exames, somente procedimentos ou ambos. O sistema deve ofertar
parametrizagado para esta funcionalidade por setor de atendimento.

Possibilitar via atendimento de consultas realizar a exclusdo do atendimento somente com privilégio de
acesso ao perfil. O sistema deve solicitar justificativa obrigatéria e mostrar os outros estagios de
atendimentos afetados ao atendimento que sera excluido. O sistema deve ainda mostrar o operador do
sistema, data e hora que esta registrando a exclusao

Possibilitar a identificagédo, na recepgéo, da proveniéncia do atendimento, a fim de informar se o paciente
chegou por conta propria ou por meio de recursos de socorro.

Permitir que o médico visualize os exames laboratoriais do paciente em um determinado periodo via
atendimento pela situagdo do exame, podendo ser recepcionado, coleta de materiais, resultado langado,
assinado eletronicamente, nova coleta ou entregue. Possibilitar ainda realizar a impressao dos resultados
de exames com a situacao entregue para o paciente. O sistema deve ofertar privilégio via perfil para
acesso a esta funcionalidade.

Proporcionar impressao de uma declaragdo de comparecimento, durante a execugcado do processo de
recepcao do paciente.

Possibilitar realizar o registro da Escala de Morse para pacientes em observagao, bem como, visualizar
de maneira automatica a pontuacgao e classificacdo da escala.

Permitir ao profissional médico o encaminhamento para outro profissional.

O sistema deve ter fungéo que obrigue o profissional chamar o primeiro paciente da lista de atendimento
disponivel, evitando assim que o mesmo escolha outros pacientes por espontanea vontade.

Viabilizar a reavaliagdo da triagem quando necessario, permitindo a reclassificagdo do paciente por meio
da complementagao da triagem anterior.

Permitir gerar e imprimir declaragdo de comparecimento dos pacientes.

Permitir durante o registro de triagem realizar o encaminhamento correto do paciente e permitindo
encerrar o atendimento quando necessario.

Possibilitar registrar triagem ou preparo das consultas de cada paciente (incluindo informagdes como
peso, altura, pressao arterial, pulsagao arterial, frequéncia respiratdria, cintura, quadril, perimetro
cefalico, glicemia capilar e saturagéo) durante a pré-consulta, seguindo as configuragdes estabelecidas.
Além disso, é permitido registrar os procedimentos realizados durante a triagem das consultas.
Possibilitar parametrizar o sistema em horas para realizar a alta automatica das observagbes e
procedimentos rapidos.

Possibilitar identificar de maneira visual os pacientes que estdo sendo chamados no painel eletrénico na
triagem e atendimento de consultas, possibilitar ainda visualizar os dados da ultima chamada, sendo o
horario, sala de atendimento e o operador do sistema que realizou a chamada.

Permitir visualizar prescricdes de medicamentos anteriores que estao com tratamentos ativos.
Possibilitar realizar a impressao de documentos, atestado, declaracdo de comparecimento, orientagoes,
outros documentos. Permitir personalizar os documentos utilizado no atendimento.

O sistema deve realizar a alta automatica somente dos usuarios em atendimento para observagao e
procedimentos rapidos que nao tiveram movimentagao apoés o limite de horas configurado for excedido.
Tornar viavel o registro de protocolos de classificagdo de riscos e incidentes, conectando-os aos niveis
de classificagdo correspondentes. Durante os cuidados aos pacientes, permitir que sejam utilizados
protocolos de classificagdo de riscos e incidentes, resultando automaticamente na determinagao do nivel
de classificagdo do risco.

Possibilitar realizar a prescricdo de medicamentos que sera realizado na UPA informando os
medicamentos que devem ser administrados juntos na mesma via de acesso.

Permitir realizar o atendimento de reavaliagcdo do usuério quando necessario.

A plataforma deve possibilitar a inser¢do de dados de saude referidos pelo paciente tais como, alergias
durante o processo de atendimento.

Permitir o registro de escalas de avaliagdo de dor e a sua implementacdo em cada unidade de
atendimento, de modo que ao atender um paciente seja possivel relatar o grau da dor mediante a
apresentagao correspondente a faixa de valores descritiva.

Possibilitar realizar a separagéo de prescricdo de medicamentos que sera realizado na UPA e receitas
de medicamentos para casa.

Possibilitar a apresentagao de multiplas alternativas diagndsticas durante uma consulta.

Devera possuir funcionalidade para a identificacdo dos profissionais que podem solicitar exames, para
os pacientes durante atendimento.

Permitir a visualizagao das Unidades de Saude onde o paciente recebeu atendimento.
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Possibilitar registrar Dor Toracica, quando configurado para o atendimento, permitir coletar dados
detalhados referente as caracteristicas dor.

Disponibilizar o histérico dos ultimos atendimento na tela antes de realizar o atendimento.

Permitir o registro de classificagdes de riscos (com base no Protocolo de Manchester e Humaniza SUS),
a fim de estabelecer niveis de prioridade, tempo de espera para atendimento e codificagdo por cores.
Permitir a definicdo da classificacdo de risco adotada por local de atendimento. Durante o atendimento
aos pacientes, possibilitar a exibicao do nivel de classificagdo do risco conforme o local de atendimento.
Além disso, oferecer a opcao de classificar os pacientes em ordem de prioridade de acordo com a
codificagéo por cores e mostrar o tempo de espera, caso seja ultrapassado.

Possibilitar a visualizagdo dos documentos antes da impresséo.

O sistema deve permitir que o profissional visualize o prontuario do paciente através da tela de
atendimento, sendo possivel visualizar essas informagées em um formato de linha do tempo, assim
facilitando a analise do profissional de saude e evitando os enormes arquivos com prontuarios em papel.
Permitir varios desfechos para a finalizagdo de atendimentos, tais como: liberar o atendimento do
paciente, solicitar reavaliagéo, realizar encaminhamento para outros setores ou para observacgao, registro
de transferéncia para outro estabelecimento, ou débito.

Possibilitar visualizar na observagao os pacientes que estdo com os procedimentos pendentes na tela.
Permitir a alternancia de usuarios no sistema de forma pratica, sem a necessidade de encerrar a sessao
e reiniciar 0 acesso, viabilizando a continuidade do atendimento apés a insergao da senha.

Possibilitar a associagédo dos usuarios a um determinado leito e, posteriormente, permitir a transferéncia
para outro leito.

Possibilitar informar os pacientes que estdo em observacéo esperando uma vaga na central de leitos.
Facilitar a identificagdo dos pacientes em seus leitos através de um mapa de leitos. Disponibilizar a opgao
de imprimir o mapa de leitos para uso interno.

Possibilitar solicitar a avaliagdo de outras especialidades para usuarios em observagéao, alertando o
profissional da pendéncia.

Gerar processos de notificagdo quando ocorrer CIDs de notificagdo obrigatéria para investigagdo dos
casos.

Possibilitar que o enfermeiro realize aprazamento e checagem das atividades, sendo possivel realizar o
reaprazamento das atividades quando ainda n&o foram realizadas.

Permitir a visualizagdo de dashboard contendo informagdes sobre os atendimentos realizados na UPA,
incluindo a fila de espera para triagem e atendimento em consulta, o numero total de pacientes em
observagéao e o tempo de espera.

Monitorar o uso do sistema pelos usuarios.

Permitir personalizar os modelos de relatérios utilizados pelos profissionais.

VIGILANCIA SANITARIA

Permitir uso do CNAE - Cadastro Nacional de Atividade Econdémica.

Cadastrar os estabelecimentos com registro dos responsaveis, contador e atividades econdmicas.
Permitir o cadastro de estabelecimentos que séo dispensados de obter licenga sanitaria.

Gerar de licencas sanitarias por atividades econdmicas, ano da licenga e contador controlando as datas
de vistorias. Possibilitar informar os servigos farmacéuticos para as licengas dos estabelecimentos de
farmacias.

Permitir programar a rotina de vistorias dos agentes sanitarios e a emissao de relatérios de produtividade.
Permitir efetuar o registro de procedimentos de vistoria, notificagdo, adverténcias ou multas para cada
etapa de execucgéo das tarefas.

Possibilitar o registro das atividades da Vigilancia Sanitaria, como visitas, vistorias e acompanhamentos
aos estabelecimentos, permitindo a atualizacdo das informagdes referentes a area e situagdo do
estabelecimento.

Permitir realizar bloqueio das tarefas que excederam o tempo maximo determinado para execugao da
mesma e controle dos profissionais que devem executar as atividades.

Imprimir fichas de vistoria de estabelecimentos e habite-se.

Possibilitar realizar o cadastro de denuncias contendo informagdes do reclamante e do estabelecimento
denunciado. Possibilitar realizar o cadastro de reclamacgdes e gerar ficha de reclamacgao.

Possibilitar o registro de habite-se com controle de unidades, emisséo e valor da taxa.

Permitir a emissdo em lote de licengas de veiculos com base no tipo de licenga, tipo de veiculo,
proprietario e estabelecimento correspondentes.

Imprimir as licengas de veiculos com modelos diferenciados para cada tipo de licenga.

Permitir a emissao de licengas para veiculos (transporte de alimentos, carros de som, entre outros) com
base em um cadastro de veiculos por proprietario e estabelecimento.
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Efetuar o langamento do registro de solicitagdes de analises de amostras de agua informando a unidade
de saude de origem e coleta especificando as analises microbioldgicas e fisico-quimicas que devem ser
realizadas. Possibilitar a impressao da solicitagao.

Permitir a recepcéo de solicitagbes de andlises de amostras de agua confirmando as solicitagées ou
incluindo novas. Possibilitar a visualizagao das etapas percorridas pelas solicitagoes.

Permitir o controle da entrega dos resultados de anélises de amostras de dgua por unidade de saude de
origem.

Realizar os registros de inspec¢des de abates, informando a procedéncia, cada animal abatido com
respectivo peso, idade, sexo, pelagem, doengas encontradas.

Realizar o registro de acidentes com animais, informando o enderego da ocorréncia e informagdes do
animal. Possibilitar a impressao de guia de acompanhamento.

Gerar o registro de resultados das analises de amostras de agua visualizando as informacdes da
solicitagao e recepgédo e informando o resultado para as analises fisico-quimicas e microbiolégicas e a
concluséao e alerta. Possibilitar informar a necessidade de nova coleta.

Realizar o controle de entrega de resultados de anélises de amostras de alimentos por unidade de saude
de origem.

Disponibilizar o registro de solicitagbes de analises de amostras de alimentos informando a unidade de
saude de origem e coleta especificando as analises microbiolégicas que devem ser realizadas.
Possibilitar a impressao da solicitagao.

Possibilitar a recepcéao de solicitacdes de analises de amostras de alimentos confirmando as solicitagdes
ou incluindo novas. Possibilitar a visualizagao das etapas percorridas pelas solicitagoes.

Permitir o registro de solicitagbes de analises de amostras de alimentos, informando a unidade de saude
de origem e coleta, além de especificar as analises microbioldgicas a serem realizadas. Também permitir
a impresséao da solicitagdo correspondente.

Possibilitar a geragao relatérios de licengas de veiculos, com totais por tipo de licenga, tipo de veiculo,
proprietario, estabelecimento, veiculo.

Emitir relatérios de analises de amostras de alimentos, com totais por ano e més, situacao, unidade de
saude de origem, estabelecimento, bairro, logradouro.

Emitir relatérios de analises de amostras de agua, com totais por ano e més, situagéo, unidade de saude
de origem.

Gerar relatérios de licengas dos estabelecimentos, com totais por estabelecimento, atividade econdémica,
bairro, logradouro.

Possibilitar a geragao relatérios de inspec¢des de abates com totais de tipos de animais, procedéncia,
estabelecimento.

Emitir relatérios de estabelecimentos: por contador, atividade econémica, data de abertura.

Gerar relatérios de tarefas da Vigilancia Sanitaria, com totais por motivo, estabelecimento, atividade
econdmica, contador.

Emitir relatérios de arrecadacdo de licencas sanitarias, com totais por estabelecimento, contador,
atividade econdémica, més, situagao.

CONTROLE DE EPIDEMIOLOGIA

Possibilitar realizar a elaboragdo de grupos epidemiolégicos, onde possam ser informados CIDs
especificos para realizagdo de controle, conforme definido pela gestao.

Permitir realizar o registro de processos de investigacdo de agravos de notificagdo e o registro de
acompanhamentos das ocorréncias sobre os processos.

Permitir realizar o registro das notificagdes de agravos de hepatites virais com informagdes para
investigacdo, antecedentes, locais de exposi¢céo, pessoas em contato, resultados de exames.
Possibilitar o registro das notificagbes de agravos a saude do trabalhador com informagdes de CID,
usuario, unidade de saude notificadora, estabelecimento, ocorréncia e partes do corpo atingidas.
Possibilitar a impressao de ficha da notificagéo de agravo.

Permitir a impresséao da ficha de notificacdo de agravos em investigagdo e pessoas em contato.
Disponibilizar painel para auxiliar o acompanhamento de casos provaveis de pacientes com COVID-19,
os pacientes devem ser adicionados conforme as regras do Protocolo de Tratamento do Novo
Coronavirus (2019-nCoV) disponibilizado pelo Ministério da Saude. Apresentar graficos e totalizadores e
permitir realizar filtros por data, bairro e unidade de atendimento.

Possibilitar realizar monitoramento pela gravidade dos sintomas dos cidadéaos.

Permitir a identificagdo se o cidadao realizou o seu monitoramento por meio de um aplicativo de
teleatendimento.

Emitir alertas para o cidadao quanto a necessidade de realizar monitoramento diario.

Disponibilizar realizagdo de acompanhamento diario dos sintomas do cidadao pelo tempo necessario.
Possibilitar definir horario da atualizagdo dos resultados.
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Permitir a emissao de relatérios dos casos notificados pelo municipio, que incluem a data dos primeiros
sintomas, resultado dos exames, comorbidades e classificagdo dos pacientes quanto ao desfecho.
Possibilitar realizar integragdo com o sistema da SESA - PR quanto as notificagdes da COVID-19.
Permitir imprimir as fichas.

Permitir o envio de informacgdes, dados clinicos, resultados de exames de imagem, morbidades prévias,
medicamentos utilizados, dados laboratoriais, deslocamentos e informagdes da unidade notificadora.
Gerar relatério de notificagbes de agravos de hepatites virais, que inclui totais por ano e més de
notificagao, unidade de saude, profissional, usuario, municipio e bairro.

Gerar relatério dos processos de investigacdo de agravos, que inclui totais por ano e més, CID, grupo
CID, usuario, municipio, bairro e faixa etaria.

Disponibilizar relatério de notificagdes de agravos a saude do trabalhador, que inclui totais por ano e més
de notificagao, unidade de saude notificadora, estabelecimento, usuario, municipio e bairro.

PAINEL ELETRONICO

Deve ser permitido cadastro de painéis eletrdnicos conforme necessidade das unidades de saude, bem
como sua parametrizacao de visualizagao. Com controle de tempo de execucgao de cada agao e noticias.
Permitir alerta sonoro, com uso de fala de frases e/ou textos.

Possibilitar no cadastro de cada setor a configuracao de utilizagdo de painel eletrénico para cada estagio
de atendimento especificando descrigao para visualizagao. Possibilitar definir o painel eletrénico utilizado
para visualizagao.

Possibilitar o cadastro de noticias para exibicdo nos painéis eletrénicos. Possibilitar a exibigao de texto,
imagem, texto com imagem e video. Possibilitar a exibigao de noticias por RSS especificando o enderego,
divulgacao da fonte, periodo e exibicdo de data e horario da noticia. Possibilitar configurar fonte e fundo
para textos e RSS. Possibilitar configurar a disposi¢cdo de texto com imagem. Possibilitar configurar a
exibicdo em todos ou especificando os painéis eletrénicos.

Devera permitir a visualizagdo do Painel Eletronico compativel browsers “navegadores de internet” mais
comuns do mercado como Mozilla Firefox versao 60.0 ou superior bem como Google Chrome versao
67.0 ou superior, possibilitando a extensao do referido painel para um monitor ou TV visivel para os
usuarios do servigo (pacientes) em formato de uma nova janela do browser/navegador que seja
independente da janela principal de operacéo do usuario sistema.

Devera possibilitar o chamamento de cidadaos por painel eletrénico localizado dentro do mesmo
ambiente fisico, conforme locais configurados.

Possibilitar configurar o painel eletrénico de classificagdo de risco para mostrar somente as iniciais do
nome dos pacientes que aguardam atendimento.

Dispor de visualizagdo de chamados realizados no painel eletrénico, com no minimo os seguintes dados:
unidade de saude, setor de atendimento, usuario, data/hora.

CONTROLE DE AMBULANCIAS

Permitir a visualizagédo de todos os encaminhamentos realizados em cada solicitagdo, acompanhando o
inicio, detalhes e encerramento de cada etapa.

Permitir registrar solicitagbes de ambulancias para atender situagdes de urgéncia e emergéncia,
informando pelo menos a data e horario da ocorréncia, 0 motivo, 0 nome do solicitante e do usuario, a
origem do chamado, o enderegco da ocorréncia e quaisquer pertences do usuario que possam ser
relevantes.

Permitir o encaminhamento da solicitagdo para o médico regulador ou a solicitagcdo de ambulancia
quando necessario, bem como permitir o encerramento da solicitagdo caso nao haja necessidade de
atendimento.

Identificar e registrar data e horario de inicio e encerramento dos atendimentos realizados. Possibilitar o
acompanhamento visual de todas as solicitagées realizadas identificando quando se encontra pendente,
encaminhado para profissional, encaminhado para ambulancia ou encerrado.

Permitir o rastreamento visual de todas as solicitagoes feitas, permitindo a identificagdo do status de cada
uma, se pendente, encaminhada para um profissional, encaminhada para uma ambulancia ou encerrada.
Possibilitar o encaminhamento da solicitagdo para outro profissional e/ou solicitagdo de ambulancia.
Possibilitar o encerramento da solicitagdo quando ndo ha necessidade de encaminhamento.

Possibilitar o registro de encaminhamento de ambuléncias para cada solicitagdo. Possibilitar o registro
do encerramento das ambuléncias utilizadas em cada solicitagdo informando situagdo, profissional,
especialidade, procedimento de atendimento, unidade de saude de encaminhamento do usuario e apoios
utilizados na ocorréncia. Identificar e registrar data e horario de inicio e encerramento dos atendimentos
realizados.

Possibilitar o registro de detalhamento e procedimento de atendimento do servico de emergéncia.
Identificar e registrar data e horario de inicio e encerramento das solicitagcées realizadas.
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Permitir a visualizagao de todos os encaminhamentos realizados em cada solicitagdo e acompanhamento
no inicio, detalhamento e encerramento de cada etapa.

Possibilitar o acompanhamento visual de todas as solicitagbes realizadas identificando quando se
encontra pendente, encaminhado para profissional, encaminhado para ambulancia ou encerrado.
Possibilitar a impressédo de documento de solicitagdo de ambulancia.

Permitir o registro dos atendimentos realizados pelo médico regulador com base nas solicitagdes de
ambulancias, bem como a visualizagao e edigao das informagdes da ocorréncia, conforme informado na
solicitacdo de ambuléncia. Além disso, é possivel permitir o registro do atendimento prestado pelo médico
regulador, incluindo informagdes como avaliagao da dor, classificagao de risco, detalhes e procedimentos
de regulagao realizados.

Possibilitar a impressédo de documento de atendimento.

Possibilitar selecionar ambuléncia disponivel a partir de painel de visualizagdo das situagcbes das
ambulancias. Possibilitar visualizar todos os encaminhamentos realizados em cada solicitagéo
acompanhando o inicio, detalhamento, encerramento de cada etapa.

Permitir o registro e o encaminhamento de ambulancias com base nas solicitagdes realizadas, bem como
possibilitar a visualizagao das informagdes da ocorréncia.

Possibilitar a visualizacdo de painel com todas as ambulancias cadastradas identificando através de
cores a situacao e tipo das ambulancias. Possibilitar filtrar as ambulancias por unidade de saude, tipo e
situacdo. Disponibilizar legenda para visualizagao de cores das situagdes de ambuléncias.

Permitir a selecdo de ambuléncia com visualiza¢ao detalhada das informagdes da solicitagdo, permitindo
o encerramento da utilizagdo da ambulancia na ocorréncia, com a possibilidade de informar a situacgéo,
o profissional, a especialidade, o procedimento de atendimento, a unidade de saude de encaminhamento
do usuario e os apoios utilizados na ocorréncia.

Permitir a visualizagdo das informagdes da solicitagdo de ambulancia enquanto estiver atendendo a
ocorréncia.

Possibilitar selecionar ambuladncia para o registro de situagdes de inatividade como revisdes,
manutencgdes, sucateamento informando data, horario e detalhamento.

Viabilizar a visualizagdo do histérico das solicitagcbes de ambulancia por meio de pesquisa por usuario,
telefone e periodo. Listar as solicitagbes de ambulancia de acordo com o filtro selecionado e permitir a
impressao das mesmas.

Permitir a impresséao das informagdes sobre a situagao atual das ambulancias.

Gerar relatérios de solicitagdes de ambulancia por quantidade com totais por unidade de saude, situagao,
solicitante, origem, telefone, usuario e municipio da ocorréncia.

Disponibilizar relatérios comparativos das seguintes informagdes: - solicitagdes de ambulancia em anos
e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nas solicitagdes em cada periodo. -
Etapas das solicitagcbes de ambuléncia em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicdo em cada periodo.

Gerar relatorios que apresentem a quantidade de solicitagdes de ambulancia por unidade de saude, tipo
de etapa, situagao, tipo de encerramento e encaminhamento para profissional, ambuléncia ou com apoio,
além de informagdes sobre o profissional, especialidade, tipo de ambulancia, equipe e unidade de saude
responsavel pelo encaminhamento dos usuarios.

PAINEL DE ACS

Permitir o cadastramento de metas para o agente comunitario, permitindo o acompanhamento da
produgao por meio de grafico.

Definir metas dos Agentes Comunitarios de Saude, controlando:

- Quantidade de familias a visitar;

- Quantidade de integrantes a visitar;

- Monitoragao de gestantes;

- Monitoracéo de hipertensos;

- Monitoracao de diabéticos;

- Monitoragéo de hanseniase;

- Monitoracao de tuberculose;

- Monitoracéo de desnutrigao;

Devera emitir relatério grafico para monitorar a evolugdo das visitas realizadas.

As consultas necessarias para 0 acompanhamento das metas devem ser apresentadas em graficos.
Possibilitar visualizar em mapa de todos os pontos de visitas realizados em um determinado periodo
baseado na geolocalizagao, possibilitando filtrar:

- Area;

- Microérea;

- Periodo desejado;
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Ao clicar sobre o marcador devera exibir maiores detalhes da informacgao;

Gerar mapa do trajeto do Agente Comunitario de Saude (baseado nas visitas com geolocalizagao), com
detalhamento de dados e busca por periodo, que permita identificar toda a rota percorrida.

Apresentar graficos de informagdes gerais, constando: total de cidadaos por area, total de cidaddos por
microarea e evolugao das visitas realizadas.

Exibir mapa do Municipio com as Areas que foram delimitadas no cadastro de Areas de ACS.
APLICATIVO PARAACS

O sistema de aplicativo deve ser desenvolvido em Android para desempenho e performance adequadas.
Deve-se utilizar tecnologias e ferramentas apropriadas e especificas na criagdo do aplicativo, portanto,
ndo deve ser utilizado emulagdes ou desenvolvimentos baseados em tecnologia web (exemplos:
webview, HTML, CSS).

Permitir apurar a posigédo geografica das visitas por posicionamento global (GPS).

Possibilitar o cadastro e atualizagio de integrantes dos domicilios com as informagdes em conformidade
com o Cadastro Individual do sistema e-SUS do Ministério da Saude.

Possibilitar o registro das visitas domiciliares realizadas por agente comunitario de saude obtendo as
informagdes da Ficha de Visita Domiciliar do e-SUS relativas a cada integrante do domicilio.

Efetuar importacdo de todos os cadastros de imdveis e domicilios e seus respectivos integrantes,
conforme ja cadastrado na solugao.

Possibilitar o registro de multiplas visitas domiciliares para domicilios. Respeitando restricdes de uma
visita por integrante por turno conforme e-SUS.

Efetuar importagao junto ao aparelho (tablet) em aplicativo instalado, de todas as microareas previamente
relacionadas ao Agente Comunitario de Saude.

Possuir configuragao onde sera obrigatéria coleta de assinatura do cidadao ou responsavel durante a
visita.

No cadastro de domicilio deve ser possivel registrar todas as informagbes da ficha de cadastro de
domicilio do e-SUS versao 4.1.12 ou superior.

Apresentar ao ACS no dispositivo mével (tablet) o monitoramento sobre os usuarios que foram incluidos
ou removidos da especifica area/microarea de cobertura territorial, relacionando a origem e destino dos
dados.

Fornecer os parametros de escore de risco padrdao Savassi/Coelho do cadastro individual e domiciliar
das fichas do e-SUS e classificar automaticamente.

Possibilitar o registro dos marcadores de consumo alimentar, obtendo as informagdes da Ficha de
Marcadores de Consumo Alimentar relativas a cada integrante do domicilio.

Possibilitar no aplicativo moével a sincronizagédo das informagdes coletadas nas visitas domiciliares com
a base de dados central. Possibilitar que sejam incluidos ou atualizados os cadastros de domicilio e
integrantes e incluidas as visitas domiciliares realizadas pelo agente comunitario de saude.

Efetuar apresentagdo de novas versbes do aplicativo, possibilitando a realizagdao de download e
atualizagao diretamente pelo mesmo.

O aplicativo deve funcionar em modo offline, evitando desta forma a necessidade de utilizagdo de chip
de dados no tablet ou smartphone.

Dispor aplicativo para tablet para ACS que funcione na tecnologia ANDROID e que possua interface
responsiva.

Permitir ao operador do aplicativo, realizar em poucos passos o envio de uma base de dados (backup)
ao servidor.

Permitir acompanhamento dos usuarios em relagéo a area/microarea ao qual pertencem, em relagao aos
que deixaram de fazer parte dela e aos que foram inclusos e que n&o tiveram movimentacao através do
dispositivo moével (tablet).

Apresentar em tela quantitativos de:

- Total de Cidadao / Quantidade Visitada;

- Total de Iméveis e Domicilios / Quantidade Visitada;

- Total de Cidadaos Acompanhados por condi¢ao de saude / Quantidade Visitada;

- Apresentar competéncia atual.

APLICATIVO GESTAO

O aplicativo em dispositivo moével deve permitir a instalagdo em dispositivos com sistema operacional
Android e iOS.

O aplicativo em dispositivo moével deve ser desenvolvido em linguagem nativa para as plataformas
Android e I0S, por questao de performance. Deve-se utilizar tecnologias e ferramentas apropriadas e
especificas na criagdo do aplicativo, portanto, nao deve ser utilizado emulagdes ou desenvolvimentos
baseados em tecnologia web (exemplos: webview, HTML, CSS).

O aplicativo mével deve mostrar informagdes atualizadas do dia quanto aos indicadores apresentados.
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O aplicativo em dispositivo moével desenvolvido em Android e iOS deve permitir a detecgdo automatica
de novas versdes disponibilizadas nas lojas, permitindo download e atualizagdo através do proprio
aplicativo.

Permitir configurar o aplicativo para utilizagdo em modo escuro ou claro, de acordo com o gosto do
usudrio.

Possibilitar a configuracdo das unidades de saude que cada usuario tera acesso.

Permitir configurar no aplicativo a opgdo de manter o usuario logado.

Para que os usuarios tenham acesso ao aplicativo deve ser permitido configurar as permissoées.

E autorizado configurar no aplicativo para logar utilizando biometria ou reconhecimento facial.

Permitir configurar no aplicativo a fonte dindmica, se ajustando ao tamanho de leitura preferido, em prol
de acuidade visual.

Possibilitar a configuragéo das funcionalidades que cada usuario tera acesso sendo possivel personalizar
a visualizacao para cada usuario.

Autorizar o acesso ao aplicativo exclusivamente pelo CPF do usuario.

Mostrar em tempo real o total de pacientes por classificagao de risco, setor e Unidade de Saude.

Exibir em tempo real o total de pacientes aguardando atendimento por setor e Unidade de Saude.
Mostrar em tempo real os profissionais que estdo em atendimento, detalhando sua especialidade, o total
de atendimentos realizados no dia, a data e horario do primeiro e ultimo atendimento agrupando por setor
e Unidade de Saude.

Apresentar em tempo real o total de pacientes em observacgao ou internagao, por setor e Unidade de
Saude.

Mostrar indicador de propor¢ao de gestantes com pelo menos 6 consultas pré-natal realizadas permitindo
identificar as regras de calculo do indicador, a meta em percentual, o percentual atingido do indicador e
sua situagao.

Permitir o acompanhamento dos indicadores do Previne Brasil podendo filtrar o quadrimestre desejado
mesmo estando em andamento para acompanhamento diario do percentual atingido em cada meta no
municipio.

Para cada indicador, proporcionar o acompanhamento do atendimento da meta por Equipe e Unidade de
Saude e apresentar ainda de forma individual o Numerador, Denominador, Pardmetro (quantidade),
Parametro (percentual), meta (quantidade) e meta (percentual), bem como percentual atingido da
unidade e a situagao da meta na mesma.

Exibir indicador de proporgao de gestantes com atendimento odontolégico realizado permitindo identificar
as regras de calculo do indicador, a meta em percentual, o percentual atingido do indicador e sua
situagao.

Mostrar o indicador de Cobertura vacinal de poliomielite inativada e de pentavalente permitindo identificar
as regras de calculo do indicador, a meta em percentual, o percentual atingido do indicador e sua
situagao.

Para cada indicador, possibilitar o acompanhamento do atendimento da meta por unidade de saude e
apresentar ainda de forma individual o Numerador, Denominador, Pardmetro (quantidade), Parametro
(percentual), meta (quantidade) e meta (percentual), bem como percentual atingido da unidade e a
situacdo da meta na mesma.

Via filtro de pesquisa permitir buscar um insumo especifico.

Exibir conforme filtro realizado pelo usuario o totalizador de pacientes por motivos de consultas e por
unidade de saude.

Permitir filtrar no aplicativo uma unidade de saude especifica para visualizagdo e apresentagdo dos
dados.

Exibir o tempo médio de atendimento dos profissionais bem como sua especialidade e seu total de
atendimento no periodo filtrado.

Permitir via filtro de pesquisa a busca de um procedimento especifico.

Para cada indicador, permitir o acompanhamento do atendimento da meta por competéncia e apresentar
ainda de forma individual o Numerador, Denominador, Pardmetro (quantidade), Pardmetro (percentual),
meta (quantidade) e meta (percentual), bem como percentual atingido da unidade e a situagcado da meta
na mesma.

Exibir indicador de percentual de diabéticos com solicitagdo de hemoglobina glicada permitindo identificar
as regras de calculo do indicador, a meta em percentual, o percentual atingido do indicador e sua
situagao.

Dispor de filtro no aplicativo para visualizagdo do periodo e apresentagdo dos dados com data inicial e
final.

Apresentar conforme filtro realizado pelo usuario os medicamentos prescritos e suas quantidades de
forma decrescente por Unidade de Saude.
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Exibir indicador de proporgdo de gestantes com realizagdo de exames para sifilis e HIV permitindo
identificar as regras de calculo do indicador, a meta em percentual, o percentual atingido do indicador e
sua situagao.

Exibir por unidade de saude o tempo médio de atendimento detalhando as etapas de atendimento
(recepcéo, triagem e consulta) com seus devidos tempo separados.

Mostrar indicador de Percentual de pessoas hipertensas com pressao arterial aferida em cada semestre
permitindo identificar as regras de calculo do indicador, a meta em percentual, o percentual atingido do
indicador e sua situagao.

Mostrar conforme filtro realizado as vacinas mais aplicadas no periodo em ordem decrescente agrupando
por unidade de saude que realizou a aplicagao.

Apresentar indicador de Cobertura de exame citopatolégico permitindo identificar as regras de calculo do
indicador, a meta em percentual, o percentual atingido do indicador e sua situagao.

Mostrar conforme filtro realizado pelo usuario o totalizador de pacientes por tipo de atendimento e por
unidade de saude.

Permitir o acompanhamento dos procedimentos realizados totalizando conforme periodo filtrado e
agrupando a quantidade realizada por unidade de saude.

Possibilitar acompanhamento do total de pacientes que estdo em lista de espera de consultas por
especialidade e status.

Conceder via filtro de pesquisa a busca de uma vacina especifica.

Proporcionar acompanhamento do total de pacientes que estdo em lista de espera de exames por exame
e status.

Mostrar conforme filtro realizado pelo usuario o CID e sua quantidade de forma decrescente por Unidade
de Saude.

Mostrar conforme filtro realizado pelo usuario o totalizador de pacientes por motivo de ndo atendimento
por unidade de saude.

Mostrar conforme filtro realizado pelo usuario os exames solicitados e sua quantidade de forma
decrescente por Unidade de Saude.

Apresentar totalizador da populagao com hipertenséo por sexo.

Exibir totalizador da populagdo com hanseniase por sexo.

Apresentar totalizador da populagao idosa por sexo.

Apresentar totalizador dos insumos entregues em ordem decrescente detalhando a unidade de saude
que realizou a dispensacéao e sua devida quantidade.

Mostrar totalizador da populagao de criangas por sexo.

Mostrar painel de notificagdes com as notificagbes ativas e inativas.

Apresentar totalizador da populagdo com diabetes por sexo.

Exibir totalizador do saldo dos insumos em ordem decrescente, bem como sua unidade de medida por
unidade de saude.

Apresentar totalizador de Gestantes.

Mostrar totalizador da populagao com tuberculose por sexo.

Alertar de forma automatica o usuario quando ao ndo acesso no aplicativo.

Possibilitar personalizagao de envio da notificagcdo podendo selecionar um usuario especifico ou um
grupo de usuario para recebimento.

Alertar o usuario de forma automatica quanto aos prazos de envio do e-SUS.

PORTAL TRANSPARENTE PARA O CIDADAO

O Portal deve possuir acesso direto sem necessidade de login.

O sistema deve gerar indicadores para o acompanhamento e monitoramento de processos, desempenho
e estatisticas por unidade de saude.

O Portal deve possibilitar uma visualizagdo de informacdes facil e intuitiva, podendo ser exibidas em
texto, tabelas e graficos nos formatos de colunas, linhas, pizza, barras, area e rosca.

O Portal deve permitir filtros de periodo de datas.

Permitir a visualizacdo de informagbes sobre consultas realizadas, procedimentos realizados, vacinas
aplicadas, tempo de atendimento, exames realizados, atendimento farmacéutico, internagdes e
diagndsticos.

As informagdes disponibilizadas pelo Portal devem ser acessiveis nos navegadores de internet: Internet
Explorer 8.0 ou superior, Opera, Firefox e Google Chrome.

O Portal deve permitir a impressao das informagoes.

Disponibilizar link para realizar solicitagao de tele consulta.

Disponibilizar notificagdo de tele consulta a validade de solicitagdo de agendamento, ndo permitindo
agendamento duplicado.
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Dispor de um link para acessar o painel de diagndsticos do COVID-19, exibindo os totais diarios,
semanais e mensais de CIDs relacionados a doenga.

Permitir que o municipio realize o agendamento da vacinagao contra COVID-19 a partir da lista de espera
na qual o cidadao se incluiu. Além disso, deve permitir a atualizagdo do cadastro do usuario e o
cancelamento da requisicao, se necessario.

O Portal deve disponibilizar um link com informacdes atualizadas sobre o COVID-19, informando quais
os sinais e sintomas que pessoas infectadas podem apresentar e as maneiras de prevengao, de acordo
com as orientagdes da Organizacdo Mundial da Saude (OMS).

Dispor de um link para um questionario sobre suspeita de COVID-19, onde o paciente pode informar
seus sinais e sintomas. Caso o resultado indique suspeita de infecgao, o paciente podera solicitar uma
tele consulta, escolhendo entre os horarios disponiveis e liberados para esse tipo de atendimento pelo
municipio.

Permitir a visualizagdo em tempo real dos estoques de insumos, permitindo a filtragem por tipo de insumo
e por unidade de saude.

APLICATIVO E PORTAL PARA O CIDADAQ

A fim de garantir um desempenho adequado, é necessario desenvolver o aplicativo mével em linguagem
nativa para as plataformas Android e |IOS, impedindo o uso de emulagées ou desenvolvimentos baseados
em tecnologia web (webview, HTML, CSS).

Permitir definir no Portal Web do Cidadao se os medicamentos serdo listados apenas com o saldo
disponivel, sem apresentar suas respectivas quantidades, ou se serdo apresentadas as quantidades
disponiveis juntamente com os medicamentos.

Permitir que operadores do sistema possa definir a agenda de consulta para agendamento via portal
online ou aplicativo pelo proprio usuario.

Disponibilizar personalizagdo das imagens principais do layout do Portal Web do Cidadao.

Permitir ativar ou desativar os servigos disponiveis tanto para o Portal Web do Cidaddo quanto para o
aplicativo mobile do cidadao.

Permitir configurar o local de armazenamento/farmacia como de alto custo e visualizar, através do Portal
Web do Cidadao, a lista de medicamentos especializados disponiveis e sua disponibilidade.
Proporcionar que o cidadao troque sua senha apds o primeiro acesso através do Portal Web do Cidadao.
Possibilitar definir o Brasdo do municipio no Aplicativo mobile do Cidad&o.

Possibilitar configurar os textos padrdes para "Inicio" da pagina de Consulta de medicamentos e também
as regras de dispensacao via Portal web do Cidadao.

Possibilitar personalizar os textos principais do layout do Portal web do Cidad&o.

O sistema devera possibilitar gerar a senha proviséria de acesso para o portal online do usuario ou
aplicativo.

Disponibilizar que no primeiro acesso ao Portal Web do Cidadao e Aplicativo Mobile para o Cidadao, que
o Cidadao inclua a senha fornecida pela Secretaria de Saude.

Possibilitar que o cidadao possa visualizar a lista de vacinas relacionadas a ele tanto no Portal Web do
Cidadao quanto no aplicativo mobile do cidadao.

Possibilitar que cidaddo cancele os agendamentos feitos por ele tanto no Portal Web do Cidadao quanto
no aplicativo mobile do cidadao.

Possibilitar imprimir o documento de vacinagao no Portal Web do Cidadao.

Possibilitar que o cidadao visualize os laudos de exames quando houver resultados langados, tanto no
Portal Web do Cidad&o quanto no aplicativo mobile do cidadao.

Dispor do servigo de agendamento de consultas no Portal Web do Cidadao e no Aplicativo Mobile para
o Cidadao.

Permitir que o Cidadao possa filtrar e visualizar as Vacinas Obrigatérias no Portal Web do Cidadao e
Aplicativo Mobile para o Cidadao.

Possibilitar que o cidadao consiga visualizar a lista de exames relacionados a ele através do Portal Web
do Cidadao e do aplicativo mobile do cidadao.

Permitir que o Cidadao tenha acesso ao servigo da Carteira de Vacinagao no Portal Web do Cidadao e
Aplicativo Mobile para o Cidadao.

Possibilitar ao cidadao acessar o servigo de visualizagcdo de Laudos de Exames tanto no Portal Web
quanto no Aplicativo Mobile para o Cidadao.

Permitir que o Cidadao consiga visualizar a lista de agendamentos relacionados a ele no Portal Web do
Cidadao e Aplicativo Mobile para o Cidadao.

Nao é permitido ao cidadao visualizar laudos de exames restritos através do Portal Web do Cidadao e
do aplicativo mobile do cidadao.

Permitir ao Cidad&o visualizar e reimprimir o Comprovante de Agendamentos de Consultas no Portal
Web do Cidadao.
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Disponibilizar a autoinsergao do cidadao na lista de espera de consultas e/ou exames através do Portal
Web do Cidadao e do aplicativo mobile do cidadao. Devera ser possivel exigir ou ndo que o cidadao
informe uma justificativa para a solicitagao.

Permitir ao Cidadao filtrar os medicamentos continuos no Aplicativo Mobile para o Cidadéo.

Permitir consultar a disponibilidade de medicamentos através do Portal Web do Cidadao.

Possibilitar que o Cidadao tenha acesso ao servigo de Medicamentos por meio do Aplicativo Mobile.
Disponibilizar acesso restrito ao Portal web do Cidadao para administracao.

Permitir que o Cidadao consiga visualizar a lista de medicamentos relacionados a ele no Aplicativo Mobile
para o Cidadao.

Permitir que o usuario avalie o atendimento por meio do Aplicativo Mobile, sem a possibilidade de alterar
as respostas apos o0 envio e com o historico de avaliagdes ja realizadas disponivel para consulta.
Possibilitar que Cidadao consulte via Portal web, Lista Publica de Espera de Consultas e Exames dos
pacientes da rede de Saude Municipal:* Sem necessidade de autenticagdo (login/senha);* Permitir
pesquisar pelas prioridades das listas, exames e especialidades especificas;* Disponibilizar localizagdo
da lista de espera para o cidadao por meio de protocolo, CNS e CPF;* Por sigilo das informacgdes, na
lista de espera mostrar somente as iniciais do nome dos pacientes;* Exibir situagao do paciente na lista;*
Exibir visualizagdo de data e horario da pesquisa realizada;* Permitir visualizar e imprimir a lista de
espera;

Disponibilizar integragdo com GAL (Gerenciador de Ambiente Laboratorial) através de API (Application
Programming Interface) disponibilizada pela SESA - Secretaria de Saude do Estado do Paran3,
permitindo assim que o cidaddo consulte resultados de exames de COVID.

Possibilitar o download de documentos assinados eletronicamente para o cidadao via portal.

Permitir ao cidadao verificar documentos assinados eletronicamente por meio do portal.
TECNOLOGIAS / FUNCIONALIDADES ADICIONAIS

Devera ser possivel anexar arquivos minimamente no formato jpeg e pdf. Os arquivos anexados devem
ter a possibilidade de serem restritos para perfis (médicos, enfermeiros e outros profissionais) de acesso
pré configurados. Possibilitar a visualizagdo dos documentos digitalizados, além da impressédo dos
documentos.

Deve bloquear o acesso do usuario do sistema apds algumas tentativas que apresentarem dados de
login invalido.

Devera permitir aos usuarios enviar mensagens de texto livre com a possibilidade de fazer uma
formatagdo de texto com as ferramentas de formatagédo disponiveis, pelo menos com as seguintes
ferramentas: Tamanho da Fonte, Cor da Fonte, estilos Negrito, Italico e Sublinhado, Numeragéo,
Marcadores, Alinhamento Direita, Alinhamento Esquerda e Centralizar.

Devera permitir aos usuarios enviar mensagens com arquivos em anexos quando necessario pelo menos
no formato PDF no limite de tamanho do arquivo de até 5MB.

O sistema devera permitir selecionar um usuario ou grupo de usuarios para mandar um comunicado.
Exemplo: avisar as recepcionistas que um determinado médico ndo atenderad em uma determinada data.
Sistema deve permitir o envio de mensagens com prioridade Normal, Alta e Urgente.

O sistema devera permitir que seja efetuado ajuste no acesso a profissionais especificos, definindo dias
e horarios para entrada no sistema. Barrando acesso caso ocorra discordancia com a configuracao
vigente.

Permitir a visualizagao dos relatérios em tela, bem como a gravagao opcional dos mesmos em arquivos,
com saida no disco rigido, e a sele¢do da impressora da rede desejada.

O sistema deve registrar as operagodes realizadas pelos operadores do sistema possibilitando a auditoria
e identificando o operador, operagao realizada, data, horario e espelho das informagdes incluidas,
alteradas ou excluidas. O espelho das informagdes deve ser fiel a estrutura de campos de cada tabela,
ndo sofrendo alteragbes quando mudar a estrutura de tabelas e consequentemente mantendo a
informacao fidedigna de acordo com a data da geragao do evento.

Possibilitar na emisséo de relatério que seja selecionado o tipo de papel, orientagdo, tamanho, largura,
altura, margens e impresséao de linhas zebradas.

Possibilitar o acesso ao sistema através da utilizacdo do C.P.F, e-Mail e Nome de Acesso.

Permitir ao usuario do sistema a troca de senha quando entender ou se tornar necessario.

Para garantir a seguranga dos dados inseridos, € necessario que o sistema exija senhas fortes com um
nimero minimo de caracteres, que incluam letras, nimeros e caracteres especiais (por exemplo, @, $,
&), antes de conceder acesso aos profissionais. Caso a senha ndo atenda a esses requisitos, o sistema
deve exibir um alerta na tela para informar ao usuario sobre a necessidade de seguir essa regra.
Permitir o cadastro de grupos de usuarios de sistema e seus privilégios de acesso.

Apresentar informagdes da versao do software em local que sempre fique visivel no sistema indiferente
da abertura de outra tela e/ou funcionalidades.
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Deve ser realizada definicdo de senha para o usuario, bem como a possibilidade de configurar intervalo
de dias e data fixa para a expiragdo da senha e quando ocorrer a expiragdo deve o usuario no momento
de login definir uma nova senha.

Disponibilizar junto ao acesso do profissional, controle do tempo de inatividade do sistema, exigindo do
mesma confirmacao de acesso para prosseguir seu uso.

Deve possuir controle de segurancga para atribuicdo de privilégios de usuarios por item de menu.

O sistema deve registrar os acessos e tentativas de acesso ao sistema, identificando, enderego de rede
IP, data e horario.

IMPORTACOES E EXPORTACOES COM O MINISTERIO DA SAUDE

Realizar exportagdo de dados referentes a Autorizagdo de Procedimento Ambulatorial por competéncia,
conforme layout do sistema APAC Magnético do Ministério da Saude.

O sistema deve contar com toda a base de medicamentos da assisténcia farmacéutica do novo
WEBSERVICE do BNAFAR, realizando a transmissdo dos dados de estoque, entrada, dispensacgao,
transferéncias, acertos, sendo possivel verificar as inconsisténcias e realizar os ajustes localmente antes
do envio. Deve ser possivel consultar individualmente o protocolo de envio dos itens, podendo realizar a
correcao quando necessario.

Permitir o registro da producdo BPA, por unidades de saude de modo retroativo.

Dispor de rotina para realizar a importagcdo e atualizagdo do CNES (Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Saude) do Municipio. Este cadastro € obrigatério para o funcionamento do sistema,
pois importa todos os estabelecimentos de saude, além de seus respectivos profissionais, equipes (INE),
Nucleos de Apoio a Saude da Familia (NASF), servigos, especialidades, etc.

Possibilitar integracdo com C.N.E.S. - Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude, utilizando
WebService disponibilizado pelo DATASUS para que sistemas préprios possam consumir informagdes
da Base Nacional. Permitir a pesquisa de registros no Base Nacional, e a inclusdo, atualizagdo ou
substituicdo dos cadastros de unidades de saude, profissionais e suas especialidades, e areas,
microareas e equipes.

Possibilitar a importagao dos procedimentos realizados nas internagdes pelos prestadores, através de
arquivo gerado pelo aplicativo SISAIHO1 do Ministério da Saude.

Permitir a exportacdo das informagdes de compras dos medicamentos ao BPS (Banco de Pregos em
Saude).

Gerar automaticamente com base nos atendimentos realizados o arquivo magnético para Boletim de
Produgcdo Ambulatorial conforme especificagdes do Ministério da Saude, permitindo a selegdo das
unidades para geragao.

O sistema devera prever rotinas para realizar gestdo de APAC — Autorizagcédo de Procedimentos de Alta
Complexidade, permitindo acesso através de diferentes perfis parametrizaveis para: solicitante,
autorizador, administrativo, executante e faturamento dos procedimentos ambulatoriais.

Permitir que os arquivos BPA sejam gerados de maneira consolidada e individualizada para facilitar sua
inclusao.

Permitir a importagao manual das defini¢gdes do aplicativo SIGTAP do Ministério da Saude, possibilitando
selecionar os arquivos das competéncias a partir do repositério do DataSUS (ftp) e realizar a importagao
das regras de faturamento de Procedimentos do SUS.

Viabilizar o envio dos registros dos laudos de internagdes ao SISRHC do Ministério da Saude, através
de um processo de exportagdo de dados.

Os procedimentos devem ser realizados de acordo com os critérios estabelecidos pelo Ministério da
Saude, levando em consideracgéo fatores como sexo, idade e especialidade das unidades de saude.
CONFIGURACOES GERAIS

Permitir a unificacdo de pessoas e de cadastros. Permitir a realizagao da unificagdo de um ou mais
registros que passam a assumir o lugar de outro dos dados das pessoas.

Deve disponibilizar diferentes tabelas para consultas, ex: CID, Tabela SUS

Possibilitar unificagcao dos cadastros de logradouros e bairros ou distritos, inserindo em um Unico registro
as informagdes que estejam duplicadas.

Deve permitir configurar os procedimentos que o estabelecimento pode realizar.

Consistir automaticamente a existéncia de cadastros em duplicidade considerando nome do paciente,
data de nascimento, nome da mae e documento mostrando em tela os cadastros ja existentes.

A solugéo deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita a execugdo de um gerenciamento de
homénimos para o cadastro de pacientes com possibilidade de unificagdo dos cadastros e de todas as
operagbes realizadas para os homoénimos, em um unico cadastro. Permitir visualizar o histérico de
unificagao.
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Utilizar critério de nomes fonetizados para pesquisa e consisténcia de duplicidades.

Deve permitir cadastrar os setores existentes dentro do estabelecimento de saude.

Possibilitar a pesquisa de Enderecos dos pacientes e familias por C.E.P. e/ou Logradouro utilizando o
padrdao DNE dos Correios.

Permitir o registro do nome social do paciente, identificando ainda quando o paciente deseja ser tratado
pelo nome social permitindo pesquisar (quando existente) nos estagios de atendimento.

Possibilitar o registro do C.E.P. — Cédigo de Enderegamento Postal em conformidade com o D.N.E. —
Diretério Nacional de Enderecos, ou pela tabela de C.E.P.’s do BDSIA.

A partir de configuracdo obrigatoriamente os pacientes devem possuir no cadastro o nimero do CNS,
evitando inconsisténcia no envio da produgao.

Devera permitir a captura e o armazenamento da foto do paciente, diretamente pelo browser sem a
necessidade de uso de outros softwares para a captura.

Devera exibir a foto do paciente nas principais rotinas de atendimento ao paciente facilitando a sua
identificacdo.

O sistema deve fazer a pesquisa do cadastro do paciente na base do Cadweb através do nimero do
Cartao Nacional de Saude. E permitir atualizagao de cadastros na base local do sistema.

Possibilitar a restricdo de horarios de acesso dos profissionais nas especificas unidades de saude de
sua atuacgao.

Permitir a insercdo de dados adicionais, possibilitando informar novos campos para o usuario € unidade
de saude conforme necessidade.

Permitir o registro das escalas de plantdo. Definigdo por unidade de saude, com os profissionais e
data/horario.

Permitir cadastro de escalas e formularios dinamicos para utilizagdo em diversas telas do sistema.
Permitir cadastrar novos procedimentos adicionais a tabela SIGTAP, permitindo a vinculagdo e
faturamento em um procedimento valido do SIASUS.

Possibilitar definir procedimentos que possuem determinado tempo de caréncia, onde seja possivel
alertar e/ou bloquear conforme configuragdo do operador.

Parametrizar a quantidade de procedimentos que 0 mesmo usuario possa solicitar o mesmo exame e
consultas para a mesma especialidade, emitindo um alerta ou bloqueio conforme configuragdo no
operador, evitando a marcagao excessiva para 0 mesmo, em pequeno espago de tempo.

Possibilitar o cadastro de priorizagdo dos atendimentos por idade do paciente, permitir definir a partir de
qual idade deve consistir na priorizagao.

Apresentar informagdes de cidadaos para verificagdo da Capitagdo Ponderada do programa Previne
Brasil, abrangendo os dados:

- Total de Cidadao cadastrados e vinculados nas equipes;

- Populacao estimada para capitagao;

- Valor de Meta, calculada pela populagéo cadastrada e populagéo estimada.

- Exibir cadastros inconsistentes para corregao: sem identificagdo (C.N.S./C.P.F.), data de nascimento,
raga ou cor, sexo, nome do pai, nome da mae, nacionalidade.

Permitir o controle de metas de indicadores de saude do paciente, permitindo definir metas das
informacdes de salude do paciente durante os atendimentos de consultas e o posterior acompanhamento
e comparativo dessas metas e as reais informagbes de saude. Permitir configurar metas globais que
serao utilizadas quando nao informadas as metas nos atendimentos.

Permitir conforme local de atendimento, o uso ou n&o de recursos para priorizagao de atendimentos.

O sistema deve possuir funcionalidade de processo automatico para cancelamento de recepgdes, cujo
paciente nao compareceu na unidade/prestador para o atendimento.

O sistema deve permitir configurar os dias para inicio do processo automatico de cancelamento de
recepgdes, cujo paciente ndo compareceu na unidade/prestador para o atendimento.

Permitir a configuragdo de restricdes de acesso nas listas de espera de consultas e/ou exames no
cadastro de operadores. Limitar as listas de espera de consultas por especialidades ao qual o operador
tenha acesso. Limitar as listas de espera de exames s6 aos exames que o operador tenha permissao de
acesso.

Permitir inclusdo automatica no controle das listas de espera de consultas e exames por prioridade,
conforme configuragéo.

Apresentar tela referente ao Termo de Uso do Sistema no momento do login do profissional, permitindo
visualizagdo dos dados do termo e realizagdo do aceite ou recusa. O acesso ao sistema devera ser
liberado somente se houver aceite do Termo.

Registrar no sistema a escolha do profissional referente ao Termo de Uso.

O sistema deve possuir uma funcionalidade especifica para o registro de lembretes e notas para o
profissional de saude.
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O sistema deve permitir a criagdo de notas ou lembretes tanto globais para o profissional de saude quanto
vinculados a um sujeito da atengao especifico.

Toda nota ou lembrete vinculada a um sujeito da atencéo especifico deve ser incluida na impressao de
seu respectivo prontuario.

Permitir habilitar funcionalidade para utilizagdo de Termo de Uso do Sistema, possibilitando configuragédo
e manutengao do texto elaborado.

Fornecer por meio de um unico relatério um resumo das assisténcias prestadas nas unidades de saude.
Permitir consultar informagdes como atendimentos realizados, medicamentos distribuidos,
encaminhamentos realizados, vacina realizadas, exames realizados, procedimentos dentarios,
agendamentos, transporte/deslocamentos relacionados a saude e internagdes em hospitais.

Emitir em um unico relatério um extrato de unidades de saude detalhando: atendimentos realizados,
medicamentos fornecidos, encaminhamentos, aplicagdes de vacinas, exames realizados, procedimentos
odontoldgicos, agendamentos, transportes, internagdes hospitalares.

Fornecer por meio de um Unico relatério um resumo das assisténcias prestadas ao paciente e sua familia.
Possibilitar detalhar os atendimentos realizados nas unidades de saude, constando dados de:
atendimentos realizados, medicamentos distribuidos, encaminhamentos realizados, vacina realizadas,
exames realizados, procedimentos dentarios, agendamentos, transporte/deslocamentos relacionados a
saude e internagdes em hospitais.

APLICATIVO E SISTEMA PARA AQO AGENTES COMUNITARIOS DE ENDEMIAS

SISTEMA WEB

- O sistema devera permitir o gerenciamento do fluxo das agbes “de campo” realizadas pelos
agentes de combate a dengue, permitindo o cadastro do georreferenciamento do municipio, nos
padrées do PNCD, informando bairros, logradouros, localidades, quarteirdes, iméveis e estrato com
percentual de imoveis que devem ser vistoriados em cada localidade, assim como as suas
vinculagdes.

- O sistema Web deve conter recursos para monitoramento e gerenciamento das atividades de
cada agente, disponibilizando um painel de controle (dashboard) com pelo menos as seguintes
informagdes:

- Devera apresentar painel de imoéveis distribuidos contendo o total de iméveis e grafico
apresentando o percentual de imdveis por tipo de imével de acordo com o padrao PNCD.

- Devera apresentar painel de vistorias realizadas apresentando o total de visitas e grafico
contendo as visitas realizadas por tipo (aberto, fechados, recuperados e recusa), devera conter um
segundo painel de vistorias realizadas por tipo de imovel, de acordo com o padrdo PNCD.

- Devera apresentar um painel de larvas encontradas através de grafico com totalizagao diaria,
de acordo com a semana epidemioldgica.

- Devera ter um Painel de depdsitos inspecionados em forma grafica apresentando o total de
depdsitos e percentual de vistorias por tipo (A1, A2, B, C, D1, D2 e E).

- Devera ter um painel grafico de depdsitos encontrados com espécimes, contendo o total de
espécimes encontradas e percentual por tipo de depdsitos (A1, A2, B, C, D1, D2 e E).

- Devera ter um Painel gréfico de iméveis com espécimes encontradas contendo o total de
espeécimes encontradas e grafico contendo o percentual e total de Aedes Aegypt e Aedes Albopictus
separados por tipo de imdvel de acordo com o padrdo PNCD.

- Devera ter um Painel de Produtividade dos agentes apresentando o tempo médio de visitas,
tempo médio com imovel aberto, tempo médio com imével fechado e média geral.

- Devera ter painel com notificagcbes em caso de dengue, apresentando o grafico de acordo
com os status: positivo, negativo, inconclusivo, em analise e n&o realizado.

- Devera ter barra de progresso apresentando o percentual das vistorias realizadas.

- A dashboard devera conter filtro com as seguintes opg¢des: ciclo, localidade, atividade e
agente. As informacdes apresentadas deverdo ser dos ultimos 14 dias.

- A solugao devera ter um Aplicativo desenvolvido em linguagem nativa Android para coleta de
dados e uma interface WEB para o gerenciamento das informagdes coletadas em campo.

- A comunicacao entre a interface WEB e o Aplicativo deve tramitar através de APl REST, na forma
de Objeto JSON, as informagdes deverao ser trafegadas via conexao HTTPS com autenticagao via
Token.

- A interface web deve permitir a realizagao de diversas vistorias para 0 mesmo imoével dentro da
mesma distribuicdo, e também a recuperacgao das vistorias nos imoéveis que estiverem fechados.

- A interface WEB deve permitir o cadastro de ciclo contendo descrigdo, tipo de ciclo, semana
epidemioldgica inicial e final e periodo abrangente.
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- Ainterface WEB deve permitir o cadastro de notificagdes de caso de dengue, contendo os
seguintes campos: data do comunicado, nimero do SINAN, nome do paciente, resultado (positivo,
negativo, inconclusivo em andlise e nao realizado) e vinculagdo do endereco do paciente.

- A interface WEB deve permitir o cadastro/visualizagao de reclamagao e denuncia, contendo os
seguintes campos: agente que registrou a denuncia, data da reclamagédo, logradouro, bairro,
numero, complemento e descritivo da denuncia. Devera permitir a vinculagdo de pereceres
contendo o status (aguardando, em analise, encaminhado, indeferido, pendente e resolvido) e
campo de descricdo do parecer.

SISTEMA WEB - MODULO ARMADILHA

- Ainterface web devera permitir o cadastro de armadilhas vetoriais, bem como a vinculagdo delas
a um determinado agente, para que possam ser realizadas as inspe¢des necessarias. Devera
conter os tipos de armadilha larvitrampa e ovitrampa, numero, status (ativo, inativo), campo de
observacgao e relagao de enderegos de localizagdo onde a armadilha foi trabalhada.

- A interface web deve permitir a visualizagdo de todas as inspec¢des realizadas pelos agentes e
controlar os prazos de inspegao com data maxima para inspegao de 7 dias, apresentando as
informagdes com cores diferentes de acordo com a periodicidade de cada armadilha.

- Alinterface web deve permitir o cadastro de inspecao de armadilhas contendo tubito/palheta, chave
do tubito/palheta, nimero do tubito/palheta e ocorréncia (casa fechada, intervalo entre instalagdo e
coleta maior que 7 dias; armadilha ou palheta desaparecida, armadilha ou palheta quebrada,
armadilha ou palheta removida, armadilha seca e ovitrampa cheia de agua).

- Alinterface web deve permitir o cadastro da quantidade de ovos e larvas coletados na armadilha;
- Alinterface web deve permitir o cadastro de conclusao laboratorial, permitindo informar o total de
Aedes Aegypt, Aedes Albopictus e outros.

- A interface web deve permitir o langamento de bloqueio de vetor (aplicagdo UBV), informando
quais os agentes realizarao a atividade, qual o equipamento (combustivel, consumo por litro, vazao
e velocidade de aplicacao), preparo da calda (inseticida, formulagao, solvente, principio ativo). Além
de vincular as notificagbes de caso de dengue e quais os quarteirdes a serem trabalhados.
Informando horario de inicio, parada e término de aplicacao.

- A interface web deve permitir o acompanhamento individual dos agentes através do roteiro de
supervisao, permitindo supervisao direta e indireta, contendo informagdes sobre a localidade e os
imoveis supervisionados, data de programada, data de realizagdo, modalidade de supervisdo
(rotina, PVE, armadilha, risco biolégico, LIRa) assim como informacdes sobre a identificacdo do
agente na hora da visita, questionario sobre a apresentagdo e comportamento do agente,
questionario sobre a qualidade da visita, questionario sobre material de trabalho utilizado pelo
agente, questionario sobre a técnica de trabalho aplicada e questionario de integragao com a
atengao primaria.

SISTEMA WEB — MODULO RESUMO DARIO DO SERVICO ANTIVETORIAL

- A Interface WEB deve permitir a distribuicdo dos imdveis que serdo vistoriados para cada agente,
informando data da atividade, agente responsavel, localidade, tipo de atividade, ciclo e observacéo.
O sistema devera puxar de forma automatica o estrato correspondente a localidade selecionada.

- De acordo com a localidade selecionada, o sistema devera apresentar os quarteirdes em ordem
numeérica crescente, contendo: total de pontos estratégicos, total de imoéveis do quarteirdo e total
de imdveis disponiveis para distribuigcéo.

- Os quarteirbes deveréo ser vinculados aos logradouros de acordo com o padrdo PNCD, ou seja,
respeitando a ordem e sequéncia dos lados.

- Ao selecionar um quarteirdo, devera ser possivel a vinculagdo dos iméveis de acordo com os
lados vinculados anteriormente ao quarteirdo. Devera ser possivel alterar a ordem dos iméveis.

- Alinterface web devera possibilitar o langamento da visita, trazendo o formulario no padrao PNCD
de acordo com o tipo de atividade. Durante o langamento da vistoria devera ser possivel a
vinculagao de até 3 fotos. Este formulario devera conter opgao de identificagdo de larva encontrada
e langamentos de entomologia (podendo informar ndmero do tubito, numero de larvas, pulpas,
exuvia e adultos). Também devera ser possivel o langamento de reclamacgées e denuncia.

- Para cada atividade distribuida, o sistema devera apresentar mapa com a posi¢ao geografica de
cada vistoria realizada pelo agente.

- Para cada atividade distribuida, o sistema devera gerar ficha de resumo de campo idéntica ao
modelo utilizado no padrao PNCD, com possibilidade de exportagdo em PDF da ficha populada
com os dados langados.

- O sistema devera totalizar automaticamente a quantidade de visitas realizadas por tipo (normal,
recuperada, imovel fechado).
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- O sistema devera totalizar automaticamente todos os depdsitos inspecionados organizados por
tipo (A1, A2, B, C, D1, D2 e E).

- O sistema devera totalizar automaticamente os imoveis inspecionados (LI)

- O sistema devera totalizar automaticamente o niumero de tubitos e quantidade de amostras
coletadas, informando o nimero da amostra inicial e final.

- O sistema devera totalizar automaticamente a quantidade de depdsitos eliminados;

- O sistema devera totalizar automaticamente a quantidade de imodveis tratados;

- O sistema devera totalizar automaticamente a quantidade de larvicida utilizado no tratamento focal
e perifocal.

- Geracao de etiqueta de porta com QrCode por localidade, quarteirdo ou individual

- O sistema devera permitir que seja gerado etiqueta para fixagdo no imével, com a finalidade de
servir como critério de fechamento de vistoria pelo agente, através do Aplicativo podera escanear
o0 QR Code, fazendo com que seja finalizada a vistoria.

- O sistema devera permitir a geragao das etiquetas em lote, escolhendo os critérios de localidade,
quarteirao ou ainda etiqueta individualizada.

- O sistema devera ter uma tela publica, para que o morador do imével possa escanear o QR Code
e seja apresentado todas as vistorias realizadas naquele imével. Os campos apresentados deverao
ser (data, horario, agente responsavel e tipo de atividade realizada).

SISTEMA WEB — MODULO QUADRO RESUMO DE TRABALHO DE CAMPO

- O sistema devera totalizar automaticamente o resumo do trabalho de campo, informando: nimero
de iméveis trabalhados por tipo (residencial, comercial, terreno baldio, ponto estratégico e outros)
e soma de todos os imoveis.

- O sistema devera calcular e apresentar o numero de imoveis trabalhados com tratamento focal

- O sistema devera calcular e apresentar o numero de imdveis trabalhados com tratamento perifocal
- O sistema devera calcular e apresentar o numero de imoveis inspecionados;

- O sistema devera calcular e apresentar o nimero de imoveis recuperados;

- O sistema devera calcular e apresentar a totalizacdo de tubitos e amostras coletadas;

- O sistema devera calcular e apresentar o nimero de imoveis com pendéncias;

- O sistema deveré apresentar a relagdo de todos os depdsitos inspecionados organizados por tipo
(A1,A2,B, C,D1,D2 e E).

- O sistema devera calcular e apresentar o numero de depésitos tratados, informando a quantidade
de eliminados, quantidade de depdsitos tratados, tipo de veneno, quantidade de veneno aplicado
em gramas e quantidade de depdsitos tratados;

- Caso a vistoria seja ponto estratégico, devera ser apresentado o quadro adulticida, informando o
tipo de veneno utilizado na bomba costal e a quantidade da carga;

- O sistema devera apresentar o niumero e sequéncia dos quarteirdes trabalhados na atividade.

- O sistema devera apresentar o numero e sequéncia dos quarteirbes concluidos;

- O sistema devera permitir a disponibilizagdo de informagbes coletadas pelo agente em campo,
através de mapa endémico, onde deverao ser apresentadas as vistorias dos ultimos 15 dias, com
os seguintes filtros: Normal, recuperado, fechado, recusado, com foco, notificado, larva encontrada
e com Aedes Aegypt confirmado. Para cada filtro devera ser apresentado a totalizagdo da
quantidade de vistorias realizadas;

- Ao clicar no mapa sobre uma vistoria realizada, devera ser apresentado em tela as seguintes
informagdes: data e hora da visita, agente responsavel, logradouro, quarteirdo e bairro.

- O sistema devera apresentar no mapa endémico todas as notificagdes de caso de dengue
registradas.

SISTEMA WEB — MODULO RELATORIOS

- O sistema devera possibilitar a geragdo de relatério de resumo semanal, totalizando de forma
analitica os dados para envio no SISPNCD, com possibilidade de exportagdo em arquivo PDF.
Devera possibilitar os seguintes filtros: localidade, atividade, ciclo e semana epidemioldgica.

- O sistema devera possibilitar a geragdo de boletim de armadilha com os seguintes filtros:
localidade, semana do ano, controle, agente responsavel, tipo de armadilha e armadilha. Com
possibilidade de exportagcdo em arquivo PDF.

- O sistema devera possibilitar a geragéo de relatério de visitas realizadas por agente, com os
seguintes campos: data inicial e final, quantidade de agentes, quantidade de dias trabalhados e
tipos de visitas (normal, fechado, recuperado, recusa) com totalizagao de visitas por tipo, por agente
e totalizagao geral. Com possibilidade de exportagdao em arquivo PDF.

- O sistema devera possibilitar a geracao de relatério de horario de trabalho dos agentes com os
seguintes filtros: agente, periodo inicial e final. O relatério devera ter os seguintes campos: Agente
selecionado, periodo selecionado, total de dias do periodo selecionado, total de dias trabalhados,
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total de dias nédo trabalhados. Relagédo dos dias trabalhados informando data, horario da primeira
visita da manha, horario da ultima visita da manha, horario da primeira visita da tarde e horario da
ultima visita da tarde. Devera apresentar a quantidade de visitas realizadas no periodo da manh3,
quantidade de visitas realizadas no periodo da tarde, total de visitas realizadas em cada dia e total
geral de visitas do periodo selecionado. Com possibilidade de exportacdo em arquivo PDF.

- Devera permitir a geragao do registro geral de iméveis através do reconhecimento geografico com
filtros por localidade e quarteirao. Com possibilidade de exportagao em arquivo PDF.

- O sistema devera possibilitar a geracéo de relatério de producdo do agente com os seguintes
filtros: agente, periodo inicial e final. O relatério devera ter os seguintes campos: Agente
selecionado, periodo selecionado, total de dias, total de vistorias realizadas, total de vistorias por
tipo (normal, fechada, recuperada e recusa). O relatério devera apresentar a listagem com todas
as vistorias realizadas no periodo selecionado contendo: data da vistoria, horario de entrada e saida
do imdvel, logradouro, complemento, sequéncia, numero do quarteirdo e lado e tipo de visita.
SISTEMA WEB — MODULO USUARIOS DO SISTEMA

- Possibilitar o cadastro de usuarios contendo: nome de usuério, e-mail, login, senha com for¢a de
senha e contrassenha, tipo de usuario (administrador, agente, coordenador, laboratorista e
supervisor) e foto.

SISTEMA WEB — MODULO SUPORTE

- O sistema devera possuir um canal de suporte via chat, para duvidas e sugestdes om criagédo de
ticket.

APLICATIVO

- O Aplicativo Mével Android devera conter tela de "login" para acesso de cada agente através de
nome de usuario e senha, gerando automaticamente Token de acesso.

- O aplicativo devera ter a funcionalidade de sincronizagéo para que o agente consiga visualizar as
atividades direcionadas a seu usuario.

- O Aplicativo devera apresentar em sua tela inicial uma dashboard com informagbes das
atividades direcionadas ao seu usuario, apresentando em forma de graficos a quantidade de
imoveis distribuidos com barra de progresso na medida em que os iméveis forem sendo
vistoriados. Devera apresentar também um grafico com os imdéveis vistoriados por tipo de acordo
com o padrao PNCD (residencial, comercial, terreno baldio, ponto estratégico e outros).

- O Aplicativo deve apresentar na dashboard um painel com o resumo de todas as vistorias ja
realizadas, apresentando grafico com o percentual de visita normal, fechados, recuperados e
recusados, devera apresentar a quantidade de depdsitos eliminados e a quantidade de larvas
encontradas.

- O Aplicativo devera apresentar na dashboard, informagdes sobre o tempo médio gasto pelo
agente nas vistorias em iméveis abertos e fechados e média geral.

- O Aplicativo devera apresentar uma sessdo com todas as atividades direcionadas ao agente,
apresentando um grafico com os imdveis por tipo e seus percentuais, além de conter o nimero
total de iméveis da atividade, a quantidade de imdveis vistoriados, a quantidade de imodveis
visitados e imdveis pendentes.

- O Aplicativo devera apresentar uma sessdao com os quarteirdes a serem vistoriados,
apresentando o numero total de imoveis do quarteirdo. Devera apresentar a quantidade de pontos
estratégicos neste quarteirao e a quantidade de imoveis pendentes de vistoria. Devera apresentar
em grafico as visitas realizadas por tipo de visita (fechado, normal, recuperado e recusa)

- O aplicativo devera conter a relagao de todos os imoveis a serem vistoriados no quarteirdo.
Estes imdveis deverao estar organizados de acordo com cada lado e sequéncia do quarteirao.

Na relagao dos imodveis devera ser apresentado: tipo do imével, numero do imovel, sequéncia,
complemento e data da ultima visita.

- O Aplicativo devera permitir que o agente possa alterar a ordem de um imével na lista, de forma
que salve estas informacgdes para as proximas atividades a serem realizadas neste quarteirao.
Apés a realizagdo de uma vistoria, o APP deve retornar para a listagem dos iméveis do quarteirdo,
posicionando sempre o proximo imével a ser vistoriado como primeiro da lista.

- O aplicativo devera conter uma aba com os imadveis distribuidos e outra aba com todos os imdveis
do quarteirao.

- O aplicativo devera conter filtros de acordo com o tipo de visita (aberto, fechado, normal,
recuperado e recusa), atualizando a lista dos imdveis de forma dindmica, de acordo com o filtro
selecionado.

- O Aplicativo devera permitir o cadastro de novos imdéveis conforme a necessidade, permitindo
também a realizagédo da vistoria logo apds seu cadastro, adicionando o0 mesmo na respectiva
atividade.

Assinado por 3 pessoas: DIEGO EURICO MAZZER BASSAN, JOSE ORLANDO BENEDETTI VILLA e VALERIA ALVES MARTINI

=

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://marialva.1doc.com.br/verificacao/6463-875F-F96F-D5D5 e informe o c6digo 6463-875F-F96F-D5D5



- O Aplicativo devera realizar validagao da localizacdo do imovel a ser vistoriado através da
coordenada e posigdo GPS, com duas opgdes parametrizaveis pela interface web: opgdo1 - ndo
permitir a vistoria dos imdveis caso o agente nao esteja na posicdo GPS gravada, opgéo 2 - permitir
a vistoria dos iméveis caso o agente ndo esteja na posicao GPS gravada e devera apresentar alerta
no sistema indicando que existe vistoria realizada fora da area especificada.

- As vistorias realizadas através do Aplicativo deverdo seguir os campos e requisitos conforme
padronizado pelo PNCD, exibindo os formularios e realizando validagdes nas vistorias conforme a
necessidade de cada atividade realizada.

- As vistorias deverao ser controladas por imével, permitindo que sejam realizadas diversas vistorias
no mesmo imovel dentro da mesma distribuicéo, este histérico de visitas devera ser mantido para
uso gerencial.

- O Aplicativo Mdvel deve conter recurso para recuperagao das visitas fechadas e/ou recusadas
pelo agente pelo tempo em que a distribuicdo permanecer ativa (aberta)

- O aplicativo devera possibilitar a edigdo do imével no momento da vistoria

- O Aplicativo Mével devera permitir a interagdo dos agentes em suas respectivas atividades e
cadastros no modo off-line, sem a necessidade de sincronizagdo continua com o servidor.

- O Aplicativo devera permitir o cadastro de reclamagdes e denuncias de possiveis focos e/ou
criadouros.

- O Aplicativo Mével devera disponibilizar uma area para que o supervisor possa realizar a
supervisao permitindo supervisao direta e indireta, contendo informagdes sobre a localidade e os
imoveis supervisionados, data programada, data de realizagdo, modalidade de superviséo (rotina,
PVE, armadilha, risco biolégico, LIRa) assim como informagdes sobre a identificacdo do agente na
hora da visita, questionario sobre a apresentagdo e comportamento do agente, questionario sobre
a qualidade da visita, questionario sobre material de trabalho utilizado pelo agente, questionario
sobre a técnica de trabalho aplicada e questionario de integragcdo com a atencéo primaria.

- O Aplicativo Mével devera permitir o cadastro de bloqueio de vetor (aplicagao UBV), direcionados
ao usuario, podendo informar os dados nos quarteirdes a serem trabalhados. Informando horario
de inicio, parada e término de aplicagao.

- O Aplicativo devera permitir a visualizagcdo das armadilhas vetoriais relacionadas ao agente, para

que possam ser realizadas as inspegdes necessarias. Devera conter os tipos de armadilha

larvitrampa e ovitrampa, numero, status (ativo, inativo), campo de observagédo e relagdo de

enderecos de localizagdo onde a armadilha foi trabalhada.

- O Aplicativo devera permitir a visualizagdo de todas as inspecdes realizadas pelo agente e

controlar os prazos de inspegao com data maxima para inspec¢ao de 7 dias, apresentando as

informagdes com cores diferentes de acordo com a periodicidade de cada armadilha.

- O Aplicativo devera permitir o cadastro de inspec¢ao de armadilhas contendo tubito/palheta, chave

do tubito/palheta, nimero do tubito/palheta e ocorréncia (casa fechada, intervalo entre instalagcao

e coleta maior que 7 dias; armadilha ou palheta desaparecida, armadilha ou palheta quebrada,

armadilha ou palheta removida, armadilha seca e ovitrampa cheia de agua).

- O Aplicativo devera permitir o cadastro da quantidade de ovos e larvas coletados na armadilha.

- O Aplicativo devera permitir a um agente a visualizagdo de todas as armadilhas vinculadas ao

seu usuario e controlar os prazos de inspegdo com data maxima para inspecdo de 7 dias,

apresentando as informagbes com cores diferentes de acordo com a periodicidade de cada

armadilha.

- O Aplicativo devera permitir ao agente realizar as inspe¢des nas armadilhas sobre sua

responsabilidade e apresentar ao agente o formulario de inspeg¢éo de acordo com o padrdo PNCD.

- O Aplicativo deve conter o recurso da finalizagao da vistoria, contendo dois critérios de validagéo,

o primeiro através da coordenada GPS (latitude e longitude) do aparelho em relagéo a coordenada

GPS (latitude e longitude) do cadastro do imével, e como segundo critério, o escaneamento do QR

Code na etiqueta do imével, o segundo critério devera ser opcional, podendo ser ativado através

das configuracdes do sistema.

- O Aplicativo devera permitir a execugao da atividade LIRAa, permitindo que o agente consiga

selecionar o quarteirdo a ser trabalhado, de forma que seja apresentado todos os imdveis do

quarteirdo sem a necessidade de distribuicdo de tarefa, devera permitir que o agente possa

habilitar o imével que deseja realizar a vistoria.

O Aplicativo devera apresentar a quantidade de imdveis que devem ser vistoriados no quarteirao,

de acordo com o estrato estipulado para a localidade em questao e realizar o controle dos iméveis

vistoriados, apresentando o resultado através de uma barra de progresso, indicando a quantidade

total de imdveis vistoriados e a quantidade restante para o fechamento da atividade no quarteiro.
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O aplicativo devera gerar automaticamente o backup das informagées coletadas antes de realizar

a sincronizagao para envio dos dados ao servidor.

Especificacdo Técnica: Sistema de Informacao de Gestdo em Servico Social

GERAL

O software deve ser acessivel pela internet, permitindo seu uso adequado e de forma nativa,
sem necessidade de softwares/plugins de terceiros. Excetuam-se utilizacdo de plugins para
fungdes especificas como integragdo com periféricos.

O software a ser fornecido podera ser um unico composto por moédulos ou entdao mais de um,
sendo estes integrados entre si, desde que estejam no mesmo ambiente tecnoldgico, sejam
acessiveis através de uma unica tela de autenticacdo e que atendam aos requisitos de
funcionalidades exigidos neste instrumento e que sejam fornecidos por um Unico proponente.
O sistema deve ser operavel através dos principais navegadores: Internet Explorer, Firefox,
Chrome, Microsoft Edge.

O Sistema Gerenciador de Banco de Dados deve ser do tipo relacional, com gerenciamento de
limitagcdes de conexdes.

O software precisa ser capaz de se integrar com outros softwares por meio de uma API e
disponibilizar o acesso as APIs existentes, juntamente com a documentacédo necessaria para
sua utilizagao.

A interface grafica do sistema deve exibir a data e horario do servidor como referéncia, de forma
visivel. Além disso, ela deve realizar periodicamente a sincronizagao da data e horario com o
servidor.

O SGBD (Sistema Gerenciador de Banco de Dados) somente pode ser acessado através do
sistema (para fins de operagao) ou por meio do console de administrador préprio ou de terceiros.
Deve ter controle para restricao de acesso por IP.

A solugao deve utilizar um Unico banco de dados para armazenar todos os registros, dispor de
geracao de relatdrios e gréaficos comparativos sobre varios registros e de forma atemporal.
Deve ser possivel configurar o diretdrio de instalagao do servigo de armazenamento de arquivos
€ anexos no sistema, e também permitir que esse local seja alterado, caso haja necessidade.
Ainterface precisa ser responsiva, adaptando-se em diferentes tamanhos de tela e aproveitando
o0 espaco conforme a resolugdo. E necessario suportar a visualizagdo em uma resolugédo minima
de 1024 pixels de largura por 768 pixels de altura.

O software Web desenvolvido pela proponente por motivos de seguranga de aplicagdes web
deve ser acessivel por protocolo “HTTPS”, ficando a cargo da CONTRATANTE a aquisi¢cdo de
certificado de uma entidade fornecedora para funcionalidades executadas nos servidores do
ambiente interno.

O sistema deve empregar um sistema de gerenciamento de banco de dados (SGBD) gratuito.
Ainterface grafica deve manter sempre visivel o nome do profissional autenticado no sistema.
Ainterface de apresentacao do sistema deve ser em modo grafico sem limitagdo de usuarios.
Dispor de um servigo externo e dedicado para armazenar arquivos e anexos, e garantir sua
disponibilidade e seguranca. Permitir no mesmo ambiente o envio de arquivos e anexos de
varios formatos (imagens, documentos, textos, etc.).

O software deve exigir no cadastro do profissional ao menos um e-mail, e esse deve ser unico,
nao permitindo cadastros em duplicidade.

O sistema deve permitir a inativagdo de cadastros de profissionais impedindo-os de acessar e
utilizar o sistema.

Permitir ao profissional do sistema a troca de senha quando entender ou se tornar necessario.
Permitir vincular vérios perfis para um unico profissional (usuario).

Permitir o cadastro dos profissionais da assisténcia social. Nao deve haver limitagdes de
cadastros.

Dispor de mecanismos de recuperagdo automatica de senhas e bloqueio de seguranca por
muitas tentativas de acesso com senha incorreta.

Possuir cadastro de perfis de usuarios com a possibilidade de liberar ou restringir a incluséo,
alteragao, visualizagao e excluséo de dados, telas, abas e botdes.

O sistema deve requerer uma senha de acesso forte do profissional, que deve conter no minimo
8 caracteres, incluindo pelo menos 1 letra, 1 numero e 1 caractere especial.

O sistema nado devera aceitar que os usuarios manipulem informagdes que nao tenham
permissao de acesso.
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Possibilitar a recuperagédo de acesso em caso de esquecimento de senha através do telefone
do profissional. Este processo de recuperagédo deve gerar uma nova senha e enviar via SMS
para o telefone do profissional de forma automatica. Esta funcionalidade deve ser configuravel
podendo ser ativada ou desativada conforme necessidade.

Possibilitar auditoria das agdes dos usuarios do sistema, podendo consultar inclusées, edigdes
e exclusdes. A auditoria devera estar acessivel apenas aos perfis com privilégio.

Disponibilizar a funcionalidade de pesquisa e localizagdo de registros nas telas de cadastro e
manutencgao de registros deve ser realizado pelo sistema.

O sistema deve possuir, em sua pagina inicial, o link de acesso ao suporte técnico.

Nas telas que possuirem dados apresentados em grades de informagdes, possuir a opgao de
ordenacgéo de forma ascendente e descendente pelas colunas de dados dos registros.

Dispor de agenda no préprio sistema para permitir incluir e visualizar compromissos agrupados
por dia, semana e més.

As pesquisas devem permitir a utilizagdo de filtros compostos com qualquer campo da
funcionalidade.

Possuir na agenda do profissional, a opg¢ao para definir dados do compromisso, qual dia da
semana, horério, local e observacgdes.

O sistema deve ocultar no menu as funcionalidades sem acesso para o usuario de sistema.
Possibilitar a criagdo de agenda por profissional onde esse possa controlar seus compromissos
e eventos diretamente pelo sistema.

O recurso de agenda deve oferecer a possibilidade de percorrer diferentes periodos, como
meses, semanas e dias, de acordo com o agrupamento escolhido.

As pesquisas devem ser paginadas e devem permitir selecionar pelo menos 3 quantidades
diferentes de registros a serem exibidos por pagina. A navegacgao de paginas deve permitir pular
para a primeira e ultima pagina.

O sistema deve permitir ao operador acesso a uma tela de perfil, possibilitando realizar
atualizacao de informagdes do seu cadastro como dados para contato, foto e informagoes de
acesso.

O Sistema deve permitir o registro de trilhas de auditoria com registro de todas as operagoes
realizadas pelos usuarios durante o periodo que esteve conectado.

Permitir a realizagdo de pesquisa avangada de registros nas telas de cadastro, possibilitando a
utilizagcdo de qualquer campo do cadastro como filtro para listar os registros.

A quantidade total de registros retornados pelos filtros aplicados deve ser exibida nas pesquisas.
As pesquisas devem possibilitar a exportacédo dos registros listados na pagina apresentada, em
formato CSV.

Permitir configurar atalhos para sistemas ou sites externos, como o site da prefeitura, por
exemplo, de modo que fiquem disponiveis para todos os profissionais do sistema.

O acesso ao sistema deve realizado através de nome de acesso e senha do profissional.
Manter auditoria das inclusdes, alteragdes e exclusbes efetuadas nas tabelas do sistema,
registrando: o tipo da operacéo realizada, a partir de qual fungao do sistema ela fora executada,
identificagcao do usuario e os dados incluidos, alterados ou excluidos.

Permitir que o protocolo de comunicag¢do da ferramenta de troca de mensagens realize a
comunicagado bidirecional por canais full-duplex utilizando um uUnico soquete Transmission
Control Protocol.

Criptografar a conexao da ferramenta de troca de mensagens por meio de um protocolo seguro.
Disponibilizar ferramenta como parte integrante do sistema que permita aos usuarios de sistema
a troca de mensagens em tempo real (bate papo).

Integrar a ferramenta de troca de mensagens ao sistema, permitindo que um profissional
autenticado no sistema tenha acesso ao chat sem necessidade de nova autenticagao.

Nao deve ocorrer armazenamento das mensagens enviadas e recebidas através da ferramenta
de chat, sendo disponiveis somente durante a sessao autenticada.

Devera realizar a atualizagdo automatica das pendéncias do profissional logado, sem que haja
a interagao do proprio profissional.

Possibilitar a definicdo das Unidades de Assisténcia Social que serdao consideradas como
unidades de referéncia das Familias.

Permitir o cadastro de Unidades/Equipamentos, divididos por Unidade Social, Unidade Gestora
e Empresas e Fornecedores todos com todos os dados exigidos em diretrizes impostas pelo
Ministério da Cidadania.

Conter recurso por meio de configuragdo que bloqueie o preenchimento do cadastro resumido
da pessoa.
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Possibilitar a vinculagdo de multiplos enderegos ao cadastro de cada pessoa, identificando-os
por tipo e permitindo a visualizagédo através de mapa do enderecgo informado.

Conforme padrdo do CADUNICO, o sistema deve permitir configurar cadastro de pessoas
apenas em letras maiusculas.

O sistema nao deve permitir escrita de nomes com acentuagao no cadastro de pessoas.
Possibilitar identificar para as pessoas cadastradas os dados pessoais como estado civil, sexo,
data de nascimento, cénjuge, filiagdo, documentos pessoais, endereco, raga, cor e deficiéncias,
e outras informacdes pertinentes, de acordo com o formulario do CadUnico.

Disponibilizar o controle de dados gestacionais, contendo campos para registro da idade
gestacional, inicio do pré-natal, DPP e maternidade de referéncia.

Permitir a captura de imagem de webcam no cadastro da Pessoa através do sistema.
Possibilitar no cadastro de pessoas dados referentes as rendas de programas habitacionais.

O sistema deve consistir duplicidade de registros no momento do cadastro de uma pessoa.
Alertando ou bloqueando caso ja tenha registros com o mesmo NIS ou CPF.

No cadastro de pessoas deve ficar disponivel campos para indicar sobre o boletim de ocorréncia
e observacgoes.

Permitir o cadastro de pessoas contendo informagdes em conformidade com o Prontuario SUAS.
O sistema deve permitir nas rotinas de cadastro de pessoas, a utilizagdo do “nome social”,
conforme prevé o Decreto Federal n® 8.727/2016.

Permitir anexar diversos arquivos digitais que estejam relacionados a pessoa, respeitando os
limites de upload impostos pela aplicagéo.

Possibilitar que o profissional escolha o formato de cadastros de pessoas, podendo alternar
entre cadastros completos, exigindo mais ou menos informagdes.

Disponibilizar caixa para marcagdo de pessoa ou familia que possuam informagdes de
programas sociais registrados anteriormente. O sistema deve marcar automaticamente as
familias ou pessoas reincidentes e também deve possibilitar a marcagdo manual.

Possibilitar informar qual o motivo da reincidéncia dos programas sociais.

Possibilitar a indicagdo da unidade responsavel pelo gerenciamento e execug¢ao dos programas
sociais.

Permitir cadastrar a composigao familiar, podendo incluir dados de cada familiar, como também
a inclusdo de demanda, beneficio, servigos e programas, que os participantes da familia estao
vinculados.

Permitir, vincular arquivos digitalizados ao cadastro da familia.

Permitir o cadastro das familias com informagdes de caracteristicas do domicilio, origem das
despesas mensais padronizadas pelo programa da Caixa Econdmica Federal CADUNICO.
Vincular as pessoas ou familias aos programas sociais, identificando data de entrada, valor do
beneficio, unidade para atendimento, situacdo, data, motivo de inativagédo e observagdes.
Permitir o registro dos beneficios eventuais concedidos contendo no minimo as seguintes
informacdes: tipo de beneficio, valor, quantidade e observagdes.

Permitir o controle de programas sociais conforme orgamento financeiro ou por quantidade por
programa social ou por unidade de assisténcia social.

Possibilitar o gerenciamento de entradas e saidas de outras fontes de recurso, podendo informar
a esfera proveniente da fonte de recurso, podendo ser Municipal, Estadual ou Federal.

Permitir através da tela de histérico a consulta de envios de SMS, identificando os registros que
apresentaram falha no envio.

Dispor na tela de histérico para consulta de envios de SMS, recurso para identificar nos registros
os motivos das falhas de envio, através de mensagem.

Dispor de histérico para consultar os envios de SMS, possibilitando em tela realizar filtros por
periodos.

DASHBOARD

As informagdes apresentadas nos indicadores do painel visual deverdo levar em consideragao
os privilégios de acesso dos profissionais, ou seja, um profissional ndo podera ver as
informacgdes de unidades nas quais nao esteja vinculado.

Possibilitar a visualizagdo histérica dos ultimos 2 anos em comparagao ao ano atual para o
indicador de evolugéo de atendimento.

O painel visual, devera conter minimamente indicadores que apresentem as informacdes de
atendimentos realizados, beneficios concedidos, violéncias ou violagdes de direito, evolugao de
atendimentos, acolhimentos e pessoas ou familias que estdo sendo acompanhadas pelo PAIF
e PAEFI.
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Levar em consideragéao os privilégios de acesso dos profissionais, as informagdes apresentadas
nos indicadores do painel visual ndo devem permitir que um profissional veja as informagdes de
unidades nas quais nao esteja vinculado.

O sistema devera apresentar, logo apds a realizagédo do login, um painel visual que, de maneira
centralizada, destaca um conjunto informagdes pertinentes para a gestao de assisténcia social.
Possibilitar a manipulagdo das informagdes de cada grafico ao escolher ocultar um item
especifico para melhorar a visualizagdo dos demais.

Apresentar totalizadores de informagdo, com quantidade total de atendimentos, beneficios
autorizados e participagées em atividades coletivas.

CADASTROS GERAIS

Possibilitar a inclusdo, edi¢cdo, exclusdo e inativagdo do cadastro de 6rgao emissor (SSP,
CRESS, CRP, CREFI, ...).

Devera permitir o cadastro de informagdes de escolaridade da pessoa.

Possibilitar a inclusdo, edicdo e exclusdo dos logradouros, permitindo no minimo informar a
descri¢ao do registro, selecionar o tipo do logradouro e o municipio ao qual o mesmo pertence.
Possibilitar a inclusdo, edigdo, exclusdo e inativacdo dos objetivos de encaminhamentos,
permitindo no minimo informar a descrigéo e o tipo do encaminhamento.

Permitir a inclusao de técnicos e equipes de atendimentos.

Possibilitar a inclusdo, edigéo, exclusao e inativagdo do cadastro de grau de instrugéao.

Permitir a inclus&o, edi¢do, exclusao e inativagao do cadastro de religides, permitindo no minimo
informar a descricdo do registro. O sistema ja deve contar com os principais cadastros de
religides de forma padréo.

Possibilitar a inclusao, edigdo e exclusdo do cadastro de pessoa juridica contendo no minimo
razao social, nome fantasia, CNPJ, telefone e endereco.

Possibilitar a incluséo e a edigdo de cadastro de estado civil.

Possuir cadastro de tipos de atividades coletivas, contendo descricdo e vinculo com algum
programa. Possibilitar a inclusdo, edi¢do, excluséo e inativagao.

Permitir a inativacdo de Programas e Servigos, neste momento o sistema deve alertar caso
possua alguma familia ou cidadao que esteja ativo a este programa.

Devera possuir o cadastro de CBO (Cadastro Brasileiro de Ocupacdes), sem a necessidade de
realizar o cadastro manualmente.

Possibilitar o cadastro das operagdes de estoque para Entrada, Saida, Transferéncia e
Requisigao.

Permitir a inclusdo, alteragao, remogao e inativagao das instituicées, contendo no minimo sua
descrigao.

Permitir a inclusdo, edi¢cdo, exclusdo e inativagdo do cadastro de relagdes de parentesco,
permitindo no minimo informar a descricdo do registro. O sistema ja deve contar com os
principais cadastros de relagcbes de parentesco sendo possivel informar se o vinculo é
consanguineo ou por afinidade.

Permitir a inclusao, alteracédo e remoc¢ao dos grupos de insumos, contendo selegéo de grupos e
subgrupos de insumos.

Possibilitar a inclusédo, edicdo, exclusdo e inativagdo dos cargos, permitindo no minimo a
descri¢ao do registro.

Possibilitar a inclusao, edigéo, exclusao e inativagdo das necessidades especiais, permitindo no
minimo informar a descri¢ao do registro e selecionar o tipo da necessidade. O sistema ja deve
contar com as principais necessidades especiais de forma padréo.

Possuir cadastro de feriados permitindo no minimo descricao, data de ocorréncia e tipo do
feriado. O cadastro ja devera contar com os feriados fixos nacionais e possibilitar o cadastro de
feriados moveis.

Permitir a incluséo, edigdo, exclusdo e inativacdo dos regimes de contratagdes, permitindo
informar a descricao e tipo do vinculo.

Possuir cadastro de motivos de encerramento do acolhimento, possibilitando a inclusao, edigao
e excluséo.

Possibilitar a inclusdo, edigdo e exclusdo do cadastro de unidades de medidas, permitindo no
minimo informar a descri¢gao do registro e a sigla.

Possuir cadastro das origens dos encaminhamentos, contendo sua descrigdo. Possibilitar a
inclusdo, edigao, exclusao e inativagao.

Possuir lista padrdao dos distritos de cada municipio, sem a necessidade de cadastramento
manual.
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Possibilitar a inclusdo, edigao, exclusao e inativagdo do cadastro de vulnerabilidade, contendo
no minimo opg¢éao para classificar entre os niveis baixa, média ou alta.

Dispor de lista padrao dos paises, sem precisar cadastrar manualmente.

Possuir cadastro de atos infracionais, contendo sua descri¢cao e artigo infringido. Possibilitar a
inclusao, edigao, exclusao e inativagao.

Permitir a inclusao, edicido, exclusdo e inativagao das especialidades, permitindo no minimo
informar a descricdo e CBO relacionado a especialidade. Devera informar se a especialidade &
voltada a area social, ou nao.

Permitir o cadastro de bairros do municipio contemplando pelo menos, as seguintes
informagdes: codigo e denominagao.

Possibilitar a inclusdo, edigéo, exclusdo e inativacdo do cadastro de potencialidades.

Possuir cadastro de parcerias, contendo sua descri¢cao. Possibilitar a inclusao, edigao, exclusao
e inativagao.

Permitir criar novos motivos de cancelamento de agendamento. E ag¢des de alteracao, remogao
e inativacao do registro.

Possibilitar a inclusdo, edigdo, exclusdo e inativagdo do cadastro de unidade federativa,
contendo no minimo descricdo e sigla (Santa Catarina, Rio Grande do Sul, Parana, ...). O
sistema ja deve conter todos os estados cadastrados.

Possibilitar a inclusédo, edicdo e exclusdo do cadastro de pontos de embarque contendo no
minimo descri¢cao e endereco.

Possibilitar a incluséo, edigéo, exclusdo e inativagdo do cadastro do motivo de acolhimento.
Tornar possivel a inclusdo, modificagdo, inativacdo e remogado dos registros do cadastro de
orientagdes sexuais.

Possibilitar a inclusdo, edigao, exclusao e inativagado dos motivos de inativagdes de pessoas e
familias, permitindo no minimo informar a descrigdo do registro. O sistema ja deve contar com
os principais motivos de inativagao de forma padrao.

Dispor de lista padrao dos cartérios nacionais, sem a necessidade de cadastramento manual.
Possuir a opcao de definir as estratégias de atendimento (inclusdo, edigdo, exclusdo e
inativacao), permitindo informar a descricéo e o tipo da mesma.

Permitir a inclusdo, edi¢do, exclusao e inativagcdo do cadastro de procedimentos realizados,
permitindo no minimo informar a descrigéo do registro.

Possibilitar a inclusao, edigdo, exclusao e inativagado dos motivos de reinsergéo, permitindo no
minimo informar a descri¢gao do registro.

Possibilitar a inclusao, edi¢ao, exclusédo e inativagdo dos motivos de atendimentos ou recepgoes,
permitindo no minimo informar a descrigéo, o tipo e a area.

Controle dos programas sociais, permitindo no minimo informar a descricdo e o tipo do
programa. Além de demais a¢gdes como inclusao, alteragao, remogéo e inativagéo.

ESTOQUE

Parametrizar se o local de estoque aceita requisicao de outros locais ou nao.

Possibilitar informar as observagées de uma movimentagao de estoque.

Permitir a parametrizagao para controlar se o insumo tera controle por lote e data de vencimento,
ou néo.

Permitir a configuracéo para determinar se o local de estoque tera permissao para visualizar os
saldos dos insumos nas requisigdes.

Disponibilizar parametrizagdo se as entradas geradas através das transferéncias serédo de forma
automatica ou passarao por confirmacgao.

Possibilitar visualizar as requisigdes de insumos pendentes aguardando aprovagéo.

Devera consistir se o Local de armazenamento possui saldo naquele insumo para realizar esta
uma movimentacao de Saida ou Transferéncia.

Possibilitar filtrar apenas movimentacdes desejadas de entradas, saidas, transferéncias e
requisicao de insumos.

Permitir a visualizagcdo da soma total dos itens de entrada em uma tela, eliminando a
necessidade de calculos manuais por parte do profissional.

Possibilitar o cadastro das operagdes de estoque para Entrada, Saida, Transferéncia e
Requisigao.

Permitir informar lote e data de vencimento dos insumos ao gerar uma movimentacao do tipo
entrada.

Permitir realizar a devolugéo dos insumos que ndo foram aceitos no momento da transferéncia.
Quando, a movimentagao for do tipo Transferéncia, permitir que seja relacionado o Local de
destino da transferéncia.
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Realizar entrada de insumos selecionando fornecedor dos insumos.

Permitir o controle de estoque através de insumos, contendo informagdes como: unidade de
medida, grupo de insumos e fabricante.

Permitir a visualizagao do local de estoque que fez a requisicdo de insumos na prépria lista de
pendéncias aguardando aprovagao.

Permitir a entrada de insumos por compras, doagdes ou transferéncias.

Permitir a realizacdo de movimentagcbes de entrada, saida, transferéncia e solicitacdo de
insumos através de uma interface unica.

Disponibilizar configuragdo nas unidades de medida se sera trabalhado com valor fracionado ou
nao.

Visualizar saldo dos insumos em cada local de estoque.

Relacionar multiplos insumos a uma mesma movimentagao, indicando as quantidades.
Permitir o controle de estoque de diversos locais.

Possibilitar realizar o controle de movimentagao de estoque por privilégio de acesso.

Definir locais de estoque que cada profissional tera acesso.

Possibilitar vincular os insumos do estoque, com os beneficios sociais.

Permitir o controle das quantidades para cada item de beneficio, visualizando saldos e
movimentacoes.

Permitir que ao efetuar a concessao de um beneficio vinculado a um item de estoque, o sistema
gere uma saida automatica para a pessoa ou familia.

Possibilitar selecionar de qual local de estoque sera gerado a saida do insumo quando realizado
uma concessao de beneficio integrado a um insumo do estoque.

Possibilitar a emissdo de relatério das devolugbes de estoque mostrando insumos e
quantidades.

Emitir relatério das transferéncias de estoque mostrando insumos e quantidades.

Possibilitar a emissado de relatério das entradas de estoque mostrando insumos, valores e
quantidades.

Emitir relatorio das requisi¢des de estoque mostrando insumos e quantidades.

Emitir relatério das saidas de estoque mostrando insumos, valores e quantidades.

MAPAS TEMATICOS

Apresentar em formato de mapa (georreferenciamento) a localizagdo dos equipamentos
privados e publicos da rede socioassistencial.

Viabilizar a delimitagdo da area de abrangéncia dos equipamentos.

Permitir a visualizagdo de toda a regido no municipio, com o mapeamento por imagens de
satélite.

Permitir alternar a visualizagdo do mapa detalhado entre pessoas e familias do municipio.
Permitir alternar a visualizagdo do mapa de calor entre pessoas e familias do municipio.
Possibilitar a aplicacdo de zoom ao mapa, permitindo a visualizagao com maiores detalhes das
informacodes apresentadas.

Permitir, visualizar as vulnerabilidades das familias pelo mapa de calor e ainda pelo mapa
detalhado.

Permitir a visualizagdo do mapa em tela cheia.

Viabilizar o uso de vistas panoramicas de 360° na horizontal e 290° na vertical, possibilitando a
visualizagao da regido ao nivel do chao/solo.

A georreferenciagdo automatica deve ser realizada durante o cadastro da pessoa, ao atribuir as
informagdes de municipio, bairro, logradouro e niumero do enderego, as respectivas latitude e
longitude serdo consideradas.

Possibilitar a visualizagdo na estrutura de mapa de calor (heatmap), que busca demonstrar a
intensidade de determinadas ocorréncias utilizando cores e dimensoées, em relagao aos filtros
aplicados. Sendo que, quanto mais quente for a cor exibida, maior é a intensidade de
determinada situagao dentro daquela area no mapa.

Disponibilizar pelo menos os seguintes filtros para visualizacdo no mapa de calor:

a) Sexo;

b) Idade;

c) Nacionalidade;

d) Escolaridade;

e) Deficiéncias;

f) Especificidades sociais

g) Atendimentos sociais

h) Programas sociais;
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i) Beneficios sociais;

j) Medidas socioeducativas;

k) Violéncias ou violagbes de direitos.

Possibilitar mapa detalhado, visando a obtengao de dados das areas com maior incidéncia de
pessoas ou familias de acordo com os filtros aplicados.

ATENDIMENTO

Possuir na tela de atendimento espago para realizagdo de encaminhamento para outras
unidades/equipamentos, permitindo que possa ser feito mais que um encaminhamento no
mesmo atendimento.

Permitir, durante a recepgao sem a necessidade de acesso a outra tela, o registro de liberagao
de beneficios eventuais.

Possibilitar a realizagédo de recepgdes de pessoas e familias, informando no minimo a unidade
de assisténcia social, data e horario, motivos e detalhes.

Permitir através da propria tela de recepgédo, sem necessidade de acessar outra tela a
possibilidade de realizar o agendamento do préximo atendimento, contendo no minimo as
informagdes, campos de unidade, data e horario do agendamento.

Permitir o registro de solicitagbes de abordagens para cidaddos em situagcdo de rua,
possibilitando registro anénimo ou com identificacdo do solicitante.

Dispor de recurso para encaminhar as solicitagbes de abordagens para unidades de
atendimento ou para profissionais especificos conforme necessidade de cada caso.

Permitir informar nas Medidas Socioeducativas as horas totais, horas mensais, horas cumpridas
e horas faltantes.

Permitir, durante o atendimento sem a necessidade de acesso a outra tela, o encaminhamento
para atendimento na rede interna ou externa da

assisténcia social.

Oferecer local para marcacao de pessoa ou familia que possuam informagdes de violéncias
registradas anteriormente. O sistema deve marcar automaticamente as familias ou pessoas
reincidentes e também deve possibilitar a marcagdo manual.

Permitir, durante o atendimento sem a necessidade de acesso a outra tela, a realizacdo de
matriculas em cursos ou oficinas.

Permitir o registro de informacgdes de abordagem social e de pessoas em situagdo de rua.

Ao utilizar o controle de estoque, & necessario informar obrigatoriamente o local de
armazenamento para validar os saldos disponiveis.

Definir atendimento como sigiloso, informando as especialidades e unidades que podem
visualiza-lo.

Possibilitar o controle das Medidas Socioeducativas (MSE) do tipo PSC (Prestagdo de Servigos
a Comunidade) e LA (Liberdade Assistida). Dentre outros tipos, com controle do processo e
situacao.

Possibilitar, em casos de reincidéncia da medida, informar o motivo especifico dessa
reincidéncia.

Registrar atendimentos sociais sem a identificacdo da Pessoa ou Familia que esta sendo
atendida.

Permitir o registro ou acompanhamento de situagdes de violéncia e violagdes de direito
vivenciadas pela familia contendo no minimo as seguintes opgdes: trabalho infantil, exploragao
sexual, abuso/violéncia sexual, violéncia fisica, violéncia psicolégica, negligéncias, trajetéria de
rua, trafico de pessoas e violéncia patrimonial, dentre outros.

Permitir o registro de atendimento social para familias identificando quais integrantes estédo
sendo atendidos.

Permitir informar qual o motivo da reincidéncia, em casos de reincidéncia da violéncia.

Vincular anexos relacionados ao atendimento na mesma tela de atendimento.

Permitir cadastrar Atendimentos Individuais e familiares de acordo com as diretrizes
estabelecidas pelo Ministério da Assisténcia Social. Com identificacdo da pessoa ou familia
atendida, unidade assistencial, data e horario, demanda, estratégia, motivos e detalhes do
atendimento.

Permitir encaminhamento de atendimentos realizados as pessoas entre as unidades e
profissionais dentro do sistema.

Permitir como parte integrante do atendimento, o controle de informagdes sigilosas,
possibilitando a parametrizagao de quais especialidades e unidades de assisténcia social teréo
acesso aos detalhes do atendimento registrado como sigiloso.

Viabilizar o vinculo da pessoa ou familia atendida a grupos de atendimentos coletivas.
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Possibilitar, por meio da tela de atendimento, realizar registros e agdes de acompanhamento
para concessao de beneficios, casos de violéncias e violagbes de direitos, medidas
socioeducativas, abordagens sociais, procedimentos realizados, parcerias, grupos de atividades
coletivas, cursos, indicacdo ao Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos,
agendamento de retornos, vinculagdo de anexos e encaminhamentos.

Registrar os beneficios eventuais concedidos.

Permitir, durante o atendimento sem a necessidade de acesso a outra tela, o registro de
parcerias.

Registrar a recusa do atendimento pela pessoa ou familia que esta sendo atendida, por meio
dos atendimentos sociais.

Possibilitar encaminhamento de atendimento realizado a pessoa para equipes de atendimento,
notificando o encaminhamento para todos os profissionais da equipe.

Realizar o registro de indicagdo para o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
durante o atendimento social, informando a unidade e exibindo a quantidade de vagas
disponibilizadas pela unidade para esse servigo, bloqueando a inclusdo em unidades que nao
possuam vagas.

Permitir o registro de procedimentos realizados, podendo selecionar multiplos procedimentos.
O sistema deve alertar o profissional caso a pessoa ja tenha realizado o curso que esta sendo
matriculada.

Possibilitar informar nas Medidas Socioeducativas quais foram os atos infracionais infringidos,
podendo selecionar um ou mais.

Permitir informar nas Medidas Socioeducativas se a pessoa faz uso de substancias psicoativas,
€ quais sao elas. Sendo possivel a selegdo de uma ou mais substancias.

Permitir informar dados de origem e destino para beneficios de transporte.

Disponibilizar um campo para marcagao de pessoas ou familias que possuam informagdes de
medidas socioeducativas registradas anteriormente. O sistema deve realizar a marcagéo
automatica de familias ou pessoas reincidentes, além de permitir a marcagao manual.
Possibilitar concessao de beneficios aos cidadaos de forma coletiva, possibilitando identificar
cidadaos e profissionais.

Apresentar histérico de movimentagdes de beneficios, dispondo de informagdes tais como: data
de movimentagéo, profissional responsavel e status da entrega.

Possibilitar a programacgao personalizada de entregas de beneficios recorrentes.

Cadastrar beneficios, configurando se sera autorizado automaticamente no atendimento ou nio.
Possibilitar a configuragéo de recorréncia de um beneficio social, fornecendo informagdes como
periodicidade de entrega, data inicial e data final da recorréncia.

Realizar a programacdo automatica das entregas de beneficios recorrentes, com base na
periodicidade, data inicial e data final informadas.

Viabilizar a vinculagdo de participantes dos beneficios coletivos por meio de grupos pré-
definidos.

Possibilitar a movimentagao rapida de beneficios sociais por meio de um atalho na tela inicial
do sistema.

Permitir o cadastro de beneficios informando minimamente a descricdo, detalhes e tipo do
auxilio. Deve ser possivel ainda, inativar o registro quando o0 mesmo nao for mais necessario.
Possibilitar controle de movimentagao de beneficios, quando beneficio configurado para entrega
ndo automatica.

O sistema deve dispor de cadastro para beneficios entregues de forma peridédica ou recorrente.
Apresentar aos profissionais responsaveis a geragao de pendéncias individuais de cada entrega
periédica de um beneficio.

Possibilitar realizar a movimentacao individual de cada entrega programada para um beneficio
recorrente.

Dispor de atalho no sistema para agilizar a aceitagao da indicagdo para o SCFV.

Permitir o registro de atividades coletivas informando atividade, participantes, detalhamento e
profissionais responsaveis.

Possibilitar vincular multiplos anexos ao registro das Atividades coletivas.

Permitir o registro de acolhimentos do tipo institucionais referente a diversos publicos (criangas
e adolescentes, adultos e familias, jovens e adultos com deficiéncia, idosos e mulheres vitimas
de violéncia) com identificagdo do motivo, instituicio, situagao e data de inicio.

Permitir o registro de acolhimentos de pessoas em familia acolhedora, podendo identificar qual
familia esta realizando o acolhimento, o motivo, data de inicio do acolhimento.
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Permitir o registro de acolhimentos em situagées de calamidades publicas e de emergéncias,
informando quais pessoas ou familias serdo acolhidas, a data de inicio do acolhimento e
detalhes.

Permitir o registro de acolhimentos do tipo republica referente a diferentes publicos (para idosos,
para adultos em processo de saida das ruas e para jovens), podendo informar a pessoa que
esta sendo acolhida, o motivo do acolhimento e a instituicdo que realizara o acolhimento.
Possibilitar em casos de reincidéncia de acolhimentos, informar qual o motivo da reincidéncia.
Permitir identificar se os acolhimentos realizados sao reincidentes de forma automatica caso a
pessoa ja tenha passado por um acolhimento anteriormente e também de forma manual.
Possibilitar usar grupos para pré-definir os participantes de atividades coletivas.

Permitir o registro dos acolhimentos do tipo institucional com publico mulheres vitimas de
violéncias por unidade social, com identificacdo da natureza do acolhimento, agressor, dados
de contato e local de trabalho do agressor, indicativo de uso de drogas e de alcool, boletim de
ocorréncia, cidadaos acolhidos juntamente com a vitima e detalhamentos.

Permitir o registro de acolhimentos encerrados com identificacdo do motivo de encerramento,
situagao, data do encerramento e detalhamento.

Permitir o controle das vagas de acolhimento por tipo (Institucional, pernoite e republica),
realizado notificagcdo sobre disponibilidade das vagas no momento do acolhimento.

Permitir o registro de acolhimentos do tipo Pernoite das pessoas, com identificagdo do motivo,
data de inicio, situacao, instituicdo de acolhimento e detalhes.

O sistema deve permitir o cadastramento e a manutengdo do Plano de acompanhamento
individual (PIA), vinculado ao respectivo adastro do usuario cadastrado em servigos
socioassistencial, devendo conter, no minimo:

» Data de criagao do plano;

* Identificagdo da pessoa acompanhada;

* Situagao do plano;

* Prazo de inicio do plano de acéo;

* Prazo de término do plano de agao;

* Objetivos a serem alcangados;

* Acao a serem realizadas;

* Monitoramento das acoes;

* Possibilitar registrar profissionais responsaveis pelo plano;

* Possibilitar a inclusdo de anexos ao plano de acompanhamento.

Possibilitar a criagcdo de um plano de acompanhamento familiar que possibilite a identificacédo
das potencialidades e vulnerabilidades de cada familia, identificando as datas e o técnico que
efetuou a anotagao.

Permitir o registro de informagdes sobre descumprimento de condicionalidade do programa
bolsa familia contendo no minimo as seguintes informagbes: usuario, data, tipo de
descumprimento, efeito do descumprimento.

Possibilitar a inclusao, edigao, exclusao e inativagao da descrigdo dos cursos do SCFV e demais
Servigo, Projeto ou Programa Social.

Nas turmas permitir apurar a presenca e falta dos usuarios nas atividades, identificando também
os dias que a atividade ocorreu ou ndo ocorreu.

Viabilizar a formagao de turmas para cada curso, fornecendo detalhes como descrigdo da turma,
data inicial, data final, capacidade de participantes, situagédo e frequéncia semanal.

Possibilitar o registro das atividades internas realizadas pelos profissionais, abrangendo
reunides, capacitagdes, elaboragao de atas, relatérios e outras tarefas relacionadas.

Permitir a realizagao das matriculas dos alunos de acordo com o curso e turma desejado.
Permitir vincular multiplos anexos ao cadastro das turmas.

Possibilitar através das turmas a vinculagao de diversos médulos detalhando os dados de cada
mdédulo com a data inicial, data final, carga horaria e profissional.

Apods encerrar a conferéncia cadastral permitir indicacdo do desfecho desse processo.

Permitir anexar diversos arquivos digitais que estejam relacionados ao encaminhamento.
Permitindo definir prazo de resposta no processo de averiguagéo cadastral.

Possibilitar o registro de averiguagdo permitindo informar a identificagao inicial do usuario ou
familia. Deve atualizar esta identificagdo caso se torne necessario, € manter o histérico de
atualizacdo da identificagao.

Busca automatica das informagdes referentes ao usuario ou familia conforme preenchidos em
seu cadastro, possibilitando alteragées necessarias.
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Viabilizar o registro de multiplos acompanhamentos para as averiguagbes cadastrais em
andamento.

Possibilitar o registro de denuncia de forma andnima ou sigilosa para processo de averiguagéo
cadastral.

Permitir o cadastro da conferéncia cadastral para individuos e familias inscritos no Cadastro
Unico (CadUnico).

Gerenciar a averiguagéo cadastral a partir de privilégios, permitindo configurar se o profissional
pode registrar acompanhamentos da averiguacao, atualizar a identificagdo do usuario e também
encerrar a averiguagao.

Permitir a visualizagdo do histérico de movimentagdes do processo de averiguagao cadastral
das familias.

Impedir a edicdo da identificagdo inicial do usuario e familia quando o processo de averiguacao
cadastral estiver em andamento.

Possibilitar o controle de despachos de documentos entre unidades e profissionais da
assisténcia social, realizando notificagao de recebimento.

Permitir através do histérico a visualizagdo da soma total das atividades coletivas que a pessoa
participou, além das informagdes detalhadas, contendo no minimo, tipo da atividade, data e
profissional responsavel.

Permitir através do histérico a visualizagdo da soma total de atendimentos sociais registrados
para a pessoa, além das informacgdes detalhadas, contendo no minimo, data e hora do
atendimento, unidade, profissional responsavel, motivo do atendimento e parecer técnico do
profissional.

Possibilitar que seja consultado e visualizado em um Unico recurso a familia atual de
pertencimento do usuario e seus vinculos familiares anteriores.

Registrar e exibir a visualizagao do histérico de atendimento e acompanhamento realizado para
as familias ou individuos.

Facilitar, por meio do histérico, a visualizagao resumida do total de encaminhamentos realizados
para a pessoa, além de possibilitar a visualizagdo de informacdes detalhadas, como data e hora,
objetivo do encaminhamento, situagao, profissional responsavel e detalhes do atendimento.
Através do histérico da pessoa, possibilitar a visualizagdo da composi¢ao familiar, identificando
o parentesco de cada integrante em relagdo ao responsavel familiar.

Possibilitar através do histérico a visualizagao das violéncias e violagdes dos direitos registradas
para a pessoa, além das informagdes detalhadas, contendo no minimo, data e hora do registro,
tipo da violéncia e estagio da violéncia.

Permitir o alerta e bloqueio de informagdes classificada como sigilosas de acordo com a
especialidade do profissional através do historico.

Permitir através do histérico a visualizagdo das matriculas dos cursos realizados pela pessoa,
além das informacgdes detalhadas, contendo no minimo, data da matricula, nome do curso, nome
da turma, e unidade de realizagéo.

Permitir visualizar através do histérico a soma total das recepg¢des de atendimentos realizadas
para a pessoa, além das informagdes detalhadas, contendo no minimo, data e hora da recepg¢ao,
unidade, motivo da recepcao e profissional responsavel.

Possibilitar através do historico a visualizagao dos acolhimentos registrados para a pessoa, além
das informacgdes detalhadas, contendo no minimo, data e hora do registro, tipo do acolhimento,
motivo, e profissional responsavel.

Visualizar linha do tempo da pessoa selecionada, junto ao histérico de pessoas e familias.
Visualizar através do histérico a da soma total dos beneficios sociais concedidos para a pessoa,
além das informagdes detalhadas, contendo no minimo, tipo do beneficio, data e hora da
entrega, quantidade entregue e profissional responsavel.

Permitir através do histérico a visualizagao sintetizada do total dos programas sociais registrados
para a pessoa, além de visualizar as informacdes detalhadas, como tipo do programa, data da
inclusao, situacgéao, profissional responsavel e unidade de realizagéo.

Possibilitar o acompanhamento mensal do registro de pagamento do Auxilio Brasil, através do
histérico.

Possibilitar através do histérico a visualizagao detalhada de dados da pessoa selecionada, como
data de nascimento, idade, nome social, sexo, enderec¢o, escolaridade, trabalho e remuneragao
e situagao cadastral, além de visualizar a data de inclusdo e data da ultima alteragdo ocorrida
no cadastro da pessoa.

Permitir através do histérico visualizar o percentual de preenchimento do cadastro da pessoa
selecionada, permitindo identificar os campos que faltam preencher as informacgdes.
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Possibilitar através do historico realizar uma busca avangada por uma unidade de assisténcia
social especifica, para localizar um atendimento da pessoa ou familia selecionada.

Permitir através do histérico a visualizagdo das medidas socioeducativas registradas para a
pessoa, além das informagdes detalhadas, contendo no minimo, data e hora do registro, tipo da
medida e situagao da medida.

Possibilitar através do histérico realizar uma busca avancada por datas especificas, para
localizar um atendimento da pessoa ou familia selecionada.

Possibilitar através do histérico a visualizagdo da soma total dos agendamentos realizados para
a pessoa, além das informagdes detalhadas, contendo no minimo, data e hora, situagéo e
profissional.

Através da ferramenta de histérico, possibilitar o acesso a todas as movimentagdes realizadas
com o documento, incluindo, no minimo, a data e hora do envio, situagao atual e prazo de
resposta.

FORMULARIOS DE PESQUISA DE OPINIAO

Como parte integrante do sistema permitir a criagdo dindmica de formularios de pesquisa, em
relacdo aos servigos ofertados no sistema.

Dispor de recurso para preencher as respostas dos formularios de pesquisa de opinido em
ambiente online externo, sem limitagao de acesso.

Dispor de recurso para parametrizar se as perguntas serdo obrigatérias ou néo, e
disponibilizando minimamente as seguintes op¢des de configuragdo: Multipla escolha, Caixa de
selegao, Data, Resposta curta, Numérico.

Configurar conforme necessidade a data de inicio e fim para resposta da pesquisa aplicada.
Dispor de recurso para envio da pesquisa de forma automatica para todos os e-mails
configurados.

Dispor de recurso para definir e-mails aos quais irdo receber a pesquisa.

Permitir a apuracdo das respostas aos formularios de pesquisa de opinido, agrupadas por
perguntas enviadas.

UNIFICACOES

Permitir a unificacdo de registros duplicados através comparagdo visual de detalhes dos
registros selecionados.

Possibilitar a unificagdo de pessoas no sistema, de modo a regularizar possiveis cadastros
duplicados. Todas as relagbes existentes com as pessoas unificadas devem ser transferidas
para a nova pessoa.

Pesquisar por registros duplicados através de critérios de comparagao pré-estabelecidos deve
ser uma capacidade do sistema.

Possuir rotina de unificagdo de cadastros gerais que estdo em duplicidade na base, contendo
unificagdes de:

- Relagdes de Parentesco;

- Estado Civil;

- Orientagoes Sexuais;

- Escolaridades;

- Regimes de Contratacéo;

- Unidades de medidas;

- Fornecedores;

- Logradouros;

- Cursos;

- Origem do encaminhamento;

- Especialidades;

- Formagdes Superiores;

- Procedimentos realizados;

- Grupos de atividades coletivas;

- Equipes de Atendimentos;

- Deficiéncias;

- Motivo de inativagcao de programa social;

- Servigo, Projeto ou Programa Social;

- Beneficios;

- Bairro ou Localidade;

- Religides e Tradi¢cbes Espirituais.

Unificar cadastro de Familias que estdo em duplicidade, realizando a migragao das informagoes
e atendimentos.
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Exibir o histérico das unificagdes de registros realizadas, mostrando o registro que foi mantido e
os excluidos. Possibilitar filtrar o histérico de unificagdes por cédigo do registro, periodo, tabela
e/ou usuario do sistema.

IMPORTACOES

Possibilitar a importagao para o sistema dos cadastros de pessoas e domicilios a partir da base
de dados do Cadastro Unico do Governo Federal, evitando recadastrar as familias em dois
sistemas.

Apresentar para verificagéo o resultado da importagdo do CADUNICO, disponibilizando filtros
de dados, tais como pelo cédigo da familia no cadUnico, nome, CPF ou NIS do responsavel
familiar.

Permitir, verificar o resultado da importagdo do CADUNICO, separando registros importados dos
nao importados

Possibilitar que o usuario consiga visualizar os resultados da importagédo do Cadunico, tais como
numero de registros importados, ndo importados, erros ocorridos, de maneira que possa
entender claramente a situagao da importagcao por meio destes dados.

Permitir a importacéo periddica dos registros dos Descumprimentos das condicionalidades do
Auxilio Brasil.

Possibilitar a verificagdo do resultado da importagdo da folha de pagamento do Auxilio Brasil,
realizando a separacgao entre registros importados e ndo importados.

Possibilitar a observagao dos detalhes do recebimento, mostrando pelo menos o critério e valor
recebido, bem como a situagao e o membro correspondente ao critério.

Possuir tela de consulta de cidaddos em descumprimento das condicionalidades do programa
Bolsa Familia importados do SICON (Sistema de Condicionalidades — MDS).

Devera permitir a importagao da folha de pagamento do programa bolsa familia, disponibilizada
periodicamente para cada municipio, atualizando os dados ja existentes na base de dados.
Permitir, visualizar o motivo de ndo importacao de cada registro.

Possibilitar a visualizagdo do motivo pelo qual cada registro ndo foi importado.

Permitir a importacado periddica, da lista dos beneficiarios do BPC - Beneficio da Prestagao
Continuada exibindo as informag¢des no sistema.

Permitir verificar o resultado da importacido dos BPC - Beneficio da Prestacdo Continuada,
realizando a separacgao dos registros importados dos ndo importados.

Detalhar na visualizagdo do programa o numero do beneficio, o seu tipo e situagao do vinculo
da pessoa em relagéo ao programa.

Permitir a importagao periddica, do CECAD exibindo as informagdes no sistema.

Permitir, verificar o resultado da importacdo do CECAD, separando registros importados dos nao
importados.

Possibilitar a importacdo periédica dos cadastros realizados no CECAD, permitindo a
visualizag&o do progresso do processo de importagéo.

Permitir, verificar o resultado da importagdo do CECAD, filtrando informacbes através dos
campos, cédigo da familia no cecad, nome, CPF ou NIS do responsavel familiar.

Dispor de recurso para verificar o resultado da importacdo do CECAD. Deve ser realizada
através da prépria tela de importagao, e detalhar o motivo, dispondo de vinculo com o cadastro
da Familia no sistema, caso a importagéo tenha sido bem sucedida.

AGENDAMENTO

A definicdo dos horarios de atendimento para cada agendamento devera ser realizada por dia
da semana, sendo possivel definir quantidade ou tempo de atendimento para cada dia da
semana. Também deve ser possivel replicar a configuragdo de um dia da semana para outro.
Permitir a exclusdo de datas e horarios especificos que o profissional ndo fara atendimento.
Possibilitar a remogéo de datas permitindo o fechamento da agenda em dias que o profissional
nao fara atendimento.

Permitir a criagdo de horarios de agendamento especificos para equipes de atendimentos,
especialidades ou profissionais.

Deve ser possivel definir uma data de inicio para cada cadastro de horario de agendamento,
obrigatoriamente. Enquanto, a data final deve ser opcional.

Possuir agenda dos profissionais onde nesta seja possivel definir qual dia da semana, horario
este profissional ira atender e a pessoa agendada. Esta deve também permitir agendar
atividades em grupos, visitas e atendimentos.

Permitir a realizagdo do cancelamento de um agendamento, informando o motivo do
cancelamento.
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Possibilitar parametrizar a forma de visualizagdo da agenda, disponibilizando as opgbes por
més, por semana e por dia, ficando a cargo do profissional selecionar o tipo de visualizagdo
desejada.

Permitir a realizacdo de agendamento de atendimentos em horarios pré-definidos. A rotina de
agendamento deve conter no minimo data, hora, pessoa ou familia. Ser realizado apenas para
uma unidade, para uma especialidade ou ainda para um profissional em especifico.

Facilitar a marcagdo de consultas para uma equipe de profissionais em horarios pré-
determinados, de acordo com as necessidades, e informar a todos os profissionais da equipe
sobre 0 agendamento pendente.

Possuir cadastro de feriados bloqueando agendamento para esta data. Possibilitar a
visualizagao desse feriado de forma automatica na agenda.

Permitir através de tela Unica a visualizagado da agenda de toda a unidade, possibilitando filtrar
agendamentos so6 da unidade, de uma especialidade desejada, ou de um unico profissional.
Possibilitar identificagdo por legenda por cores a visualizagdo de agendamentos pendentes,
atendidos ou cancelados.

Permitir usar um modelo de redagcdo nas mensagens de SMS nos Agendamentos, fazendo com
que o sistema preencha automaticamente no minimo, data do agendamento e hora do
agendamento.

Permitir o envio do SMS de forma automatica, de acordo com a mensagem configurada para as
pessoas com agendamentos pendentes.

Permitir definir a mensagem de envio de SMS para notificagdo utilizando dados do
agendamento. Possuir um gerenciador de status de mensagens enviadas e envio com erro.
Disponibilizar mensagem padrao de envio de SMS para notificacdo de agendamentos.
FORMULARIOS MENSAIS DE ATENDIMENTO - RMA

Possibilitar que seja aplicado filiro por unidade de assisténcia social, més e ano para
carregamento das informacgoes.

Possibilitar a emissdo de demonstrativo analitico dos atendimentos mensais obrigatérios do
CRAS (RMA - Relatério Mensal de Atendimentos), com identificacao da Unidade de Referéncia
e os quantitativos das familias em acompanhamento pelo PAIF e atendimentos individuais e
coletivos, de acordo com os modelos de formulario do Ministério.

Dispor de ajuda para cada um dos campos do formulario do centro POP, orientando o
profissional sobre a informagao contabilizada.

Permitir configuragdo para lancamentos e ajustes manuais das quantidades geradas pelo
sistema, para os formularios: CRAS, CREAS e POP.

Oferecer assisténcia em cada um dos campos do formulario do CRAS, orientando o profissional
sobre a origem das informacgdes contabilizadas.

Possuir Relatério Mensal de Atendimentos do CREAS com ajuda em cada um dos campos.
Possibilitar a geragéo do formulario mensal de atendimento — C.R.E.A.S. gerando o formulario
automaticamente de acordo com os registros dos atendimentos, acompanhamento P.A.E.F.I.,
vitimas de violéncias e violagdes, pessoas em situagao de rua e medidas socioeducativas.
Permitir que seja aplicado filtro por unidade de assisténcia social, més e ano para carregamento
das informacgdes.

Permitir a exportagao de arquivo XML com informagdes do formulario mensal de atendimento —
C.RE.AS.

Permitir a exportagao de arquivo XML com informagdes do formulario mensal de atendimento —
C.RAS.

Gerar o Formulario do registro mensal de atendimento do Centro POP, de forma automatica
conforme os Servigos Especializados para Pessoas em Situagéo de Rua.

INDICE DE VULNERABILIDADE SOCIAL

Estimar o indice de vulnerabilidade social de familias através de tecnologia inteligente a partir
de dados histéricos do CadUnico, de atendimentos, beneficios e demais movimentagoes
registradas dentro do sistema.

O sistema deve conter critérios que permitem ser configurados para calcular a vulnerabilidade
das familias. Alguns exemplos de critérios sdo: renda per capita, participagcdo em programas
sociais, beneficios eventuais concedidos e registros de violéncias ou violagdes de direitos.
Estabelecer pontuagdo minima e maxima para a caracterizagao dos indices de vulnerabilidade,
dividindo os niveis em: N&o vulneravel, Muito baixa, Baixa, Média, Alta e Muito alta.

Possuir na tela de cadastro da familia, opgédo de consultar as vulnerabilidades da familia/cidadao
e permitir a modificagdo desse indice caso necessario.

Possibilitar visualizacdo do indice gerado nas principais telas do sistema, como:

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://marialva.1doc.com.br/verificacao/6463-875F-F96F-D5D5 e informe o c6digo 6463-875F-F96F-D5D5

Assinado por 3 pessoas: DIEGO EURICO MAZZER BASSAN, JOSE ORLANDO BENEDETTI VILLA e VALERIA ALVES MARTINI

=



a) Cadastro de Familia,

b) Atendimentos e

c) Histdricos.

Parametrizar quais profissionais poderdo estar visualizando o indice de vulnerabilidade social.
Atualizar o indice automaticamente sem necessidade de intervengdo humana.

Monitorar alteragbes manuais realizadas, gravando data, hora e profissional que realizou a
alteracao.

Permitir parametrizagdo de quais profissionais poderdo estar alterando o indice de
vulnerabilidade social.

HABITACAO

Permitir o cadastro dos critérios de classificagdo com elaboragao de férmula dinamicamente
conforme a critérios adotados pelo municipio para os processos de concessao habitacional. O
sistema deve permitir utilizar informagdes dos cadastros das familias e seus integrantes, como
também atividades, programas e atendimentos.

Possuir cadastro de Critérios (filtros) para selegdo de familias/cidaddos nos programas
habitacionais.

Permitir o cadastro de programas habitacionais, contendo minimamente informagées de nome,
esfera governamental responsavel e situagao.

O sistema deve permitir a inscricdo de familias em multiplos programas habitacionais de forma
pratica, como também controlar a situagao de sua inscrigao.

Permitir a visualizagdo das familias inscritas nos programas habitacionais de forma simples e
objetiva.

Permitir o cadastro dos conjuntos habitacionais do municipio, possibilitando definir a quantidade
de unidades habitacionais para cada critério de classificagao.

Dispor de recurso para cadastro de grupos prioritarios especificos para idosos e PCDs,
atendendo no que diz respeito a unidades habitacionais no Estatuto do Idoso e também a Lei
Brasileira de Inclusdo.

Possibilitar informar o enderego do conjunto habitacional que sera sorteado.

Utilizar definicdo para grupos de priorizagdo de familias utilizando critérios que definam a
classificacdo. O sistema deve possibilitar configurar a quantidade de unidades habitacionais
destinadas a cada grupo.

Selecionar familias de forma automatica conforme grupo de priorizagao, utilizando como base
os critérios de classificagcdo e a configuragdo do grupo de priorizagdo, ja previamente
configurados.

Possibilitar a informagédo dos critérios de classificagdo a serem utilizados para realizar a
priorizacao e classificagao das familias em seus grupos de priorizagao.

Permitir a transferéncia de familias para outros grupos de priorizagdo, contendo minimamente
informacgdes do profissional responsavel, data e hora da movimentacéo, e justificativa.

Permitir a classificacdo e desclassificagdo manual de familias, desde de que seja informado
minimamente a data de movimentagéo, profissional responsavel e uma justificativa.

Possuir atalho que permita um acesso rapido ao histérico de servigos e ocorréncias de uma
familia, facilitando sua visualizagao.

Possuir um histérico das classificagdes realizadas de forma automatica, apresentando os dados
do profissional responsavel e a data da movimentagao.

Possibilitar uma visualizagdo clara e direta das familias classificadas e desclassificadas,
ordenando-as de acordo com os critérios atendidos.

Dispor de visualizagdo de dados dos critérios de classificagdo através da mesma tela de
classificagdo de familias.

Permitir a visualizagdo dos dados do conjunto habitacional através da mesma tela utilizada para
a classificagao das familias.

O processo de movimentagbes realizadas para uma familia deve ter auditoria, permitindo
visualizar o profissional responsavel, data e hora da movimentagéo e justificativa.

A partir da tela de programas habitacionais deve listar todas as familias atenderem aos critérios.
Emitir relatério das familias classificadas para um conjunto habitacional.

Permitir a impressdo do documento de inscricdo habitacional, contendo no minimo dados do
cadastro habitacional.

RELATORIOS

Dispor de recurso para vincular rétulos aos relatérios/documentos criados, com objetivo de
facilitar a sua localizagao.
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Possibilitar que sejam configurados calculos com contagem de registros, somas de informacdes
e expressodes de calculo.

Possibilitar que sejam informados filtros para qualquer informacgé&o do relatério.

Possibilitar a cépia de configuragbes de emissao de relatério permitindo alterar a configuragéo.
Possibilitar configurar agrupamentos de informagdes com base nos campos das tabelas
selecionadas. Possibilitar configurar a exibicdo de porcentagem e/ou totais dos agrupamentos.
Dispor de configuracao de relatérios e documentos diretamente pelo sistema. Deve permitir que
as preferéncias de novos relatérios sejam criadas sem a necessidade de atualizagbes
adicionais.

Permitir configurar recursos de impressao (orientagdo, tamanho, largura, altura), margens
(superior, inferior, esquerda e direita) e impressao de linhas zebradas.

Permitir que todas as configuragcbes de emissao de relatérios sejam salvas como preferéncias
para que possam ser utilizadas novamente a cada emissao de relatério.

Permitir realizar a ordenagao de relatérios de forma ascendente (do menor para o maior) ou
descendente (do maior para o menor), utilizando uma ou vérias colunas ao mesmo tempo.
Possibilitar a personalizagdo de multiplos conjuntos de dados e a configuragao do calculo de
exibicdo, como porcentagens e/ou totais, para cada conjunto de dados.

Deve ser possivel personalizar cada filtro definindo a descrigdo do campo, obrigatoriedade de
preenchimento, tipo de comparagao e ainda determinar se € um filtro fixo com valor preenchido
automaticamente.

Configurar privilégios para restringir ou compartilhar o acesso ao relatério/documento tanto por
profissional quanto por perfis de acesso.

Possibilitar configurar as informagdes que serdo exibidas com base nos campos das tabelas
selecionadas.

APLICATIVO PARA DISPOSITIVOS MOVEIS

Por questdo de performance, os aplicativos méveis devem ser desenvolvidos em linguagem
nativa para as plataformas Android e I0S. Nao devera ser utilizado emulagdes ou
desenvolvimentos baseados em tecnologia web (webview, HTML, CSS).

Atroca de mensagens entre o web service e o aplicativo sera realizada no padrao Restful, com
troca de mensagens no formato JSON.

Aintegragdo entre o sistema de retaguarda e o aplicativo acontecera através de API, e deve ser
garantida a disponibilizagdo da informagao para reuso pelos diferentes sistemas transacionais
implantados no municipio.

Possibilitar, no sistema de retaguarda, a realizagao do planejamento de visitas domiciliares por
unidade e profissional. O planejamento pode ser realizado para uma pessoa ou toda uma familia.
O meio fisico de comunicacdo utilizado sera a Internet, com o uso do protocolo HTTPS
(Hypertext Transfer Protocol Secure - protocolo de transferéncia de hipertexto seguro, € uma
implementagao do protocolo HTTP sobre uma camada adicional de seguranga que utiliza o
protocolo SSL/TLS.)

Permitir definir a data e horario dos planejamentos de visitas domiciliares, além de realizar a
atualizacdo das informacgdes de contato da pessoa ou familia que sera atendida.

Disponibilizar aplicativo para dispositivo mével aos profissionais da assisténcia social com o
objetivo de permitir que sejam registradas as informagbes relacionadas aos atendimentos
realizados em domicilio.

Possibilitar o download das pessoas e/ou familias planejadas para o profissional autenticado no
aplicativo, trazendo as informagdes cadastrais destas pessoas, familias e seu histérico mais
recente de atendimentos.

Na plataforma Android possibilitar a detecgdo automatica de novas versdes do aplicativo
disponibilizadas através do sistema de retaguarda, permitindo download e atualizagdo através
do proprio aplicativo.

O acesso ao aplicativo devera ser autenticado por login e senha, sendo que estes deverao ser
0s mesmos utilizados para o acesso ao sistema de retaguarda.

A partir do download do planejamento, o aplicativo mével deve trabalhar de forma independente
a qualquer meio de comunicacdo com a base de dados central e sem conexao ativa com a
internet.

O aplicativo devera permitir a atualizacdo do cadastro da pessoa, com no minimo os dados
pessoais basicos de identificagcdo, especificidades sociais, étnicas e culturais, endereco,
contatos, documentos, condigbes de saude, informagdes gestacionais, escolaridade, trabalho e
remuneragao, servigos, projetos ou programas sociais € composig¢ao familiar.
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Permitir, através do sistema de retaguarda, a configuragdo de quais conjuntos de campos do
cadastro de pessoas estardo disponiveis para serem utilizados, podendo optar por néo exibir
determinadas informagdes a respeito da familia no aplicativo. Sendo que, pelo menos os dados
basicos de composigao familiar e enderegco devem estar sempre disponiveis.

O aplicativo devera permitir a atualizacdo do cadastro da familia, com no minimo os dados
basicos de composicao familiar, enderego, contatos, condigcbes habitacionais, despesas
mensais, convivéncia familiar e comunitaria e servigos, projetos ou programas sociais.

Permitir, através do sistema de retaguarda, a configuragdo de quais conjuntos de campos do
cadastro de familias estardo disponiveis para serem utilizados, podendo optar por ndo exibir
determinadas informagdes a respeito da familia no aplicativo. Sendo que, pelo menos os dados
basicos de composigao familiar e enderego devem estar sempre disponiveis.

Nos atendimentos, devera permitir o registro de informagdes relacionadas aos
encaminhamentos, como no minimo as informagdes de objetivo de encaminhamento, érgao
encaminhado e informagdes adicionais.

Nos atendimentos, permitir o registro de informagdes relacionadas as violéncias ou violagdes de
direitos, com no minimo as informagdes da violéncia ou violagdo de direito, estagio, data da
ocorréncia e observagoes. Também deve ser possivel marcar que a violéncia ou violagao de
direito esta associada ao uso de substancias psicoativas.

Nos atendimentos, permitir o registro de informagdes relacionadas a beneficios sociais, com no
minimo as informagdes do beneficio, quantidade e previsdo de autorizagao.

Permitir o registro de atendimentos sociais por estratégia de visita domiciliar, contendo os
detalhes do atendimento, motivos, data e horario, marcagdo de sigilo por especialidade ou
unidade e demais profissionais participantes.

O detalhamento dos beneficios no histérico de pessoas e familias devera exibir no minimo as
informagdes do tipo do beneficio, profissional responsavel, data e horario, unidade, situacado e
detalhamento.

O detalhamento dos atendimentos no histérico de pessoas e familias devera exibir no minimo
as informacgodes do profissional responsavel, data e horario, unidade, motivos e detalhamento.
O histérico de pessoas e familias devera apresentar, quando existentes, as informagdes de
atendimentos, servigos, projetos, programas sociais, beneficios, beneficios coletivos, recepgdes
de atendimentos, encaminhamentos, agendamentos, atividades coletivas, descumprimentos
das condicionalidades do Auxilio Brasil, medidas socioeducativas, violéncias, violagbes dos
direitos, acolhimentos, caracterizagdo dos servigos especializados, procedimentos realizados e
solicitagcdes de atendimentos ou abordagens sociais.

O detalhamento dos servigos, projetos e programas sociais no histérico de pessoas e familias
devera exibir no minimo as informagdes do programa, data de inclusao, situagéo e unidade.

O histérico devera apresentar totalizadores para cada servigo utilizado pelas pessoas e familias.
Disponibilizar a visualizagdo do histérico de atendimentos das pessoas e familias carregadas
para a base de dados do aplicativo. O histérico devera contar com os registros mais recentes
de atendimentos realizados, visando ndo sobrecarregar a base de dados do aplicativo.

Durante a sincronizagdo com a base central, caso ocorram inconsisténcias apresentar no proprio
aplicativo os detalhes da situagdo para que sejam corrigidos pelo profissional e uma nova
tentativa de sincronizacao seja realizada.

Possibilitar no aplicativo mével a sincronizagdo das informagdes coletadas nas visitas
domiciliares com a base de dados central. Possibilitar que sejam incluidos ou atualizados os
cadastros de pessoas, familias e seus atendimentos registrados.

1.2. O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como sendo bem de luxo, em atendimento ao contido
no art. 20 da Lei n® 14.133/21.
1.3. O servigo desta contratacdo é caracterizado como comum, conforme justificativa constante do

Estudo Teécnico Preliminar.

14. A presente licitagdo sera encaminhada por Menor Preco por Lote, visto a demanda por integragao
entre os referidos sistemas de informacéao, onde a prestacdo do servigo efetuada através de prestadores
distintos, apresentara obstaculos para a devida execucédo do objeto pretendido. Integracdo esta que
permitira o compartilhamento de informagdes em diversos niveis, trazendo um detalhamento completo
dos servicos disponibilizados no dmbito da Administragdo Municipal.
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2 DA VIGENCIA E PRORROGAGOES
2.1. O prazo de vigéncia contratual sera de 12 (Doze) meses, a partir da assinatura contratual, e podera
ser prorrogado, por igual periodo, a partir de mutuo acordo entre as partes, em conformidade ao Artigo n°®
107, da Lei 14.133/2021 até o limite maximo de 10 (Dez) anos.

3 FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO
3.1. A presente contratacdo visa a manutencdo de projetos que priorizam a modernizagéo
administrativa. Sendo assim, o objeto da demanda tem por finalidade a otimizagdo do servigo publico,
além de primar pelo principio da economicidade e eficiéncia. Pois o sistema informatizado, tem como
objetivo a padronizagdo da comunicagdo, a expressiva redugdo de gastos publicos com papel e
impressao, através a uma plataforma via web, proporcionando integral controle de prazos dos servigos
ofertados e 0 acompanhamento das ag¢des dispensadas aos municipes.

4 DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO
4.1. A descrigao da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico do Estudo

Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

5 REQUISITOS DA CONTRATAGAO
5.1. Sustentabilidade/impacto ambiental
5.1.1. Nao foi constatado nenhum impacto ambiental relevante para a presente contratagao.
5.2 Subcontratagao
5.2.1. E vedada a subcontratagdo do objeto.
5.3. Da analise Técnica dos Sistemas de Informagao
5.3.1. Prova de Conceito:

Decididos os recursos porventura interpostos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, ainda
antecedendo a homologacédo e a adjudicagdo a autoridade competente convocara a Proponente
classificada em primeiro lugar, a qual fica obrigada a comprovar o atendimento de no minimo 90% de cada
modulo dos sistemas e aplicativos descritos no presente edital, por meio da realizagdo de demonstragao.
A adjudicacgao dos servicos fica condicionada a execugdo da demonstragdo e comprovacgao pela licitante a
Prefeitura do Municipio de Marialva — PR, através de prova de conceito.

A prova de conceito devera ser realizada de forma presencial nas dependéncias da Prefeitura Municipal do
Municipio de Marialva — PR em 02 (Dois) dias uteis apds o encerramento do certame. Caso a proponente
classificada em primeiro lugar ndo atenda pelo menos 90% de cada mdodulo dos sistemas e aplicativos
descritos no presente edital, ela sera desclassificada e a empresa classificada em segundo lugar sera
convocada para realizar apresentacao de seus sistemas e aplicativos, assim sucessivamente, até que uma
das empresas habilitadas atenda integralmente o presente edital.

. A primeira classificada devera comprovar através de Prova de Conceito (POC) que atende no
minimo 90% de cada moddulo dos sistemas e aplicativos descritos no presente edital, sob pena de
desclassificagdo, conforme abaixo detalhado:

. A Prova de Conceito consistirda na apresentagao das solugbes (sistema de saude, aplicativos e
sistema para assisténcia social).

. A POC permitira a averiguagao pratica das funcionalidades e caracteristicas dos produtos e sua
real e integral compatibilidade com os requisitos exigidos no edital.

. Participardao da POC os representantes credenciados da licitante, membros do corpo técnico da TI
da Prefeitura do Municipio de Marialva e membros das Secretarias de Saude e Assisténcia Social.

. A Prova de Conceito devera ser realizada de forma presencial nas dependéncias da Prefeitura
Municipal do Municipio de Marialva — PR.

. Durante a POC serao feitos questionamentos a LICITANTE permitindo a verificagdo dos requisitos
constantes do projeto apresentado.

. O hardware e o software necessarios para a realizagdo da prova de conceito sdo de inteira
responsabilidade da Licitante habilitada.

. As apresentagdes de softwares que produzam duvida quanto aos resultados obtidos poderao levar
a desclassificagcao da Licitante.

. Nao sera permitido durante a realizacao da prova de conceito:

. O uso de apresentacdes em slides ou videos quando tratarem da confirmagao das especificagbes
funcionais;
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A gravagao de codigo (programas executaveis, scripts ou bibliotecas) durante e apds a realizagao
da prova em nenhum tipo de midia para posterior uso ou complementagao;

A infragdo de quaisquer das regras estabelecidas neste capitulo desclassificara a Licitante.

Comissao — Prova de Conceito:

TITULARES:

NOME:

DIEGO EURICO MAZZER BASSAN

CARGO: DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
MATRICULA: 4149

NOME:

RODRIGO ALAN ROSSATO

CARGO: DIRETOR DE COMUNICAGAO
MATRICULA: 4450

SUPLENTES:

NOME:

RODRIGO CESAR SOUZA BEZERRA

CARGO: TECNICO APOIO USUARIO INFORMATICA
MATRICULA: 3795

NOME:

HAMILTON TELES FANCELLI

CARGO: GERENTE DE REDES
MATRICULA: 3006

As ocorréncias durante a analise e avaliagdo do Sistema de Gestao em Assisténcia Social e Saude, além
das decisdes tomadas pela comissao, serdo lavradas em atas, que seréo disponibilizadas posteriormente

aos licitantes do processo administrativo.

Os RECURSOS E PEDIDOS DE IMPUGNACAO as atas supracitadas deverdo ser apresentados no

PRAZO MAXIMO DE 2 (DOIS) DIAS UTEIS, a contar a partir da data de registro da sua sess&o.

CARACTERISTICAS

SISTEMA DE SAUDE

| ATENDE AO REQUISIT

%ETTI VILLA e VALERIA ALVES MARTINI

APLIC

ACOES DE VACINAS

01

Possibilitar a definicido de critérios de restricdo em relagdo a outras vacinas
definindo intervalo minimo para aplicagao.

() SIM

02

Devera possuir funcionalidade para cadastramento de imunizagdes, contendo
minimamente a vacina, a dose, as faixas etarias e o sexo. Devera permitir o
cadastramento das doses de vacinas a serem fornecidas, fabricantes e
controle de estoque envolvido. Possibilitar a definicdo de critérios de restricao
em relagdo a outras vacinas definindo intervalo minimo para aplicagédo e
critério de excecédo para aplicagbes em mesmo dia.

() SIM
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03

Permitir confirmar a quantidade de frascos utilizados durante o dia, frascos
perdidos durante o dia com o respectivo motivo da perda. Permitir a
parametrizagdo de alerta ou bloqueio de abertura de frasco e aplicagdes
quando vacina estiver vencida.

()SIM

04

O sistema devera permitir o cadastramento das faixas etarias utilizadas na
imunizacdo, de forma personalizavel, contendo minimamente a descri¢ao,
idade inicial e idade final.

()SIM

O EURICO MAZZER BASSAN, JOSE ORLANDO BEN

C

05

Possibilitar a restricdo de registro de aplicagées de vacinas considerando sexo
do usuario.

()SIM

06

Possibilitar controlar a situagao dos Frascos quanto a ativo, baixado ou
aplicado. Possibilitar o descarte dos frascos vencidos calculando quantidade
de perda, identificando a data, horario e motivo do descarte.

()SIM

07

Permitir efetuar a saida das vacinas dando baixa automatica no estoque de
acordo com o respectivo lote, e tipo de movimentagdo (saida por
perda/quebra, saida por perda/transporte, saida por perda/validade vencida,
etc). Possibilitar a configuracdo do horario para a verificagao automatica.

()SIM
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08

Disponibilizar o registro de abertura de frascos de vacinas informando data e
horario de abertura, vacina e quantidade. Permitir informar o lote e data de
vencimento. Possibilitar vincular o lote a partir dos lotes existentes em estoque
apresentando o respectivo saldo. Calcular a data e horario de validade
conforme composigéo de frasco informado. Apresentar saldo do frasco.

()SIM

( )NAO

09

Possibilitar transcrever a caderneta de vacinagao diferenciando a transcrigao
de aplicagao

()SIM

10

Disponibilizar funcionalidade para realizar o agendamento de vacinagao por
unidade de saude identificando paciente, vacina, dose e observacoes.

() SIM

11

Agendar vacinas aos usuarios e possibilitar busca dos agendamentos no
momento em que ocorrer a aplicagdo de vacinas, realizando baixa no
agendamento.

() SIM

12

Devera ser capaz de registrar todas as imunizagbes administradas ao cidadao,
contendo minimamente as informagdes de data da aplicagéo, lote, validade,
dose, tipo de imunobiologico e todas as demais requeridas pelo SI-PNI,
ficando estas informagdes registradas no prontuario do cidadao. Possibilitar
informar a quantidade aplicada e o frasco ativo utilizado conforme
configuracdo da vacina. Ao selecionar o frasco apresentar o respectivo saldo.

()SIM

13

Realizar baixa automatica do frasco utilizado quando quantidade encerrada.

) SIM

-875F-F96F-D5D5

14

Realizar baixa automatica da vacina no estoque quando integrado.

) SIM

15

Emitir certificado de vacinagao em dia, documento que comprova estar em dia
com o esquema vacinal do cidadao.

~

) SIM

16

Permitir o aprazamento automatico das aplicagbes de imunobiolégicos
baseados nas regras do SI-PNI. Gerar a visualizagdo e impressao da
carteirinha de vacinagdo com aprazamentos e histérico de imunizagéo.

()SIM

17

Permitir emitir relatério de saldo de estoque da vacina (aplica¢des e perdas)
com, no minimo, os seguintes dizeres: identificacdo da vacina, fabricante,
estabelecimento, quantidade de doses disponiveis em cada frasco, estoque
fisico, estoque indisponivel, total de doses disponiveis.

() SIM

18

Disponibilizar relatério de pacientes por grupo de vacinagao, podendo filtrar ao
menos por: Estabelecimento de Saude responsavel pelo paciente, grupo de
vacinagdo (vacina e dose) e data da vacinagdo. Detalhar percentual de
vacinas aplicadas.

()SIM

Z
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19

Emitir relatério para busca dos usuarios com vacinas pendentes, identificando
0 atraso e a dose de cada vacina pendente.

()SIM

( )NAO

CENTRAL DE AGENDAMENTOS E REGULACAQ

01

Deve ser possivel controlar as agendas das equipes multidisciplinares.

) SIM

02

Permitir o municipio identificar os pacientes que foram substituidos de cada
horario de agendamento cadastrado. Permitir também identificar o paciente
que substituiu com data e horario.

—~ b~

) SIM

03

Limitar vagas de horarios de consultas e exames, quando o horéario estiver
compartilhado para realizar agendamentos com outras solugdes externas
disponibilizadas pela fornecedora da solugao.

()SIM

04

Possibilitar o cadastramento de grupos e subgrupos de procedimentos
SIGTAP do SUS com controle por situacédo e possibilidade de parametrizar
para os agendamentos.

()SIM

05

Possibilitar configurar as agendas de consultas e procedimentos por unidade
de saude de atendimento com controle de situacdo e possibilidade de
definicdo de nome na agenda.

() SIM

06

Permitir o cadastramento de feriados identificando a abrangéncia, nome do
feriado, dia, més e ano do feriado com possibilidade de aplicar para todos os
anos.

()SIM

( )NAO

07

Controle de feriados por municipio. Permitir bloquear agenda caso a unidade
de atendimento seja correspondente ao municipio do feriado.

()SIM

3 pessops: DIEGQ EURICO|MAZZER BASSAN, JOSE ORLUANDO BENEDETTI VILLA ¢ VALERIA ALIVES MARTINI

08

Quando os horarios de consultas e procedimentos sdo desativados, é possivel
visualizar os agendamentos associados a esses horarios, permitindo ao
usuario manter os mesmos agendados ou optar pelo cancelamento individual
ou total.

()SIM
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09

Permitir cadastrar as cotas identificando o nome da cota e unidades de salde
de origem de maneira individual, multiplas ou todas.

()SIM

( )NAO

10

Permitir o bloqueio dos horarios de atendimento de consultas e exames e/ou
procedimentos, ndo permitindo os agendamentos por dia da semana, periodo
e estabelecimento de saude.

()SIM

( )NAO

11

Viabilizar a inclusdo de equipes de atendimento com diversas especialidades
para agendamentos e autorizagcdes. A equipe deve conter as seguintes
informagdes: nome, situacao, relagdo de profissionais juntamente com suas
respectivas especialidades, procedimento de consulta e convénio.

()SIM

12

Possibilitar visualizar detalhadamente a agenda criada para o periodo do
horario, visualizar a agenda por més, por dia e por turnos com sua respectiva
capacidade e disponibilidade, permitir ainda criar e excluir vagas por turno
para os horarios de consultas e procedimentos com controle diario por
quantidade.

()SIM

13

Possibilitar o registro de restrigbes para agendamentos de consultas e
procedimentos, incluindo informagdes sobre o motivo, as unidades de saude
de atendimento e as unidades de salde de origem de forma individual, em
diversas unidades ou em todas.

()SIM

( )NAO

14

Dispor de controle de encaixes para vagas em agendas de consultas, exames
e procedimentos. Considerar se havera ou nao restricdes por turnos.

()SIM

( )NAO

15

Permitir configurar as agendas de consultas e procedimentos por: controle
diario de quantidade por tempo; quantidade e tempo por turnos de
atendimento.

()SIM

( YNAO

16

Possibilitar a configuracdo das agendas de consultas e procedimentos
identificando o periodo inicial e final, bem como, os dias da semana e intervalo
de horario por turnos de atendimento.

() SIM

Z
gl
O

17

Permitir que sejam visualizadas as vagas que serdo afetadas pelos feriados
em cada registro de horario de consultas e procedimentos, além de possibilitar
a identificacdo do feriado que causara impacto.

() SIM

Z
gl
O

18

O sistema devera emitir um alerta por meio de mensagem, caso seja feita a
tentativa de inserir novos registros de horarios de consultas e procedimentos
que conflitem com outros registros ja ativos na mesma unidade de saude e no
periodo correspondente.

()SIM

( )NAO

19

Definir aplicabilidade do feriado, direcionado

agendamentos, autorizagées ou ambos.

podendo ser para

()SIM

( )NAO

20

Possibilitar realizar bloqueios de agendamentos de consultas e exames
identificando a abrangéncia do bloqueio pelo horario, podendo ser bloqueios
para todos os horarios, somente para horarios internos ou somente para
horarios externos.

()SIM

( )NAO

21

Deve ter cadastro de recomendagdes de consultas, procedimentos e exames
para complementar ou ndo a recomendagdo nos agendamentos e
autorizagdes.

() SIM

Z
gl
O

22

Em caso de feriados, o sistema deve permitir que o municipio configure
unidades especificas que terdo atendimento normal (desconsiderando o
feriado).

()SIM

Z
gl
O

23

Deve permitir definir diferentes situacées para as cotas.

) SIM

24

Permitir visualizagcdo do numero de usuarios agendados por encaixe e
vinculados ao seu horario de origem. Permitir que o operador veja a data e
hora do agendamento, o nome do usuario e sua situagdo. Conter opgoes
individualmente para cancelar, substituir ou transferir os registros.

—~ b~

) SIM
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25

Ao cadastrar bloqueios de agendas possibilitar o cancelamento dos
agendamentos ja realizados para o periodo, ndo fazendo a exclusdo dos
dados registrados.

()SIM

DIEGO EURICO [MAZZER BASSAN, JOSE ORLANDO BENEDETTI VILLA g VALERIA|ALVES MARTINI

( )NAO

26

A aplicagao deve possuir mecanismo para gerenciamento de excegdes que
permita suspender os atendimentos de uma determinada unidade de saude,
profissional, periodo, datas esporadicas, horarios ou unidade de origem do
agendamento em um determinado turno, dia da semana ou periodo.

()SIM

( )NAO

27

Possibilitar estabelecer o controle da cota global por més ou por periodo ao
permitir a configuragdo das quantidades e valores globais das consultas e

() SIM

Z
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O
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procedimentos para as competéncias presentes no periodo informado pelo
sistema.

28

Permitir a visualizagédo facil das quantidades de procedimentos pactuados,
utilizados e saldo disponivel, por unidade de saude ou prestador
contratado/municipio de destino, por cota fisica e/ou orgamentaria.

()SIM

29

Permitir visualizagdo do numero de usuarios agendados e vinculados ao seu
horario de origem. Permitir que o operador veja a data e hora do agendamento,
0 nome do usuario e sua situagcdo. Conter opg¢des individualmente para
cancelar, substituir ou transferir os registros.

() SIM

30

O sistema deve exibir em tela a quantidade e valor utilizado/disponivel para
cada cota cadastrada. Além dos detalhes dos usuarios que estdo agendados,
possibilitando a realizagao individual de cancelamento, substituicdo ou
transferéncia por usuario, bem como, o direcionamento ao agendamento ou
autorizacdo relacionados a cota.

() SIM

31

Para agilizar o trabalho, é necessario ter uma forma de fazer copias das cotas
mudando apenas a data inicial e final.

()SIM

( )NAO

32

Possibilitar o registro de recomendagdes para consultas e exames por unidade
de saude de atendimento. Possibilitar o complemento de recomendacgdes para
exames.

()SIM

( )NAO

-875F-F96F-D5Db

33

Oferecer a opgédo de configurar horarios para procedimentos e exames,
permitindo que isso seja feito individualmente ou por grupos vinculados a
unidade de saude de atendimento. Além disso, disponibilizar a possibilidade
de controlar todos os procedimentos e exames da unidade de saude de
atendimento durante esse horario.

()SIM

( )NAO

34

Possibilitar parametrizar nas agendas de consultas e procedimentos se a
quantidade de encaixes contém ou nao limite.

()SIM

35

Permitir configurar os horarios de procedimentos restringindo o controle da
agenda por profissional especifico com possibilidade de atribuir suas
especialidades ou definir qualquer especialidade.

() SIM

36

Devera permitir efetuar o bloqueio de agendas criadas, sendo que deve ser
possivel definir os dias e faixa de horario em que o bloqueio sera inserido
(exemplo: uma agenda de cardiologia criada para todos os dias da semana
das 08:00 as 12:00 foi bloqueada tergas e quintas das 08:00 as 09:59, todos
os outros horarios devem continuar disponiveis, tanto nos dias da semana nao
blogueados quanto nos horarios ndo bloqueados).

()SIM

37

Permitir configuracdo das agendas de especialidades e procedimentos para
realizar agendamentos com outras solugbes externas disponibilizadas pela
fornecedora da solugao.

()SIM

( )NAO

38

Possibilitar informar valor ou quantidade extras para as cotas.

) SIM

39

Devera permitir efetuar o bloqueio de agendas criadas para procedimentos e
exames, sendo que deve ser possivel definir os dias e faixa de horario em que
o bloqueio sera inserido.

(
()SIM
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40

Possibilitar a automacao do redirecionamento dos registros de horéarios de
consultas e procedimentos para os recursos de Bloqueio e Transferéncia de
agendamentos, identificando automaticamente o registro do horario escolhido
e preparando-o para ser utilizado posteriormente na respectiva funcionalidade.

()SIM

Z
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41

Dispor de cadastro de grupos de procedimentos e exames. Permitir filtrar e
adicionar procedimentos pelos grupos disponiveis da tabela SIGTAP do
Ministério da Saude.

()SIM

( )NAO

42

Deve possuir cadastro de classificagdo dos motivos de atendimento. Esses
serao configurados aos horarios.

()SIM

( )NAO

43

Apresentar a capacidade de vagas e suas disponibilidades, respectivamente
para cada registro de horarios de consultas e procedimentos ou exames.

()SIM

( )NAO 4

44

O sistema deve possibilitar o municipio configurar em valor o limite mensal
para cada horario de exame e/ou procedimento.

()SIM

?

—

45

Permitir a configuragcédo das quantidades ou valores especificos que excedem
as cotas durante o agendamento realizado por sobras.

()SIM

Z Z
> >
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46

Disponibilizar copias dos registros de horarios de consultas e procedimentos
ao solicitar um novo periodo.

() SIM

Assipado por 3 pessoas: |DIEGQ EURICO MAZZER BASSAN, JOSE QRLANDO BENEDETTI VILLA g VALERIA|ALVE$ MARTINI
Parg verificar a validade das ass|naturas, agesse https://rarialva.1doc.com.br/ver|ficacao/6463-875F-H96F-D5D5 e informe o c4digo 646:

Z
gl
O

=




47

Durante o processo de criagao de cotas o sistema deve alertar ao operador
sobre a existéncia de outras cotas que gerem conflitos para a mesma unidade
€ no periodo.

()SIM

( )NAO

48

Possibilitar configurar métodos de restrigdo dos horarios para agendamentos,
podendo ser somente na unidade de saude de acesso, apenas para unidades
externas ou para ambos. Possibilitar ainda definir que determinado horario
possa ser restrito a um grupo de perfil de usuarios do sistema.

()SIM

( )NAO

49

Permitir criar cotas de utilizagdo de consultas e exames para o convénio,
podendo utilizar controle de quantidade ou valores. A cota pode ser
configurada por solicitante, prestador, profissional ou especialidade.

()SIM

50

Possibilitar configurar os horarios para acesso por todas as unidades de saude
de origem ou restringir de maneira individual ou por regionais de saude.

() SIM

51

Permitir criar as agendas para os prestadores por procedimento (exame), as
agendas podem ser criadas por dia da semana, periodo de datas ou dia
especifico.

()SIM

52

Possibilitar realizar a substituicdo dos agendamentos e autorizagdes de
consultas, procedimentos e exames ja realizados solicitando o nome do
usuario a substituir. Possibilitar também visualizar no agendamento ou
autorizacdo por qual usuario foi substituido.

()SIM

-875F-F96F-)5D5

53

Devera bloquear no momento do agendamento, as agendas afetadas pelos
feriados devidamente cadastrados

()SIM

54

Nas unidades de saude de atendimento que estéo configuradas para informar
a estratificagéo de risco, o sistema deve exigir a informacéao na realizagao dos
agendamentos de procedimentos e exames.

()SIM

55

Permitir registrar agendamentos e autorizagdes de procedimentos e exames
informando a unidade de saude de origem, escolha de varios procedimentos
e/ou exames, e indicagcdo da unidade de saude de atendimento para a
verificacdo de vagas.

() SIM

56

Gerar impressdo da guia com todas as sessbes de fisioterapia e seus
protocolos, ao qual foram agendadas ao paciente.

() SIM

57

Viabilizar a movimentagdo em grande escala das etapas das listas de espera,
oferecendo a opgdo de localizar as listas de espera de consultas,
procedimentos e exames por meio da situacdo e etapa correspondente.
Possibilitar selecionar as listas de espera disponiveis € mové-las por meio da
criacdo de uma nova etapa ou através da alteragdo da ultima etapa.

()SIM

58

Possibilitar nas autorizagdes de consultas, procedimentos e exames
determinar a validade para as autorizagbes. O sistema deve ofertar
parametrizacdo para esta funcionalidade.

()SIM

59

Gerenciar cada etapa dos usuarios em listas de espera de consultas,
procedimentos e exames. Deve ser identificado por data, horario da etapa,
responsavel, prioridade, nivel da prioridade e condigao da etapa.

() SIM

60

Definir um limite maximo de dias para o cancelamento de agendamentos de
consultas, procedimentos e exames através de configuragdo. Essa
configuracéo deve permitir que seja estabelecido um prazo maximo contado a
partir da data atual, em que é permitido cancelar a agenda. Dessa forma, os
agendamentos realizados poderdo ser cancelados até o prazo limite
estabelecido.

()SIM
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61

Possibilitar nos agendamentos e autorizagdes de procedimentos e exames
identificar os procedimentos/exames complementares relacionados ao
procedimento ou exame principal. O sistema deve disponibilizar de
parametrizagao para este controle.

()SIM

( )NAO

62

Possibilitar realizar agendamentos e autorizagdes de consultas informando a
unidade de saude de origem, profissional e sua respectiva especialidade de
atendimento, bem como, selecionar o motivo de consulta e unidade de saude
de atendimento para a obteng&o de vagas.

()SIM

( )NAO

63

O sistema deve possibilitar efetuar encaixes entre horarios ja agendados.

) SIM

64

Distribuir por valor e quantidade de cotas especificas de consultas,
procedimentos ou exames de acordo com a quantidade de cidadaos atendidos
pelas unidades de saude de origem.

(
()SIM
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65

Quando ocorrer a realizagcdo de agendamentos e autorizagcdes de
procedimentos e exames, deve ser possivel informar o grupo de
procedimentos e exames, a fim de identificar os procedimentos ou exames
desejados.

()SIM

66

No momento da inclusdo de agendamentos de consultas, procedimentos e
exames, o sistema deve consistir e alertar o operador do sistema se ja existem
outras listas de espera em aberto para o usuario a inserir no agendamento ou
autorizacéo.

() SIM

67

Tornar obrigatério o preenchimento do profissional solicitante nas listas de
espera de consultas identificadas como retorno (reconsulta).

()SIM

68

No controle de autorizagdo de encaixes permitir a autorizacdo dos
agendamentos que envolvem consultas, procedimentos ou exames. Realizar
a impresséo do comprovante de agendamento quando estiver autorizado.

() SIM

69

Permitir a definicdo de um prazo maximo para o agendamento de consultas,
procedimentos e exames a partir das configuragdes. Essa limitagdo devera
estar condicionada a data atual, considerando tanto as consultas ja
agendadas quanto as vagas disponiveis. Além disso, sera possivel visualizar
a agenda dos profissionais até a data limite determinada pela secretaria
municipal de saude.

()SIM

-875F-F96F-D5D5

70

Devera permitir o encaixe de pacientes meio a outros horarios ja agendados,
para casos urgéncia e demais fatores adversos da rotina didria das unidades.

()SIM

( )NAO

igo 6463

7

Permitir a transferéncia de agendamentos de consultas e exames por unidade
de saude, profissional ou exames, de uma data ou horario para outro definido.
Considerar os periodos de bloqueios de agendas de profissionais e
consultas/exames.

() SIM
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72

Quando realizar os agendamentos e autorizagdes de procedimentos e exames
deve ser identificado um convénio no minimo por procedimento ou exame.
Deve apresentar o valor relacionado ao convénio identificado.

() SIM
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73

Permitir alterar manualmente a populagdo das unidades de saude de origem
sugeridas para distribuicido de horarios e cotas de agendamentos de
consultas, procedimentos e exames.

()SIM

( )NAO

74

Possibilitar realizar a transferéncia de agendamentos de consultas para o
mesmo horario ou identificando a transferéncia de unidade de saude,
profissional, especialidade e equipe multidisciplinar.

()SIM

( )NAO

75

Possibilitar realizar agendamentos e autorizagdes de consultas informando
equipe multidisciplinar de atendimento. Permitir ainda visualizar os integrantes
da equipe, bem como, visualizar a especialidade, procedimento e convénio
relacionado para cada membro da equipe.

()SIM

( )NAO

76

Ofertar parametrizagao para que o sistema consista no bloqueio de agendas
de consultas, exames e/ou procedimentos por encaixe, para dias que sejam
feriados ou existam bloqueios de agendas pré-definidas.

() SIM
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77

Disponibilizar calendario mensal com identificagdo por cor para disponibilidade
e indisponibilidade de vagas para os agendamentos e autorizagbes de
consultas, procedimentos, exames e sessdes.

() SIM
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78

Possibilitar alertas aos profissionais das atividades de regulagéo e solicitantes
de listas de espera, para que recebam avisos sobre as etapas das listas de
espera ao qual estdo vinculados.

()SIM
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79

Possibilitar a impressdo de comprovante de lista de espera de consultas,
procedimentos e exames.

()SIM

80

Permitir realizar manualmente a baixa das listas de espera de consultas,
procedimentos e exames para unidades de saude que ndo fazem parte da
rede de unidades municipal. Deve permitir identificar o local de atendimento,
observagéo, data e hora do agendamento.

()SIM
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81

Possibilitar nos agendamentos de procedimentos e exames o controle da
agenda por profissional e especialidade de atendimento, dessa forma, o
sistema deve carregar somente a agenda compativel para o profissional e
especialidade informada.

() SIM

Z
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82

Durante a geracdo da distribuicdo de vagas de cotas por quantidade e valor
para as unidades de saude de origem, caso a geragdo manual de cotas seja

()SIM
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desprezada para uma unidade de saude especifica, o sistema deve recalcular
automaticamente o excedente de vagas (quantidade e valor) e redistribui-lo
de forma proporcional entre as demais unidades de origem.

83

Permitir a autorizagdo de procedimentos e exames por meio de sessdes,
informando tanto a quantidade de sessdes quanto a sua validade.

()SIM

84

Permitir o calculo e distribuicdo automatica das cotas de acordo com a
populacdo abrangente das unidades de saude de origem por quantidade ou
valor. Considerar cotas de agendamentos de consultas, procedimentos e
exames.

() SIM

85

Realizar agendamentos de consultas, procedimentos e exames por encaixe
restrito aos horarios que estejam configurados para essa funcionalidade.

()SIM

86

Possibilitar realizar a distribuicdo de quantidade de vagas para horarios de
consultas, procedimentos ou exames conforme a populagido atendida pelas
unidades de saude de origem.

() SIM

87

As marcagdes de consultas, procedimentos, exames, avaliagdes médicas e
sessOes devem estar configuradas para exibir as agendas conforme os
horarios estabelecidos, permitindo a criagdo de agendas para horarios
externos, agendas especificas para horarios internos (apenas para a unidade),
ou agendas que possam ser acessadas de ambas as formas.

()SIM
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87

Apés o0 cancelamento de agendamento de consultas e/ou
exames/procedimentos possibilitar o retorno de cota para utilizagdo em novo
agendamento. Caso exista vinculo com as listas de espera, o sistema o
sistema deve solicitar ao operador do sistema o retorno do usuario a lista de
espera.

()SIM

( )NAO

89

Viabilizar a definicdo de salas de atendimento nos agendamentos de
consultas, procedimentos e exames, de modo que elas possam ser indicadas
nos comprovantes de agendamento e orientem os usuarios. Além disso,
possibilitar a parametrizacdo da sala de atendimento como opcional,
obrigatéria ou nao solicitada nos agendamentos e autorizagdes de consultas,
procedimentos e exames.

()SIM
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90

Emitir comprovantes de agendamentos e autorizagbes possibilitando a
assinatura do agendador.

()SIM

() NA

91

Para retornos do paciente, o sistema deve ter controle quanto ao bloqueio e
periodo a ser considerado. Dessa forma, deve bloquear os agendamentos de
consultas identificados como retorno caso o usuario ndo contenha consulta
agendada em um especifico periodo.

()SIM
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92

Possibilitar que os profissionais reguladores definam a prioridade da etapa da
lista para os pacientes que ndo tiverem prioridade definida pelo solicitante
(origem).

() SIM

Z
gl
O

93

Nos agendamentos e autorizagdes de consultas, procedimentos e exames,
impedir a substituicdo de usuarios agendados somente para operadores
parametrizados para esta condigao.

() SIM
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94

Apresentar o total de cidadaos atendidos e quantidade total a dividir por
unidade de saude de origem para distribuicdo de horarios e cotas de
gonsultas, procedimentos e exames. Apresentar ainda o valor da diviséo total.

() SIM
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95

E necessario que o sistema impega o agendamento e autorizagdo de
consultas, procedimentos, exames e sessdes em feriados, especificamente
para as unidades de saude que estejam localizadas em municipios restritos
ao feriado cadastrado no endereco.

()SIM
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96

Permitir que o profissional regulador possa realizar a inclusdo de multiplas
etapas de listas de espera de consultas, procedimentos e exames.

()SIM

?
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97

Possibilitar que o operador do sistema realize a inclusdo do profissional
requerente diretamente através do agendamento. Deve requerer pelo menos
0s seguintes dados para o cadastro: Nome completo, CPF, CNS, Data de
nascimento, Género e Informagdes de contato. Essa funcionalidade deve ser
configuravel.

()SIM
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98

Apresentar os histéricos dos agendamentos do usuario para que sejam
verificados por todos os tipos: consultas, procedimentos e sessbes. Deve ser

() SIM
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possivel buscar os dados registrados pelas situagdes dos agendamentos e
autorizacoes.

99

Permitir realizar agendamentos e autorizagbes de procedimentos e exames
via lista de espera identificando nos agendamentos/autorizagdes os dados da
lista de espera, sendo o usudério, unidade de saude de origem, procedimento
ou exame.

()SIM

100

O sistema deve ofertar configuragdo para sugerir o profissional de acesso
como profissional de atendimento aos agendamentos e autorizagbes de
consultas.

() SIM

101

Possibilitar a visualizacdo da disponibilidade diaria nos agendamentos e
autorizacbes de consultas, procedimentos, exames e sessdes referente a
disponibilidade de contratos, com identificacdo da quantidade limite,
quantidade utilizada, quantidade disponivel, valor limite, valor utilizado e valor
disponivel.

() SIM

102

Possibilitar, nos agendamentos e autorizagbes de exames e procedimentos, a
indicagcao de uma unidade de saude especifica, de modo que o sistema exiba
apenas os exames e procedimentos associados a unidade mencionada. Além
disso, o sistema deve sugerir convénios padrdo para cada procedimento.

()SIM

( )NAO

103

Exigir o motivo de cancelamento e observagéao, nas etapas de listas de espera
de consultas, procedimentos e exames identificadas como cancelamento.

()SIM

( )NAO

104

Possibilitar a identificacdo de acesso nas listas de espera de consultas,
procedimentos e exames, podendo ser acesso via solicitante ou profissional
da regulacgao.

()SIM

( YNAO

105

Visualizar os histéricos de agendamentos e listas de espera por usuario
ordenados por data. Também disponibilizar visualizag&o de linha do tempo nas
etapas das listas de espera.

() SIM
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106

As transferéncias de listas de espera realizadas para consultas,
procedimentos e exames devem permitir monitoracdo dos dados da origem
em relagao aos dados de destino.

() SIM
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107

Possibilitar realizar agendamentos de procedimentos e exames por sessdes
informando a quantidade e distribuindo manualmente as datas e horarios das
sessdes. Possibilitar ainda alterar o horario do agendamento quando contiver
mais agendas criadas para o dia.

()SIM

( )NAO

108

Possibilitar nas listas de espera de consultas, procedimentos e exames que o
meédico regulador consiga visualizar o prontuario eletrénico do paciente.

()SIM

( )NAO

BENEDETTI VILLA g VALERIA|ALVES MARTINI

109

Conforme o motivo do cancelamento de atendimento de consultas e/ou
exames possibilitar o retorno de cota para utilizagdo em novo agendamento.

()SIM

( )NAOQ

IAND!

110

Possibilitar realizar a distribuicdo de horarios de consultas, procedimentos e
exames por turnos de horarios.

()SIM

( )NAOZ

EO

111

Verificar no momento do agendamento ou autorizagédo a existéncia de cotas
fisicas e financeiras disponiveis para a unidade de saude de atendimento.
Apresentar dados da quantidade limite, quantidade utilizada, quantidade
disponivel, valor limite, valor utilizado e valor disponivel.

() SIM

( )NAOS

J

112

Nao impor restricbes aos agendamentos de consultas, procedimentos e
exames realizados por encaixe, desde que a quantidade de encaixes tenha
sido configurada para néo ter limitagdes.

()SIM

Z
gl
O

113

Possibilitar a visualizagdo do procedimento correspondente a especializagao
do profissional em agendamentos e autorizagdes de consultas, além de
permitir a identificagdo de pelo menos um convénio e a exibicdo dos valores
do procedimento em relagdo ao convénio selecionado.

()SIM
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114

Consistir idade do paciente no momento do agendamento e autorizagéo
conforme o procedimento ou exame relacionado.

()SIM

115

O sistema deve conter um processo automatico para gerar os registros de
horarios de agendamentos de consultas, procedimentos e exames distribuindo
quantidade de forma proporcional aos cidadaos vinculados a uma especifica
unidade de saude origem.

()SIM

116

Possibilitar filtrar as listas de espera de procedimentos e exames por grupo e
subgrupos da SIGTAP.

() SIM
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117 Nos agendamentos e autorizagdes de consultas, procedimentos e exames, o | ( ) SIM | ( ) NAO
sistema deve possibilitar que seja indicado um CID (Classificagao
Internacional de Doengas) ou varios, de forma opcional ou obrigatéria,
conforme configuragéo a ser definida.

118 Controlar agendamentos de consultas determinando intervalo de idade para | ( ) SIM | ( ) NAO
agendamentos de usuarios por especialidade de cada profissional.

119 Permitir visualizar se um registro realizado de agendamento ou autorizagdode | ( ) SIM | ( ) NAO
consultas, exames ou procedimentos, se esta vinculado a um grupo de
usuarios. ldentificar o nimero do grupo e os usuarios individuais que foram
agendados ou autorizados através do grupo.

120 Permitir a impresséo de guia de agendamento e autorizagéo de consultas com | ( ) SIM | ( ) NAO
cédigo de barras. Permitir a impressao de guia de agendamento e autorizagéo
de procedimentos e exames com cddigo de barras.

121 Facilitar o processo de busca de dados das consultas para realizacdo de | ( )SIM | ( )NAO
transferéncias. A busca deve ter minimamente a pesquisa por: especialidade, Lg
profissional, horario, usuario, equipe e periodo. U

122 Facilitar através do histérico do usudrio a impressdo de comprovantes de | ( )SIM | ( )NAO 2
agendamentos e listas de espera. Deve haver configuragdo para esse recurso i
ser autorizado ou néo. ®

123 O sistema deve permitir controlar para os feriados cadastrados n3o sejam | ( )SIM | ( )NAO ¢
considerados nas rotinas de autorizagdes. Dessa forma deve permitir registrar _ ‘CS»
autorizagdes de consultas, procedimentos, exames e sessdes sem bloqueio. £53

124 Possibilitar nos agendamentos e autorizagdes de procedimentos e exames | ( ) SIM | ( ) NAOZ o
que seja localizado as unidades de saude de atendimento que contenham 3 g
disponibilidade de vagas para um conjunto de procedimentos/exames ge
informados. o

125 Ao realizar agendamentos e autorizagdes de consultas, exames e | ( )SIM | () NAO§ §
procedimentos para um grupo de usuarios, o sistema deve emitir os g ._DL
comprovantes individualmente para cada usuario. > Q9

126 Restringir nas listas de espera de consultas, procedimentos e exames queno | ( )SIM | () NAO% ;
momento do agendamento ou autorizagao seja selecionado sempre usuarios =5
pela menor posigao da lista de espera e ndo em posigdes aleatdrias. O sistema =3
deve oferecer parametrizagéo para esta rotina. b3

127 Possibilitar o controle das listas de espera de consultas por especialidade, | ( ) SIM | ( )NAOE §
profissional e unidade de saude identificando usuario, data e hora de He
solicitagao, unidade de saude de origem, profissional solicitante e prioridade. Q g
Possibilitar ainda identificar a justificativa e observagéo das etapas. Z 5

128 Encaixes que ndo sdo autorizados devem ter controle para que sejam | ( ) SIM | ( )NAOz §
cancelados e atribuido um motivo de justificativa. 8 g

129 Possibilitar parametrizar quais situagdes das etapas das listas de esperaterdo | ( ) SIM | () NAO§ (E'G
notificagdo por movimento nas listas de espera. Possibilitar ainda, definir um > 2
dia limite por situagéo da lista para as etapas que nao tiverem movimento. 5 S

130 Possibilitar realizar listas de espera de consultas, procedimentos e exames | ( ) SIM | ( )NAOE E
direcionando a unidade de salde de atendimento ou identificando para o 2
qualquer unidade de saude (sem direcionamento). N o

131 Permitir nos agendamentos e autorizagdes de consultas direcionar uma | ( )SIM | ( )NAOE §
unidade de saude de atendimento especifica e consequentemente o sistema 3 :
deve carregar somente os profissionais relacionados a unidade informada. o g_

132 Permitir a localizagdo dos agendamentos de procedimentos e exames para | ( )SIM | ( ) NAOZ &
realizar a transferéncia através de pesquisas por profissional; unidade de § 2
saude de atendimento; procedimento ou exame; registro de horario; por a2
usuario e identificando um determinado periodo. % E

133 Viabilizar a visualizagdo de todas as notificagdes referentes as etapas das | ( ) SIM | ( )NAO§ k)

v ©
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listas de espera de consultas, procedimentos e exames. Possibilitar, a
localizacdo de tais notificacbes por especialidade, procedimento, exame,
situacdo, unidade de saude de origem, unidade de salde de atendimento e
usuario. Também permitir a filtragem de notificagdes nao verificadas e
vencidas, bem como a consulta aos dias que transcorreram desde a ultima
atualizacao.

=



ignorar feriados devem ser capazes de agendar consultas, procedimentos e

134 O sistema deve impedir o solicitante de reabrir listas de espera de consultas, | ( ) SIM | ( ) NAO
procedimentos e exames que foram negadas pela regulacéo.
135 O sistema de agendamentos e autorizagdes de consultas deve permitir a | ( ) SIM | ( ) NAO
identificacdo dos procedimentos complementares relacionados a
especialidade do profissional. E essencial que haja uma parametrizagéo no
sistema para um controle efetivo.
136 O sistema deve permitir que os reguladores consigam alterar a Ultima etapa | ( ) SIM | ( ) NAO
das listas de espera dos solicitantes, gravando a data e hora da ultima
alteragao, bem como, o operador do sistema que realizou a alteragdo. O
sistema deve ofertar parametrizacao via privilégio desta funcionalidade.
137 Possibilitar que as unidades de satde de origem consigam buscar os registros | ( ) SIM | ( ) NAO
referentes a sobra de horarios de procedimentos e exames ainda disponiveis
por unidade de saude de atendimento, procedimentos e exames.
138 Em um processo de geracdo da distribuicdo de quantidade de vagas de | ( )SIM | ( )NAO
horarios por unidades de saude de origem, caso seja ignorado a geragao do Lg
horario manualmente a unidade de saude de origem desejada, o sistema deve r
recalcular automaticamente a sobra da quantidade de vagas e redistribuir @
proporcionalmente as demais origens. £
139 Os agendamentos e autorizacdes de consultas, procedimentos, exames e | ( ) SIM | ( ) NAO (c?;
sessfes devem permitir a digitagdo de uma observagdo opcional para Q
utilizagao nos comprovantes conforme necessidade dos clientes. P
140 Permitir nos agendamentos e autorizagdes de procedimentos e exames alterar | ( ) SIM | () NAO§ §
a quantidade do procedimento ou exame. O sistema deve ofertar xS
parametrizacdo para esta funcionalidade. =2
141 Possibilitar o controle das listas de espera de procedimentos e exames por | ( )SIM | () NAOE g
exame/procedimento e unidade de saude identificando usuario, data e horario =
de solicitacdo, unidade de saude de origem, profissional solicitante e < §
prioridade. Possibilitar ainda identificar a justificativa e observacao das etapas. 4o
142 Solicitar data da previsdo do atendimento nas listas de espera de consultas | ( ) SIM | ( ) NAOS &
identificadas como retorno (reconsulta). O sistema deve oferecer % 0
parametrizacdo para esta funcionalidade. o
143 Possibilitar o bloqueio dos horarios de atendimento de exames, ndo permitindo | ( ) SIM | ( ) NAOZ=
agendamentos por periodo, unidade de saude de atendimento, exame ou E %
horarios de unidades de saude externas. w g
144 Possibilitar a importagdo de usuario da lista de espera nos agendamentos de | ( ) SIM | ( ) NAOY &
consultas e exames. Qg
145 Possibilitar configurar o sistema para bloquear o preenchimento da prioridade | ( ) SIM | ( )NAOZ =
nas etapas das listas de espera de consultas, procedimentos e exames z §
somente para os solicitantes (origem). 8 g
146 O sistema deve consistir nas autorizagdes de procedimentos e exames para | ( ) SIM | () NAO§ %
cada usuario quando a quantidade limite de autoriza¢des for atingida num = 5
periodo parametrizavel. 5 S
147 O sistema deve designar de forma automatica todos os agendamentos de | ( ) SIM | ( )NAOE E
consultas, procedimentos ou exames que foram selecionados para uma o g
transferéncia a partir de uma data informada previamente. Antes disso, o N g
sistema deve verificar se ha disponibilidade de vagas nas novas datas e <3
horarios, e ocupar automaticamente os agendamentos selecionados nesses 3 :
novos horarios. Se houver necessidade, sera permitido ao operador realizar g £
alteragdes manuais na data e horario. o g
148 Nas listas de espera de consultas, procedimentos e exames, o sistema deve | ( ) SIM | ( ) NAO® 2
possibilitar que seja indicado um CID (Classificagao Internacional de Doengas) 2o
ou vérios, de forma opcional ou obrigatdria, conforme configuragdo a ser ) E
definida. 38
149 Facilitar o processo de transferéncias de agendamentos de consultas, | ( )SIM | ( )NAOE €
procedimentos e exames para que possam ser realizados individualmente ou ‘g g
em grupo de registros. 2 2
150 As unidades de saude de atendimento que estiverem configuradas para | ( ) SIM | ( )NAOE %
8 3
<< O
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exames sem qualquer impedimento por motivo de feriado, por meio do
sistema.

151

No calendario de agendamento de consultas, procedimentos e exames, exibir
os dias bloqueados e identificar qual bloqueio afeta cada dia. Também impedir
que seja feito 0 agendamento em dias de bloqueio.

()SIM

152

A transferéncia de agendamentos deve ser bloqueada pelo sistema se a
especialidade ou procedimento de destino informado para a transferéncia nao
coincidir com a registrada na lista de espera associada ao agendamento. E
essencial que esta funcionalidade seja parametrizada.

()SIM

153

Limitar as marcagdes de consultas, procedimentos e exames realizados por
encaixe, impedindo a adi¢gao de novos encaixes quando a quantidade maxima
de encaixes configurada for alcancada.

() SIM

154

Possibilitar a visualizagdo e movimentagao das listas de espera de consultas,
procedimentos e exames sem restricdo apenas para as unidades de saude
centrais, com a disponibilidade de parametros para configurar essa
funcionalidade.

()SIM

155

Permitir realizar agendamentos e autorizagdes de consultas somente por
especialidade, ao qual essa deve estar previamente configurada para tal
funcionalidade.

()SIM

-875F-F96F-D5D5

156

Nao permitir duplicidade no momento de incluir as listas de espera de
consultas, procedimentos e exames, entdo o sistema deve validar e avisar o
operador do sistema.

()SIM

157

Possibilitar que as unidades de saude de origem possam pesquisar as sobras
de horarios de consulta ainda disponiveis por unidade de saude de
atendimento, profissional e especialidade.

() SIM
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158

O sistema deve ser configuravel em relagao a restrigbes na visualizagéo e
movimentacao das listas de espera de consultas, procedimentos e exames,
pela unidade de saude de origem.

()SIM

Z
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159

Possibilitar cancelar ou excluir agendamentos e autoriza¢ées diretamente pelo
histérico de agendamentos com solicitagdo de retorno do paciente a lista de
espera caso haja vinculo com a lista de espera. O sistema deve disponibilizar
parametrizacdo por perfil para esta funcionalidade.

() SIM

Z
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160

Deve registrar as recomendacgdes para consultas. Controlando por unidade de
saude, profissional e especialidade.

()SIM

( )NAO

161

Emitir comprovante de agendamentos de sessbes que identifiquem a
quantidade de sessbes geradas.

()SIM

(

162

Possibilitar a distribuicdo de vagas para consultas ou exames conforme a
populacgao atendida pelas unidades de saude. Conforme a quantidade ou valor
de consultas/exames disponiveis calcular a quantidade de vagas para cada
unidade de saude proporcionalmente a populagio atendida.

()SIM

Zl 2
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163

Devera permitir a visualizagdo de observagdes individualizadas por
procedimento como orientacbes de preparo ou enderegos alternativos de
estabelecimento cujo texto deve estar visivel nas autorizagdes ou
agendamentos destes procedimentos. Da mesma forma deve ser com o fluxo
de agendamentos de consultas e autorizagdes.

() SIM

Z
gl
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164

Dispor de recurso no sistema para que o regulador de forma limitada possa
realizar a transferéncia das listas de espera de consultas, procedimentos e
exames.

()SIM

( )NAO

165

Permitir o agendamento de procedimentos e exames em sessdes, indicando
a quantidade e distribuindo automaticamente as datas e horarios das sessodes
respeitando o intervalo disponivel. Para isso, o sistema deve ter opgdes de
configuracdo para definir a quantidade e intervalo de sessoes.

()SIM

( )NAO

166

Limitar agendamentos e autorizagbdes de consultas, procedimentos, exames e
sessOes somente pela unidade de saude de origem de acesso conforme
configuracéo.

()SIM

( )NAO

167

No controle de autorizacdo de encaixes restringir a
comprovantes do agendamento caso n&o esteja autorizado.

impressao dos

() SIM
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168

Permitir visualizar nas listas de espera de consulta, procedimentos e exames,
nas etapas de baixa, os dados do agendamento ou autorizagéo realizados
pelo processo de lista de espera.

()SIM

( )NAO

169

Permitir realizar encaixes de pacientes com definicdo de priorizagdo. Usar
controle de autorizagdo de encaixes e permitir parametrizar para tornar
obrigatério ou ndo o preenchimento do motivo de priorizacéo.

()SIM

( )NAO

170

Permitir que as centrais de agendamentos realizem agendamentos e
autorizacbes de consultas, procedimentos, exames e sessdes pela propria
unidade de saude de origem de acesso ou por qualquer outra unidade saude
de origem conforme parametrizacéo.

() SIM

171

Dispor de configuragdo nos profissionais e unidades de atendimento para
utilizar estratificagdo de risco (exemplo: nenhum, risco habitual, intermediario
ou alto) nos agendamentos e autorizagoes.

() SIM

172

Possibilitar nos agendamentos de consultas carregar agendas especificas
conforme motivo de consulta informado.

()SIM

( )NAO

173

Permitir identificar pré-requisitos do agendamento, imprimir guia da solicitagdo
ou agendar consulta a partir da lista de espera, carregando automaticamente
0s dados da solicitacdo na tela de agendamento.

()SIM

( )NAO

174

Permitir que a origem consiga realizar o cadastramento do profissional
solicitante diretamente pela lista de espera. Deve exigir minimamente as
seguintes informacgdes para cadastro, como: Nome completo, CPF, CNS, Data
de nascimento, Sexo e Contato. Essa funcionalidade deve ser parametrizada.

()SIM

( )NAO

175

Possibilitar a exibicdo dos registros de transferéncia de listas de espera em
consultas, procedimentos e exames nas listas correspondentes. O software
deve permitir a configuragdo do perfil de acesso para essa funcionalidade.

() SIM

—

176

Permitir realizar agendamentos e autorizagdes de consultas, exames e
procedimentos para um grupo de usuarios, limitando todos os usuarios do
grupo a uma unica data de agendamento. Essa funcionalidade deve ser ter
parametrizacdo por perfis de operadores.

() SIM
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177

Possibilitar identificar no dia do calendario dos agendamentos de consultas,
procedimentos, exames e sessdes 0 nome do feriado correspondente.

()SIM

Y

() NA

178

Permitir alterar manualmente as quantidades e valores sugeridos por unidade
de saude de origem para distribuigdo por horario e de cotas de consultas,
procedimentos e exames.

()SIM

179

Quando o agendamento ou autorizagdo ocorrer por grupo, deve ser
apresentado no processo de recepcao de consultas ou de exames a
identificacdo de qual grupo o registro possui vinculo.

()SIM

180

Permitir a visualizagdo da disponibilidade diaria nos agendamentos de
consultas, procedimentos, exames e sessdes referente a disponibilidade do
horario do agendamento, com identificagdo da capacidade, capacidade
utilizada e capacidade disponivel.

()SIM

181

Possibilitar identificar os agendamentos de consultas, procedimentos e
exames que foram realizados por encaixe.

()SIM

182

Devera permitir ao profissional regulador a classificagdo individualizada
(ordenacgao de prioridade) de cada solicitagdo inserida na fila de regulagao.

() SIM

183

Possibilitar vincular os procedimentos ou exames realizados em cada
laboratério, clinica ou prestador de servigos definindo os convénios pelos
quais cada procedimento e exame é realizado.

()SIM

184

Permitir configurar o agendamento automatico conforme o tipo de horario de
agendamento, podendo ser restringido a vaga do agendamento para horarios
internos, externos ou para ambos.

()SIM

( )NAO

DIEGO EYRICO MAZZER BASSAN, JOSE ORLANDO BENEDETTI VILLA g VALERIA ALVES MARTINI

185

Permitir configurar o agendamento automatico para que realize agendamentos
através da lista de espera de consultas, procedimentos e exames. Deve
considerar somente as condicbes de lista de espera especifica.

()SIM

186

Através de processo automatico, realizar o agendamento dos pacientes que
estdo regulados ou em etapa pendente, obedecendo a prioridade da lista de
espera e sua posicao.

()SIM
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187

O sistema deve facilitar a pesquisa dos usuarios para os municipios de origens
permitindo exibir somente os usuarios referente ao municipio de acesso.

()SIM
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188

Permitir configurar o agendamento automatico como central de regulagcéo
possibilitando identificar a origem que sera sugerida para agendamento
automatico, podendo manter a origem da lista de espera ou tentar agendar
como central de agendamentos.

()SIM

189

Dispor de recurso visual dos anexos (imagens ou documentos) vinculados a
um especifico usuario.

() SIM

190

A partir da configuragao do cadastro de procedimentos ou exames o sistema
deve exigir ou ndo anexos no momento em que for registrado um
agendamento, autorizag&o ou inclusao em listas de espera.

() SIM

191

O sistema deve permitir visualizar a localizagdo e histérico de anexos do
paciente. Esses dados devem ser no minimo referente aos agendamentos de
consultas, procedimentos e exames.

() SIM

192

Permitir acompanhar via log de sistema as principais agdes realizadas para os
servigos automaticos de agendamento, cancelamento e limite de gastos.

() SIM

( )NAO

193

Permitir adicionar somente anexos para imagens e documentos, sendo
minimamente as extensdes .jpg, .png e .pdf. Demais extensdes
potencialmente maliciosas ndo poderdo ser inseridas. Exemplo: .exe, .dll, .zip

()SIM

( )NAO

194

Deve ser possivel configurar limites de inicio e encerramento da agenda para
especialidades, procedimentos e exames, além de definir um limite diario para
a quantidade de agendamentos automaticos.

()SIM

( )NAO

195

Os registros de agendamentos de consultas, procedimentos e exames que
forem realizados pelo processo automatico, devem ser facilmente
identificados no sistema.

()SIM

( )NAO

196

O sistema de ser responsavel por gerar automaticamente a latitude e longitude
do endereco do usuério durante a utilizagdo nas telas de agendamentos e
autorizagdes de consultas, procedimentos, exames e sessoes.

() SIM
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197

Possibilitar configurar por CBO-S, exames e procedimento quais documentos
(anexos) serdo permitidos para utilizacdo nas listas de esperas e
agendamentos de consultas, procedimentos e exames, permitindo também
definir sua obrigatoriedade de insercéo.

() SIM
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198

Existir um cadastro de grupo de usuarios, que possam ser gerenciados por
ativos e inativos. Possibilitar utilizar esse grupo nos agendamentos e
autorizacoes.

()SIM

( )NAO

DETTI VILLA e VALERIA ALVES MARTINI

199

Exibir o numero total de pacientes aguardando em listas de espera por
especialidades, a fim de programar o agendamento automatico.

()SIM

( )NAO

L

200

Deve ser apresentado o numero total de pacientes aguardando na lista de
espera para procedimentos e exames, com o intuito de programar o
agendamento automatico.

()SIM

( )NAO

201

A partir da configuragao do cadastro de CBO-S o sistema deve exigir ou nédo
anexos no momento em que for registrado um agendamento, autorizagdo ou
inclusdo em listas de espera.

()SIM

( )NAO

202

Permitir a visualizagéo, por meio de relatério, das tentativas de agendamento
automatico de consultas, procedimentos e exames, desde o registro inicial até
a efetivagdo do agendamento

()SIM
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203

Permitir a visualizacao, por meio de relatério, do tempo de permanéncia do
usuario em cada etapa das listas de espera de consultas.

() SIM

Z
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204

Emitir relatorio com agendamentos do profissional e exame em determinada
data identificando horario, usuario, nimero do CNS - Cartdo Nacional de
Saude, especialidade.

()SIM
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205

Gerar relatérios que apresentem as quantidades disponiveis de exames por
unidade de saude, além de mostrar a capacidade de atendimento, os
agendamentos ja realizados, os blogueios e o saldo disponivel.

()SIM

( )NAO

206

Permitir a visualizagdo, por meio de relatério, o tempo de permanéncia do
usuario em cada etapa da lista de espera de exames e/ou procedimentos.

()SIM

( )NAO

207

Elaborar relatérios que apresentem as quantidades disponiveis de consultas
por unidade de saude, profissional e especialidade, demonstrando a
capacidade de atendimento, os agendamentos ja realizados, os bloqueios e o
saldo disponivel.

()SIM

( )NAO
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208

Disponibilizar relatério contendo informagbes sobre os agendamentos ja
realizados de consultas e exames, bem como a capacidade disponivel para
esses atendimentos, apresentando o percentual correspondente em relagao a
disponibilidade total.

()SIM

209

Gerar relatério que apresente os bloqueios de agendas de profissionais e/ou
exames, contendo totais por profissional, exame, motivo da falta e unidade de
saude de atendimento.

() SIM

ACOES PROGRAMATICAS

01

Cadastrar as agbes programaticas do Ministério da Saude e de interesse
municipal. Identificar os medicamentos utilizados nas a¢des programéaticas.

() SIM

02

Monitorar usuarios ativos e inativos das agbes programaticas com data inicial
e final. Solicitando as informag¢des necessarios conforme padronizagao dos
programas do Ministério da Saude.

() SIM

03

Acompanhar a programacéo de frequéncia dos usuarios incluidos nas ac¢des
programaticas para fornecimento de medicamentos, consultas e exames
conforme periodicidade definida.

() SIM

04

Facilitar o registro de atendimentos dos usuarios das agbes programaticas,
solicitando as informagdes necessarias conforme padronizagdo dos
programas no Ministério da Saude.

()SIM

05

Permitir o atendimento de usuarios das agdes programaticas com recepg¢ao
de usuarios e atendimento médico.

()SIM

06

Promover o cadastro e acompanhamento do programa planejamento familiar
obtendo informacdes referentes aos fatores de reprodutivo, complicagoes e
método anticoncepcional.

()SIM

07

Cadastrar e acompanhar o programa climatério e menopausa obtendo as
informagdes de sintomas, doengas por falta de estrogénio e situacdo da
reposi¢gao hormonal.

()SIM
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08

Possibilitar o cadastro e acompanhamento do programa saude da crianga
obtendo informagdes de acompanhamento da saude da crianga, tais como:
estado nutricional, peso, altura, perimetro cefalico, dieta, doengas, psicomotor.

() SIM
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09

Favorecer registros de preventivos de cancer de colo de utero e mama
informando profissional, usuario, situagdo da mama e colo do utero.

() SIM

l

—

10

Permitir registrar os fornecimentos de medicamentos aos usuarios das agoes
programaticas.

()SIM

Z Z
> P

11

Extrair relatérios para fornecimento de medicamentos, consultas e exames
dos usuarios programados nas agdes programaticas com comparecimento em
atraso.

()SIM

Ol Ol O

() NA

12

Obter relatérios referente aos usuarios e atendimentos realizados dos
programas do Ministério da Saude (HiperDia e SisPreNatal) com as
informacgdes dos atendimentos de cada programa.

()SIM

( )NAO

13

Obter relatério de comparecimento para fornecimento de medicamentos,
consultas e exames com estimativa de demanda dos usuarios conforme
previsao.

()SIM
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14

Emitir relatérios de usuarios e atendimentos realizados dos programas saude
da crianga, planejamento familiar e climatério e menopausa com as
informagdes dos atendimentos de cada programa.

()SIM
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15

Extrair relatérios com totais de usuérios por agdo programatica, sexo, faixa
etaria e bairro.

() SIM
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OUVIDORIA

01

Possibilitar langamento dos registros de reclamagdes, denuncias, sugestdes
internas e externas recebidas pelos canais oficiais. Permitir realizar a definigdo
do reclamante, da unidade de saude, setor, profissional referido a reclamagéo,
detalhamento da reclamacéo, prioridade e prazo para resposta ou parecer.

() SIM
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02

Apds langamento do registro da reclamagdo, o sistema devera dispor de
controle dos registros de cada etapa realizada, permitindo o acompanhamento
do processo da ouvidoria, informando a data e parecer de cada profissional
responsavel pela movimentagao.

()SIM

( )NAO

03

Possibilitar a consulta de processos da ouvidoria para verificagdo do status do
andamento.

()SIM
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04 Viabilizar a verificagdo do andamento de processos da ouvidoria por meio de | ( ) SIM | ( ) NAO
consulta

05 Permitir o registro de perguntas para a pesquisa de avaliagéo de atendimentos | ( ) SIM | ( ) NAO
dos pacientes.

06 Permitir que o operador verifique as avaliagdes dos atendimentos feitas pelos | ( ) SIM | ( ) NAO
pacientes, identificando as respostas e notas atribuidas aos atendimentos.

07 Emitir relatérios dos processos da ouvidoria com totais por reclamante, | ( ) SIM | ( ) NAO
assunto e profissional reclamado.
SAUDE DA FAMILIA

01 Facilitar o preenchimento do campo bairro e logradouro/distrito quando for | ( ) SIM | ( ) NAO
informado o cédigo CEP relacionado.

02 Possibilitar o registro das informagdes do local de trabalho do cidaddo. ()SIM_ [ ()NAO

03 Propiciar a visualizagdo da familia do paciente com todos os seus integrantes | ( ) SIM | ( ) NAO
e grau de parentesco. Respeitando nivel de acesso. 10

04 Possibilitar o cadastro de cidaddos que s&o usudrios/pacientes, em | ( )SIM | ( ) NAO LE
conformidade com o registro da Base Nacional de Usuarios do SUS e de L
acordo com as normas da Ficha de Cadastro Individual no LEDI — Layout e- i
SUS APS de Dados e Interface do Ministério da Saude. Deve possuir, em sua §
composic¢ao, os seguintes elementos: o
- Identificagdo: Codigo do cidadao, C.P.F — Cadastro de Pessoa Fisica, e g
C.N.S. — Cartao Nacional de Saude; _9
- Informagdes do cidaddo: nome, nome social, filiagdo, data de nascimento, £33
sexo, raga ou cor, etnia, ocupacéo, tipo sanguineo; Documentos. z 3
- Endereco: C.E.P., logradouro, nimero, bairro ou distrito, complemento, ponto E é
de referéncia, telefone fixo, telefone celular. ge
- e-SUS APS: Vinculagao do cidadao com a Equipe/Profissional, Informacdes 20
sociodemograficas, Situacdo de Saude, Situacdo de Rua. 3

05 Possibilitar o cadastro de recém-nascido através do cadastro da mée. ()SIM | ()NAQY @

06 Permitir inabilitar paciente por ébito inativando qualquer movimentacéo dele | ( ) SIM | () NAO% §
no sistema. <

07 Permitir registro das informagdes de logradouros e bairros ou distritos por | ( ) SIM | ( )NAO;‘ 5,
digitacao livre ou por pesquisa nas respectivas tabelas. =R

08 O sistema deve permitir vincular a foto paciente ao cadastro, utilizar de | ( ) SIM | ( )NAOE %
facilitadores como webcam ou carregamento de imagem. 4 S

09 Possuir campo para registro das informagdes do plano de saude do cidaddo | ( ) SIM | ( ) NAO® £
em seu cadastro. Q2

10 Possuir rotina de unificagdo de cadastros de cidaddo duplicados. Onde seja | ( ) SIM | () NAO% E
possivel a visualizagdo do histérico dessa unificacdo. x 3

11 Possibilitar a inclusao e retirada de profissionais da microarea. ()SIM | ( )NAOuw 8

12 Deve permitir o cadastro das Areas, Microareas e equipes conforme SCNES. | ( )SIM | () NAOé 3
Deve possuir, em sua composi¢ao, os seguintes elementos: <z(" TE
- Area: Cédigo e descricao da area da equipe, segmento, unidade de saude e o g
I.N.E. (Identificador Nacional de Equipe) 3%
- Microareas: Codigo da microarea e profissional vinculado a cada microarea; x &
- Equipe: Profissionais que compbem a equipe. N g

13 Permitir a gestdo de profissionais da equipe com acdes de inclusdo e | ( )SIM | ( )NAOS §
desvinculagio. 9 .

14 Permitir desativagdo de areas/microareas que nao estdo mais vinculadas no | ( ) SIM | () NAO% %
C.N.E.S. - Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude. w g

15 Realizar processo de transferéncia familiar, de um imével para outro. ()SIM | ()NAOO g

16 Permitir cadastro de animais de estimagdo com no minimo as seguintes | ( )SIM | ( ) NAOG &
informagdes: Nome do Animal, Sexo, ldade, Espécie, Raga, Pelagem e g9
Situagao. 22

17 Gerar um relatério que apresente a quantidade e o percentual de domicilios | ( ) SIM | ( ) NAO% ir
nao visitados, agrupando por unidade de saude, area, microarea, fora de area, 5 5
bairro e logradouro. o £

18 Possibilitar a inclusédo e retirada de familias quando o imével cadastrado for | ( ) SIM | () NAOE i

©

um domicilio.

ASS
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19 Deve possibilitar o cadastramento de Familias e seus integrantes, obtendoas | ( ) SIM | ( ) NAO
informagdes de situagdo de moradia e saneamento das familias, condi¢cdes
referidas dos pacientes conforme o sistema e-SUS do Ministério da Saude.
20 Inativar um imével, informando o motivo da sua baixa e registro da datadesta | ( ) SIM | ( ) NAO
baixa.
21 Possibilitar a inclusao e retirada de integrantes das familias do domicilio. ()SIM | ( )NAO
22 Possibilitar a transferéncia de um imével para uma nova area e/ou microarea. | ( ) SIM | ( ) NAO
Realizar a transferéncia das familias com seus integrantes caso seja um
domicilio.
23 Gerar relatério da area e microarea, com informagdes totalizadas de | ( )SIM | ( ) NAO
domicilios, familias, integrantes e visitas realizadas.
24 Disponibilizar relatério de familias cadastradas, demonstrando a identificagdo | ( ) SIM | ( ) NAO
do domicilio (endereco, area, microarea) e a relacdo dos respectivos
moradores vinculados ao domicilio. 0
25 Realizar pesquisa do domicilio por responsavel familiar, integrante da familia | ( ) SIM | ( ) NAO g
ou pelo histérico de familias que mudaram. U
26 Possibilitar a alteragéo do responsavel familiar, definindo um novo responsavel | ( ) SIM | ( ) NAO T
entre os integrantes da familia. 5
27 Acompanhar por histérico as familias que se mudaram do domicilio. ()SIM [ ()NAO ©
28 Emitir relatorio de domicilios, familias e integrantes visitados, por quantidade | ( ) SIM | ( ) NAO g
e percentual, com totais por area, microarea, fora de area e profissional, bairro -9
e logradouro. £53
29 Exibir a vinculagdo do domicilio e da familia do cidadéo visitado. ()SIM | ( )NAOEZ o
30 Possibilitar o registro e impressao de estratificagdo de risco, permitindo o | ( )SIM | ( ) NAOS £
cadastro das fichas conforme necessidade do municipio. g8
31 Obrigar através de configuragdo o uso de geolocalizagdo nas visitas | ( )SIM | () NAOi o
registradas em dispositivos méveis (tablets) pelos Agentes Comunitarios de x %
Saude. =
32 De acordo com regras do e-SUS APS permitir registrar visitas para iméveis | ( ) SIM | ( )NAOS &
que n&o sejam do tipo Domicilio. <
33 Possibilitar o registro de visitas domiciliares, de acordo com as normas da | ( )SIM | ( ) NAOS &
Ficha de Visita Domiciliar e Territorial no LEDI — Layout e-SUS APS de Dados F 3
e Interface do Ministério da Saude. Deve possuir, em sua composicao, 0s s
seguintes elementos: ws
- Identificagdo: Codigo do cidadao, C.P.F — Cadastro de Pessoa Fisica, e ® £
C.N.S. — Cartao Nacional de Salde, data de nascimento, sexo. Q %
- Informagdes: Motivo da visita, Busca Ativa, Acompanhamento, Controle % g
ambiental/ vetorial, Antropometria, Sinais vitais e Glicemia. x 3
- Desfecho: visita realizada, recusada ou ausente. w é
S %
34 Possibilitar pesquisar filtrando os atendimentos fora de area. ()SIM | ()NAO= %
35 Permitir para cada indicador, os seguintes dados: numerador, denominador, | ( ) SIM | ( )NAO§ g
parametro, meta, peso e resultado do indicador. <%
36 Possibilitar a emissdo do relatorio de indicadores por unidade de saude e | ( ) SIM | ( ) NAOg =
arealequipe. N 2
37 Disponibilizar filtro por Periodo, possibilitando informar o quadrimestre vigente | ( ) SIM | () NAO= §
ou futuro ao relatério de Indicadores de Desempenho da Atengao Primaria a 8 P
Saude. x5
38 Apresentar calculo do indicador sintético final. ()SIM [ ()NAQY E
39 Disponibilizar relatorios de Indicadores de Desempenho da Ateng&o Primaria | ( ) SIM | ( ) NAOQ §
N
Y o
23
2's
i
o @
o £
g2
3 8
g8

a Saude conforme PORTARIA N° 3.222, DE 10 DE DEZEMBRO DE 2019:

| — Proporgdo de gestantes com pelo menos 6 (seis) consultas pré-natal
realizadas, sendo a 1?2 até a 202 semana de gestacao;

Il — Proporgao de gestantes com realizagcdo de exames para sifilis e HIV;

Il - Proporgéo de gestantes com atendimento odontoldgico realizado;

IV - Cobertura de exame citopatolégico;

V - Cobertura vacinal de poliomielite inativada e de penta valente;

VI - Percentual de pessoas hipertensas com pressao arterial aferida em cada
semestre; e

=




VII - Percentual de diabéticos com solicitagdo de hemoglobina glicada.

FATURAMENTO

01

Realizar a exportagdo exclusiva das fichas do cadastro territorial a partir dos
cadastros de cidad&os, domicilio e familias.

()SIM

( )NAO

02

Fatura por prestador de servico contratado ou municipio de destino dos
pacientes, com os respectivos procedimentos, quantidades e valores, por
periodo determinado, indicando o saldo disponivel. Possibilitar a comparacgao
entre o valor do prestador e o valor SUS mostrando diferenca. Calcular os
impostos conforme aliquota e incidéncia por faixa de valor de faturamento.

()SIM

( )NAO

03

Possibilitar configurar notificagdes de vencimento de data e limite de valores
e quantidade.

() SIM

04

Permitir o faturamento com base nos contratos e a emissdo de documentos
relacionados aos procedimentos de faturamento desses contratos.

() SIM

05

Exibir em tela o faturamento detalhando seus totais por unidade de
atendimento, profissionais, especialidades, convénios e procedimentos,
possibilitando realizar a impressao.

() SIM

06

Automatizar a geracdo da folha de programagédo orgamentaria por meio do
sistema, que oferece a opg¢ao de imprimir o documento para envio a regional
de saude.

()SIM

46

Possibilitar cadastrar contratos com seus respectivos dados, permitir realizar
aditivos aos contratos.

()SIM

07

Deve ser disponibilizada a visualizagdo mensal por valor e quantidade do
contrato.

()SIM

08

Permitir controlar os convénios que possivelmente poderao ser firmados entre
a entidade e prestadores de servigo. Permitir definir os impostos incidentes
sobre o prestador.

()SIM

49

Realizar a exportagdo completa ou parcial das fichas, gerando um arquivo
contendo apenas os registros que ainda ndo foram exportados, dentro das
datas de competéncia.

() SIM

09

Permitir realizar o planejamento de gastos do municipio de anos
subsequentes.

()SIM

10

Gerar automaticamente com base nos atendimentos realizados o arquivo
magnético para BPA - Boletim de Produgdo Ambulatorial conforme
especificagdbes do Ministério da Saude, permitindo a selecdo dos
procedimentos para geracgéo.

() SIM

11

Gerar exportacéo das Fichas do CDS (Coleta de Dados Simplificada) para o
sistema de informagdes da Atengdo Basica conforme legislacdo vigente, a
partir dos dados dos programas a serem fornecidos, sem qualquer outra forma
de digitagdo com a opgéao de envio total da base de dados ou parcial a partir
da ultima exportacao realizada.

()SIM

12

Definir convénios por unidade de saude para faturamento correto no envio da
producéo ao BPA (Boletim de Produgcdo Ambulatorial).

()SIM

13

Permitir a visualizagao e geragéo de relatério do arquivo de processamento
bruto (gerado pelo prestador) de cada prestador, em cada competéncia, de
forma organizada e estruturada com somatério por cédigo de procedimento,
quantidade apresentada e valor apresentado (tanto valor SIGTAP quanto de
complementacao).

() SIM

14

Possibilitar definir o prestador e o convénio para faturamento das consultas
dos profissionais em cada unidade de saude de atendimento.

()SIM

15

Emitir avisos ao chegar ao limite fisico e/ou orgamentario pré-determinado
para o prestador contratado ou municipio de destino.

()SIM

16

Permitir o controle dos contratos baseados na tabela SIGTAP ou por valores
diferenciados especificos dos contratos.

()SIM

17

Possibilitar o controle de Limite de Gastos por Municipios.

) SIM

18

Emitir relatério de relagdo de profissionais com inconsisténcias perante os
padrées do e-SUS. Mostrar inconsisténcias em cada envio, para possiveis
corregoes.

(
()SIM

Para verificar g va’idade las assiinaturas, acesse https://inarialvp.1doc.com.br/vefificacao/6463t875F-F96F-D5D5 e informel o cédipo 6463-875F-F96F-D5D5
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19

Controlar os pagamentos realizados para faturas geradas pelas unidades de
saude de origem, incluindo o controle de pagamentos parciais.

()SIM

( )NAO

20

Apresentar alertas e bloqueios para rotinas que envolvam limites de gastos
dos municipios.

()SIM

( )NAO

21

Possibilitar visualizar a disponibilidade de valor ou quantidade de cada
contrato.

()SIM

( )NAO

22

Gerar arquivo para o envio de dados para o sistema RAAS a partir dos dados
gerenciados pelos programas a serem fornecidos, sem qualquer outra forma
de digitagao.

()SIM

( )NAO

23

Possibilitar o cadastro tabelas de valores para os procedimentos dos
prestadores.

() SIM

( YNAO

24

Permitir verificagdo das programacbes realizadas do contrato em anos
retroativos.

() SIM

( )NAO

25

Definir de forma especifica se a Unidade de Saude atua com controle de
contratos.

() SIM

( )NAO

26

Permitir a exportacao de varios arquivos do e-SUS APS dentro de uma mesma
competéncia.

()SIM

( )NAO

27

Gerar relatério apresentando as inconformidades para exportagoes,
apresentando as divergéncias detalhas por unidade, profissional e tipo de
langamento.

()SIM

( )NAO

28

Possibilitar a apuragdo de faturamento das unidades de salde de origem
totalizando os valores dos atendimentos realizados e nao realizados por
prestador. Possibilitar o faturamento por competéncia. Calcular o valor da taxa
administrativa a partir do percentual informado para cada unidade de saude
de origem e o valor total dos atendimentos. Apresentar resumo dos
procedimentos por quantidade e valor. Possibilitar a impressao do faturamento
com totais por prestador, unidade de atendimento, profissional, especialidade,
convénio, fonte de recurso e procedimento.

()SIM

( )NAO

29

Permitir que o gestor municipal faga o planejamento dos gastos
anuais/mensais, definindo valores e limites de quantidade para serem
utilizados em procedimentos.

() SIM

30

Permitir escolher o prestador e o convénio para faturamentos dos exames
realizados em suas respectivas unidades de atendimento.

()SIM

31

Realizar consisténcia nos procedimentos de acordo com os critérios definidos
pelo Ministério da Saude, como sexo, idade, especialidade e classificagdo de
servigos das unidades de saude.

()SIM

32

Possibilitar visualizar a disponibilidade de valor e quantidade anual.

) SIM

33

Permitir distribuicdo dos tipos de custos para as unidades de origem de acordo
com a populagao.

—~ b~

) SIM

34

Permitir configurar individualmente o cadastro das unidades de saude para
controlar limite de gastos dos municipios.

()SIM

35

Possibilitar que o gestor realize uma programacgao anual identificando més a
més os valores e quantidades desejados para a unidade de saude.

()SIM

PREVENTIVOS DE CANCER

01

Permitir o registro de requisicbes de exames cito patolégicos de mama
informando dados de paciente, unidade de saude de origem, profissional
solicitante, especialidade, data de coleta e informagdes completas de
anamnese conforme o Sistema de Informagdo do Cancer do Ministério da
Saude (SISCAN).

()SIM

02

Disponibilizar o registro de requisicdes de exames de mamografia informando
dados de paciente, unidade de saude de origem, profissional solicitante,
especialidade, data de coleta e informagdes completas de anamnese
conforme o Sistema de Informagdo do Cancer do Ministério da Saude
(SISCAN).

() SIM

pessoas: DIEGQ EURICO MAZZER BASSAN, JO$E ORLUANDO BENEDETTI VILLA e VALERIA ALVES MARTINI

03

Possibilitar o registro de requisigdes de exames histopatoldgicos de colo do
utero informando paciente, unidade de saude de origem, profissional
solicitante, especialidade, data de coleta e informagbes do exame cito
patolégico conforme o SISCAN - Sistema de Informagdo do Cancer, do
Ministério da Saude.

()SIM

( )NAO

Assinado por
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04

Permitir o registro de requisi¢cdes de exames cito patologicos de colo de utero,
informando paciente, unidade de saude de origem, profissdo solicitante,
especialidade, data da coleta e informagdes do histérico médico de acordo
com o Sistema de Informagdes sobre Cancer do Ministério da Saude
(SISCAN).

()SIM

( )NAO

05

Possibilitar o registro de requisicdes de exames histopatolégicos de mama
informando paciente, unidade de saude de origem, profissional solicitante,
especialidade, data de coleta e informagdes completas de anamnese
conforme o SISCAN - Sistema de Informagdao do Cancer, do Ministério da
Saude.

() SIM

06

Elaborar ap6s langamento de requisicao de exame cito patoldgico de colo do
Utero, impresséao de guia contendo informacdes referentes.

()SIM

( YNAO

07

Elaborar apés langamento de requisicdo de exame cito patolégico de mama,
impressao de guia contendo informacdes referentes.

()SIM

( )NAO

08

Possibilitar a impressao da guia de requisicdo de exame histopatologico de
mama.

()SIM

( )NAO

09

Possibilitar a impressao da guia de requisicao de exame de mamografia.

) SIM

( )NAO

10

Elaborar apds langamento de requisicao de exame histopatolégico de colo do
Utero, impresséao de guia contendo informacdes referentes.

(
()SIM

( )NAO

11

Disponibilizar a digitagdo dos resultados de exames histopatolégicos de mama
a partir do documento de requisigdo, informando os dados completos do
resultado conforme o Sistema de Informagdo do Cancer do Ministério da
Saude (SISCAN).

()SIM

( )NAO

12

Devera conter tela ou funcionalidade para realizacdo da digitagcdo dos
resultados de exames cito patoldgicos de mama, onde devera realizar
langamento conforme dados coletados a partir da requisi¢ao informando os
dados completos do resultado, conforme o Sistema de Informagao do Cancer
do Ministério da Saude (SISCAN).

()SIM

P
Pl
O

13

Possibilitar a digitagdo dos resultados de exames cito patoldgicos de colo do
utero a partir da requisicao informando os dados completos do resultado
conforme o SISCAN - Sistema de Informagao do Cancer, do Ministério da
Saude.

() SIM

Z
gl
O

14

Permitir a digitagdo dos resultados de exames histopatolégicos de colo do
utero, desde a requisicdo informando os dados completos dos resultados
conforme o Sistema de Informagdo do Cancer do Ministério da Saude
(SISCAN).

()SIM

( )NAO

15

Possibilitar a digitacdo dos resultados de exames de mamografia a partir da
requisicao informando os dados completos do resultado conforme o SISCAN
- Sistema de Informacdo do Céncer, do Ministério da Saude.

()SIM

( )NAO

16

Apresentar resumo de exames realizados com a data programada para a
proxima realizacdo. Permitir a visualizagdo de histérico dos Preventivos de
Cancer de Mama e Colo de Utero por usuario, tipo de exame, situacdo e
periodo.

()SIM

Z
gl
O

17

Permitir a exportagao dos procedimentos de coleta para o e-SUS APS.

) SIM

—

18

Permitir o faturamento em BPA - Boletim de Produgdo Ambulatorial dos
procedimentos de coleta informados nas requisicoes de exames cito
patoldgicos de Mama e Colo do Utero.

(
()SIM

Z2Z
2 >
OO

O MAZZER BASSAN, JOSE ORLANDO BENEDET|TI VILLA e VALERIA ALVES MARTINI

9

CENTRAL DE MEDICAMENTOS

01

Gerenciar medicamentos em conformidade com a Portaria 344 da ANVISA.
Extrair relatorios definidos pela Vigilancia Sanitaria: BMPO - Balango de
Medicamentos Psicoativos e Outros Sujeitos a Controle Especial Trimestral e
Anual, Livro de Registro de Substancias.

()SIM

( )NAO

02

Gerar custo dos medicamentos nos fornecimentos para usuarios ou consumo
préprio das unidades de saude.

()SIM

( )NAO

03

A partir dos estoques minimo e ideal definidos para cada local de estoque,
sugerir a compra e requisi¢cdo dos medicamentos. Gerar pedidos de compra e
requisicdo dos medicamentos.

()SIM

Z
bl
o

04

Permitir o controle de estoque de diversos locais de estoque nas unidades de
saude (farmdcias, almoxarifados).

() SIM

Assipado por 3 pessoas: DIEGO EURI
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05 Proporcionar o controle de estoque por centos de custos identificando | ( ) SIM | ( ) NAO
movimentagdes realizadas por cada lote.
06 Permitir realizar bloqueios de insumos e lotes de materiais e/ou medicamentos | ( ) SIM | ( ) NAO
em uma ou varias unidades de saude simultaneamente, impossibilitando a
realizacdo da saida desses lotes.
07 Permitir o controle de estoque de medicamentos, insumos, materiais de | ( ) SIM | ( ) NAO
limpeza, por lote do fabricante, data do vencimento ou quantidade.
08 Proporcionar a classificagdo dos medicamentos por grupo e principio ativo. ()SIM | ( )NAO
09 Permitir a montagem dos conjuntos informando lote de cada medicamento | ( ) SIM | ( ) NAO
e/ou material, quantidade de conjuntos e gerando cédigo de barras Unico para
identificacdo do conjunto. Permitir a impresséo de etiquetas dos conjuntos
conforme quantidade informada. Permitir o controle de conjuntos de
medicamentos e materiais a partir de protocolos, definindo insumos de
referéncia e quantidade. 0
10 Estimar o consumo dos medicamentos com base na demanda alertando | ( ) SIM | ( ) NAO Lg
quanto a possibilidade de vencimento dos medicamentos. n
11 Possibilitar o calculo do custo dos medicamentos por custo médio, ultima | ( ) SIM | ( ) NAO i
compra ou custo de compra. 5
12 Autorizar a entrada de medicamentos por compras, doacgdes ou transferéncias | ( ) SIM | ( ) NAO fg
informando a localizagdo no estoque. Possibilitar a importagdo dos itens dos §
pedidos de compras. Permitir informar os fabricantes dos medicamentos. _ 9
Permitir classificar as entradas por centros de custos. Z 3
13 Permitir a movimentagao de entrada e saida de insumos. ()SIM | ( )NAOZ o
14 Possibilitar a impressao de etiquetas para cédigo de barras dos lotes dos | ( ) SIM | ( )NAOE é
insumos. g8
15 Proporcionar a impresséo de guia de entrada. ()SIM [ ()NAOZ o
16 Fiscalizar a situago, previsdo de entrega e saldos dos pedidos. Possibilitara | ( ) SIM | ( ) NAOZ 2
digitacdo dos pedidos de compra de medicamentos. 4e
17 Permitir impresséo de guia de pedido de compra. ()SIM | ()NAO> 8
18 Permitir impresséo de guia de requisi¢éo. ()SIM | ()NAO< u
19 Requisitar medicamentos para os locais de estoque, visualizando o saldono | ( ) SIM | ( ) NAOS &
local de destino, mostrando previsdo de entrega dos medicamentos em F 3
pedidos pendentes. o<
20 Possibilitar aimpresséo de declaracdo de comparecimento para pacientesque | ( ) SIM | ( ) NAO% §
vieram até a unidade buscar medicamentos. B g
21 Importar automaticamente as prescrigdes de medicamentos realizadas nos | ( ) SIM | ( ) NAOR 2
atendimentos médicos e odontolégicos. Possibilitar definir o periodo % g
considerado para importacdo. Identificar medicamentos pertencentes a 8
conjuntos gerando automaticamente fornecimento para os demais materiais W é
do conjunto. o <
22 Ao fornecer medicamentos controlados solicitar data e numerac&o da receita. | ( )SIM | ( ) NAOZ &
23 Proporcionar a impresséo de guia de saida. ()SIM | ( )NAO® E
24 Possibilitar registar as saidas de medicamentos para consumo préprio da | ( ) SIM | ( )NAO& P
unidade de saude ou para usuarios. Permitir realizar a identificacdo do insumo & E
e lote através da leitura de cédigo de barras. N 3
25 Gerar automaticamente o fornecimento de todos os materiais do conjunto | ( )SIM | ( ) NAO= g
identificando lotes e quantidades para fornecimento. Proporcionar o 8 g
fornecimento de medicamentos e materias com identificacdo de conjuntos x5
através de leitura de cédigo de barras. w2
26 Apresentar alerta no fornecimento de insumos quando saldo abaixo do | ( )SIM | ( )NAOQ &
estogue minimo. S
27 Informar o consumo diario para medicamentos de uso continuo e controle | ( ) SIM | ( )NAO% (%;
especial. 32
28 Alertar quando o medicamento ja foi fornecido ao usuario no mesmo diaem | ( )SIM | () NAOE ;
qualquer outra unidade de saude. 5 8
29 Permitir que as centrais de distribuicao visualizem os itens das transferéncias | ( ) SIM | () NAO?% =
>
g 0

nao aceitos pelos locais de estoque, realizando a devolugéo dos itens e
readmitindo em estoque.

=



30

Permitir que cada local de estoque visualize as transferéncias de
medicamentos recebidos possibilitando a confirmacdo das entradas de
medicamentos no estoque.

()SIM

( )NAO

31

Proporcionar impressao de guia transferéncia.

) SIM

32

Proporcionar impressao de guia de ajustes de saldos.

33

Permitir a identificagdo do insumo e lote através de leitura de cédigo de barras.
Permitir a transferéncia de medicamentos para os locais de estoque, gerando
automaticamente a entrada na unidade de destino.

(
()SIM
()SIM

Z\Z\Z
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34

Realizar ajustes de saldos com langamentos de entradas e saidas de estoque
como quebras, devolugdes e vencimento do prazo de validade para operados
com privilégio especial.

()SIM

35

Possibilitar a visualizacdo de requisicdes de medicamentos de outras locais
de estoque, mostrando o saldo disponivel, o saldo do solicitante, calculando o
consumo médio do solicitante.

() SIM

36

Dispor de um alerta na transferéncia de insumos quando o saldo estiver abaixo
do estoque minimo.

()SIM

37

Proporcionar o fornecimento parcial dos medicamentos solicitados.

) SIM

38

Permitir a verificagdo de insumos a vencer conforme periodo informado.
Permitir na entrada do sistema um alerta automatico dos insumos a vencer
conforme periodo de alerta especificado em cada insumo.

—~ b~

) SIM

39

Possibilitar a abertura e encerramento de competéncias, consistindo na data
das movimentacgbes de insumos.

()SIM

40

Dispor na entrada do sistema um alerta automatico dos insumos com estoque
abaixo do minimo. Permitir a verificacdo de insumos com estoque abaixo da
quantidade minima conforme local de armazenamento de acesso.

()SIM

41

Ao realizar a Verificagao de Requisicdo de Insumos, permitir a visualizagao
das observagoes registradas no momento em que o insumo foi requerido.

()SIM

42

Extrair relatério de saidas de insumos gerando grafico com Curva ABC.

) SIM

43

Elaborar relatério dos pedidos de compra, entradas, saidas, transferéncias,
requisicdes, ajuste de saldos, mostrando valor e/ou quantidade, médias de
consumo diario, mensal ou anual, totalizando por unidade de saude, local de
estoque, medicamento, usuario e lote.

(
() SIM

44

Emitir relatérios comparativos de:

- Entradas de medicamentos em anos € meses anteriores, com percentual de
aumento ou diminuigdo nas entradas de medicamentos em cada periodo;

- Saidas de medicamentos em anos e meses anteriores, com percentual de
aumento ou diminuigdo nas saidas de medicamentos em cada periodo;

- Transferéncias de medicamentos em anos e meses anteriores, com
percentual de aumento ou diminuicdo nas transferéncias de medicamentos
em cada periodo;

- Ajustes de estoque em anos e meses anteriores, com percentual de aumento
ou diminuicdo nos ajustes de estoque em cada periodo.

()SIM

45

Emitir relagdo mensal de notificagdes de receita A em conformidade com as
normas da ANVISA.

()SIM
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46

Extrair relatérios de saldos de estoque em qualquer data informada,
detalhando quantidade e/ou valor por lotes, custo unitario, pedidos pendentes,
mostrando apresentagao e localizagao.

()SIM

47

Extrair balango completo e de aquisicées de medicamentos trimestral e anual
conforme portaria 344 da ANVISA.

() SIM

48

Emitir livro de registro de substancias trimestral e anual conforme Portaria 344
da ANVISA.

()SIM

TRANSPORTE

01

Permitir a configuragdo das rotas identificando os municipios de destino e o
veiculo que realiza a rota. Possibilitar definir o prestador, convénio, profissional
responsavel e procedimento para faturamento de transportes e exportagao de
BPA — Boletim de Produgdo Ambulatorial. Possibilitar definir procedimento de
apoio e apoio de acompanhante para faturamento de apoios realizados.
Possibilitar a definicdo do valor de transporte por passagem ou valor da
viagem.

()SIM
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02

Possibilitar a configuragdo de cotas de transportes por quantidade e/ou valor
para as rotas por periodo.

()SIM

03

Proporcionar configuragcdo de agendamento por rota (municipios) com os
horarios de partida e quantidade de usuarios para transporte.

()SIM

04

Disponibilizar cadastro de locais de destino para transporte de usuarios aos
municipios.

()SIM

05

Permitir informar a categoria de CNH no cadastro de veiculo.

) SIM

06

Proporcionar o cadastro de veiculos para controle de despesas e transportes.

07

Devera permitir o cadastro dos condutores, com informagdo do nimero da
CNH.

(
()SIM
()SIM

08

Disponibilizar funcionalidade para consistir na categoria de CNH dos veiculos
com o0s condutores cadastrados.

()SIM

09

Emitir alerta para o operador do sistema quando o usuario ndo compareceu
na ultima viagem agendada.

()SIM

10

Permitir configuracao para controlar poltronas, apresentando visualizagdo dos
acentos no momento de realizar os agendamentos.

() SIM

11

Devera possuir formulario de agendamento de viagem com interface simples,
onde ao selecionar um municipio de destino, liste as rotas disponiveis, ao
selecionar a rota, exiba os dias e horarios disponiveis, indicando o préximo dia
com vaga disponivel para o agendamento.

()SIM

12

Permitir informar acompanhante, possibilitar substituir acompanhante nos
agendamentos.

()SIM

13

Permitir o registro de apoios por rota e municipio identificando usuario, usuario
acompanhante, periodo, procedimento de apoio e procedimento de apoio de
acompanhante. Vincular unidade de saude, especialidade, profissional e valor
diario conforme a rota informada. Calcular a quantidade e valor total de apoios
conforme periodo informado. Gerar comprovante referente ao apoio.

()SIM

14

Possibilitar a identificacdo dos usuarios transportados previamente
agendados e de demanda espontanea. Possibilitar a pesquisa dos usuarios
agendados por data.

() SIM

Z
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15

Disponibilizar a classificagdo das despesas de viagens em grupos permitindo
a emissao de relatérios de despesas sintéticos.

()SIM

Z
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16

Possibilitar o registro de despesas de viagens informando adiantamentos de
viagem e despesas dos motoristas, quilometragem, calculando
automaticamente o saldo de acerto.

() SIM

Z
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17

Disponibilizar confirmagdo de viagens gerando informagdes de prestador,
convénio, procedimento de transporte, profissional responsavel para
faturamento conforme definigbes de rota. Possibilitar identificar motorista e
veiculos para transporte. Permitir informar observagdes para a viagem
imprimindo informagdes da viagem e relagédo de usuarios agendados.

()SIM

( )NAO

18

Possibilitar o controle de solicitagbes de TFD — Tratamento Fora do Domicilio
registrando a unidade de saude e municipio de origem do usuario, municipio
de tratamento, informacées de 1° tratamento ou tratamento continuado,
situacdo do tratamento, parecer da comisséo. Possibilitar a visualizagdo dos
atendimentos realizados durante o tratamento.

()SIM

( )NAO

19

Possibilitar a visualizagao de histérico de TFD - Tratamentos Fora do Domicilio
realizados por usuario, periodo e situacdo detalhando as solicitagbes do
usuario.

()SIM

Z
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20

Disponibilizar impressdo de documentos de solicitagdo de TFD - Tratamento
Fora do Domicilio.

() SIM

Z
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21

Disponibilizar registros dos atendimentos realizados durante o TFD -
Tratamento Fora do Domicilio informando a solicitagao, unidade de saude de
atendimento, profissional, especialidade, procedimento, situagdo do
atendimento quanto a realizagdo e detalhamento.

()SIM
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22

Dispor de relatério de acompanhamento das Solicitagées de Tratamentos Fora
do Domicilio (TFD). Permitir detalhar dados das unidades de saude de origem,
municipio de origem, identificacdo do paciente, além do tipo do tratamento e
sua situagao.

()SIM

( )NAO
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23

Emitir relatério de transportes realizados com totais por rota, municipio e local
de destino, motivo do transporte, prestador, convénio. Detalhar percentual dos
transportes realizados.

()SIM

24

Elaborar relatério a partir de agendamentos de transportes em determinada
data, identificando horario de partida, usuario, nimero do CNS.

()SIM

25

Emitir relatério de despesas por quantidade e/ou valor, com totais por rota,
veiculo, motorista, despesa. Detalhar percentual das despesas.

()SIM

26

Emitir relatérios comparativos de: - transportes em anos e meses anteriores,
com percentual de aumento ou diminuicdo nos transportes em cada periodo.
- Despesas em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicao nas despesas em cada periodo. - Médias de consumo em anos e
meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuigdo nas médias de
consumo em cada periodo. - Solicitagbes de TFD — Tratamento Fora do
Domicilio, com percentual de aumento ou diminui¢gao nas solicitagbes em cada
periodo. - Atendimentos de TFD — Tratamento Fora do Domicilio, com
percentual de aumento ou diminuicdo nos atendimentos em cada periodo.

() SIM

27

Emitir relatério dos atendimentos de TFD - Tratamentos Fora do Domicilio por
quantidade com totais por unidade de saude de atendimento, profissional,
especialidade, situagdo, unidade de saude de origem, municipio de origem,
usuario.

()SIM

28

Gerar relatério com agendamentos de transportes e permitir verificagdo da
capacidade disponivel apresentando o percentual sobre disponibilidade da
agenda.

()SIM

29

Dispor de relatério de acompanhamento das médias de consumo de
combustiveis por quantidade e/ou valor, conforme quilometragem.

() SIM

ATENDIMENTO

01

Restringir o prontuario do paciente para que seja visualizado apenas em
unidades de saude que estdo com essa parametrizagao.

() SIM

02

Permitir recepg¢ao de usuarios pré-agendados com possibilidade de incluséo
de usuarios de procura espontanea, com selegdo da ordem de atendimento.
E possibilitar verificagdo de pendéncias de vacinas dos usuarios atendidos.

() SIM

03

Possuir prontuario eletrénico que atenda os seguintes estagios de
atendimento: recepcdo de usuarios, triagem/preparo de consultas e
atendimento médico conforme estrutura das unidades de saude.

()SIM

04

Possuir na recepgao de pacientes, bloqueio automatico dos agendamentos de
consultas feitos com codigo de barras, que foram cancelados ou excluidos,
apresentando alerta sobre a situagdo do agendamento no momento da leitura
do cddigo.

()SIM

05

Permitir que o paciente faga o check-in por conta propria usando o cédigo de
barras do comprovante de agendamento de consultas, disponibilizado pela
unidade de saude por meio do sistema.

()SIM

06

Definir critérios/campos de preenchimento obrigatério para cada local de
atendimento, em relagéo a dados do paciente, conforme seu ciclo de vida.

()SIM

07

Permitir coletar dados referente as caracteristicas dor do paciente, registrando
dados detalhados de dor toracica.

()SIM

08

Possibilitar o cadastro de protocolos de classificacdo de riscos e ocorréncias
vinculando aos respectivos niveis de classificagdo de riscos. Ao realizar
atendimentos de pacientes possibilitar informar protocolo de classificagdo de
riscos e ocorréncia gerando automaticamente o nivel de classificagédo do risco.

() SIM

09

Registro do acolhimento e sinais vitais, permitindo registrar no minimo as
seguintes informagdes: Peso; Altura; Perimetro Cefalico; Pressao Arterial;
Frequéncia Cardiaca; Temperatura; Glicemia Capilar; Saturagdo do Oxigénio;
Classificagdo de Risco/Vulnerabilidade; Motivo da consulta; Descritivo para
dados adicionais; Permitir o encaminhamento do cidadao para um préximo
atendimento via prontuario eletrénico, sem a necessidade de o mesmo ter que
passar novamente pela recepc¢ao; Permitir registrar a evasdo do cidadao,
finalizando o atendimento; Possibilitar realizar encaminhamentos quando nao
for necessario 0 atendimento médico. Dispor de impressdes em relagdo ao

()SIM
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atendimento realizado,
encaminhamento.

declaracdo de comparecimento e guias de

10

Permitir registrar o nivel de prioridade clinica, podendo configurar escalas,
como exemplo: normal ou baixo, médio, prioritario, alto ou urgéncia, critico ou
emergéncia) podendo configurar a descri¢cao, tempo e a cor de cada uma das
escalas definidas. Permitir parametrizar conforme necessidade do local de
atendimento. Classificar os pacientes e criar a lista de atendimento conforme
as configuracgodes.

()SIM

( )NAO

11

A aplicagéao deve possuir grafico para acompanhamento do perimetro cefalico
e peso corporal de criangas, para adultos grafico de acompanhamento de
peso/altura, glicemia, pressado arterial, evolugdo do IMC, evolugcdo da
frequéncia respiratéria/pulsacao e para evolugéo cintura/quadiril.

()SIM

12

Possibilitar o cadastro de escalas de avaliagao de dor e a utilizagdo por cada
local de atendimento. Ao realizar atendimento de paciente possibilitar informar
o nivel da avaliagdo de dor apresentando a respectiva descricdo conforme
faixa de valores.

()SIM

13

Deve gerar o IMC com base nas leituras realizadas considerando sexo e faixa
etaria do paciente conforme manual do SISVAN.

()SIM

14

Definir exame principal e exames complementares, para serem usados em
requisicbes de exames e apresentar todos os exames envolvidos para a
impressao da guia.

()SIM

15

Dispor de recurso para registro do atendimento médico de forma continua,
como sendo uma ficha Unica com todas as informagdes.

() SIM

16

Deve permitir o registro de encaminhamentos, com os tipos: Encaminhamento
Interno no Dia, Encaminhamento p/ Servigo Especializado, Encaminhamento
p/ CAPS (preenchendo e imprimindo a solicitacdo de atendimentos RAAS —
Atendimento Psicossocial), Encaminhamento p/ Internacdo Hospitalar,
Encaminhamento p/ Urgéncia, Encaminhamento p/ Servigo de Atencdo
Domiciliar, Encaminhamento p/ intersetorial.

()SIM

17

Permitir que na fila de atendimentos, os profissionais médicos possam
visualizar os dados registrados na triagem do paciente para que a partir
dessas informagbes ele possa dar continuidade ao atendimento e realizar
seus proprios registros (procedimentos realizados, anamnese, prescrigdo de
medicamentos, diagnostico, solicitagdo de exames, histérico clinico,
prescricao oftalmoldgica e outros. Possibilitar o encaminhamento de usuarios
para observagao ou internacao. Identificar automaticamente os pacientes ja
atendidos pela triagem/preparo de consulta que aguardam pelo atendimento
médico.

()SIM

( )NAO

18

Permite durante a prescricdo de medicamentos, ser possivel copiar receitas
anteriores do mesmo paciente. Permite durante a prescricdo de
medicamentos, ser possivel escolher medicamentos disponiveis em farmacias
centrais (ex.: psicotropicos) e visualizar durante a prescrigdo o estoque
disponivel nestas farmacias.

() SIM
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19

Permite durante a prescricdo de medicamentos, ser possivel consultar o
histérico de medicamentos ja receitados para o paciente. Permite durante a
prescricao de medicamentos, ser possivel selecionar se 0 medicamento sera
de uso continuo. Permite pesquisar por nome comercial o0 medicamento.
Controle de medicamentos por local de atendimento.

()SIM

( )NAO

20

Definir no local de atendimento o uso de escalas de avaliagao de fisioterapia.
Possibilitar ao profissional durante o atendimento o registro das escalas.

()SIM

P
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21

No momento da prescricdo o sistema devera alertar para as interagcbes
medicamentosas pré-cadastrados. Informando sobre restricbes na prescrigao,
bem como relevancias clinicas cadastradas sobre o paciente.

() SIM
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22

Deve permitir registrar a ficha de sindrome neuroldgica (Zika/Microcefalia).
Em conformidade com a ficha do e-SUS do Ministério da Saude.

() SIM
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23

Possibilitar no atendimento médico encaminhar o paciente para internagcéo
ambulatorial com informagao de acompanhamento e alta do paciente.

() SIM

24

Possibilitar anexar documentos do paciente, em formato de imagem JPG,
JPEG, PNG ou arquivo PDF, para posterior visualizagao.

() SIM
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25

Permitir ao profissional visualizar todo o histérico do paciente, contendo pelo
menos: folha de rosto do prontuario no padrao do e-sus, detalhe de todas as
consultas realizadas inclusive com as descrigdes clinicas dos atendimentos,
relacdo de medicamentos ja prescritos, encaminhamentos a outros niveis de
atengao, procedimentos realizados e resultados de exames.

()SIM

( )NAO

26

Possibilitar acessar histérico de prontuario eletrénico do paciente através da
tela de atendimento, permitir visualizar as informagdes no formato de linha do
tempo. Permitir filtrar as informacgdes por periodo especifico.

()SIM

27

Gerar processos de notificagdo quando ocorrer CIDs de notificagao obrigatéria
para investigacdo dos casos.

() SIM

28

Disponibilizar o preenchimento de problemas e condigdes avaliadas, Praticas
Integrativas e Complementares, aleitamento materno, modalidade atencao
domiciliar e CIAP. Deve conter as informagdes de desfecho de NASF/Polo,
Avaliagao / Diagnéstico, Procedimentos Clinicos Terapéuticos e Prescricdo
Terapéutica. Em conformidade com a ficha de atendimento individual do e-
SUS do Ministério da Saude.

() SIM

29

Possibilitar o registro de Marcadores de Consumo Alimentar em conformidade
com a ficha do e-SUS do Ministério da Saude.

()SIM

30

Possibilitar o registro de Plano de Cuidados permitindo restricao por
especialidade. Deve possuir campo de texto livre para informar o plano
terapéutico.

()SIM

31

Deve permitir encaminhar diretamente para multiplos especialistas
(especialidades especificas como oftalmologia). Deve permitir priorizar o
atendimento e uso de multiplos CID's.

() SIM
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32

Possibilitar o registro de informagbes clinicas (alergias, doencas) dos
pacientes. No momento do atendimento de consulta, atendimento
odontoldgico, internacéo, aplicacdo de vacinas devem ser automaticamente
visualizadas as informacdes cadastradas para o paciente.

()SIM
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33

Apresentar em histérico, informagbes quanto ao langcamento de dados
referentes a Estratificagdo de Risco langcadas ao paciente.

()SIM

( )NAO
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34

Preencher estratificagao de risco do paciente com informagdes sugeridas do
ultimo langamento, possibilitando configuragdo do periodo

()SIM

Y

—

35

Permite na conclusdo da prescricdo de medicamentos, se impressas as
receitas, executando a separagao entre tipos de receitas — medicamentos de
receituario simples devem se impressos separados de medicamentos de
receituario carbonado e ou receituario carbonados devem ser emitidos dentro
do padréo exigido.

()SIM
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36

Devera permitir a prescrigdo de medicamentos através da selegéo de receitas
previamente cadastradas e relacionadas a especialidade do profissional.

() SIM

37

Apresentar receituario de prescricdo para oftalmologia, preferencialmente
emitido de forma grafica a fim de facilitar o entendimento.

() SIM

38

Prescrever medicamentos Antimicrobianos em consulta médica onde
possibilite gerar documento de solicitagéo.

()SIM
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39

Devera possibilitar o registro de informacgbes sigilosas em campo livre,
podendo escolher o grupo que tera acesso a partir do cadastro de informagdes
sigilosas.

()SIM

40

Possibilitar o registro e impressdo de estratificagdo de risco, permitindo o
cadastro das fichas conforme necessidade do municipio.

()SIM

41

Deve ser possivel configurar quais especialidades podem
atendimentos sigilosos.

registrar

()SIM

42

Devera conter sistemas de classificagdo "CIPE" no histérico de consultas, a
ser utilizado em quaisquer consultas (a obrigatoriedade ou nao, obedecera a
definicdes nacionais e locais).

()SIM

43

Dispor de tela de digitacdo dos atendimentos e procedimentos realizados
pelos profissionais de nivel superior nas unidades de salude que ndo possuem
fluxo informatizado.

()SIM

44

Disponibilizar no atendimento de consultas, a impressao do sistema adicional
de classificacao “CIPE” a ser utilizado nas consultas de enfermagem.

()SIM
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45

Permitir o registro das informagdes completas de atendimentos de consultas
realizadas em atendimentos ndo informatizados. Restringir os operadores
concedendo acesso para registro dos atendimentos conforme profissional e
periodo.

()SIM

46

Devera conter tela para inclusdo de procedimentos simplificados (curativos,
inalagdo, afericdo de temperatura) liberados para setores especializados.

() SIM

47

Permitir registro dos procedimentos realizados em conformidade com a ficha
de procedimentos do e-SUS do Ministério da Saude.

() SIM

48

Devera conter o sistema adicional de classificagao “CIPE” a ser utilizado nas
consultas de enfermagem (a obrigatoriedade ou ndo, obedeceréa a definicbes
nacionais e locais), contendo diagndstico de enfermagem desta classificagéo
e as prescricdes de enfermagem atreladas a estes.

() SIM

49

Alertar pendéncias de vacinas ao realizar atendimento do paciente,
apresentando informagdes de vacinas, dosagens, data prevista ou quantidade
de dias em atraso.

()SIM

50

Realizar cadastro de indicadores dos profissionais e permitir o vinculo de
procedimentos aos indicadores de produtividade.

()SIM

51

Configurar no sistema periodo de caréncia para consultas e reconsultas. Gerar
alertas e bloqueios a partir das parametrizagdes.

()SIM

52

Possibilitar controlar a validade (em dias) de consultas e reconsultas que o
usuario pode realizar, o sistema deve alertar / bloquear de acordo com o
operador de acesso.

()SIM

53

Possibilitar consultar as informagdes registradas nos indicadores dos
profissionais.

()SIM

54

Possibilitar registro de ocorréncias diarias referente aos eventos ocorridos nas
unidades.

() SIM

55

Devera permitir o registro de processos de investigacdo de agravos de
notificagdo possibilitando o registro de acompanhamentos das ocorréncias
sobre estes processos. notificagdo gerada a partir da identificagcdo da
ocorréncia durante a triagem ou preparo de consultas, atendimento de
consultas ou atendimentos de enfermagem.

()SIM

ILLA e VALERIA ALVE$S MARTINI

56

Possibilitar definir no cadastro de especialidades qual deve possuir
consisténcia de idade para atendimento.

()SIM

57

Possibilitar a digitacdo de indicadores dos profissionais, permitir informar os
dados manualmente conforme configuragdo dos indicadores.

()SIM

(

ENEDET

58

Planejar a quantidade mensal de procedimentos a serem realizados em cada
unidade de saude. Emitir relatério comparando o planejado com o realizado
em cada procedimento.

()SIM
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59

Permitir realizar o registro dos Atendimentos Domiciliares de acordo com o
padrdao de Ficha de Atendimento Domiciliar, destinada a usuarios com
dificuldade ou impossibilidade fisica de locomogao até uma unidade de saude.
Possibilitar a impressdo do formulario de registro da atencdo domiciliar
listando os procedimentos realizados.

()SIM

( )NAO

60

Possibilitar a impresséo do formulario de registro da atenc&o domiciliar.

) SIM

R BASSAN, JOSE QRLANDO|B

61

Consultar e registrar as informacgdes e agbes do paciente quanto a Atengao
Domiciliar referente ao Registro de A¢des Ambulatoriais de Saude (RAAS).

—~ b~

) SIM

Z|Z

62

Permitir que as equipes de atengdo basica possam registrar as atividades
coletivas, realizadas em sua area de abrangéncia (microarea), conforme
padrées estabelecidos pelo Ministério da Saude através do sistema e-SUS.

() SIM

63

Devera permitir o Registro das Ag¢bes Ambulatoriais em Saude (RAAS)
domiciliar e disponibilizar para conclusao do tratamento/acompanhamento do
cidadao, informando o motivo do encerramento, conforme regras da Ficha de
Avaliagéo de Elegibilidade e Admisséo do e-SUS APS.

()SIM

( )NAO

64

Consultar e registrar as informacgdes e agbes do paciente quanto a Atengao
Psicossocial referente ao Registro de Agbes Ambulatoriais de Saude (RAAS).

()SIM

Z
pgl
o

65

Na rotina Psicossocial devera ser possivel incluir um atendimento novo
(pacientes de primeiro encaminhamento) ou continuidade, atendimentos para
novas competéncias, preenchendo automaticamente os campos chave para o
atendimento. As a¢des podem ser digitadas conforme estdo sendo realizadas

()SIM

Z
>
(@)
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e gerar a impressao do documento da atengdo Psicossocial listando os
procedimentos realizados.

66

Possibilitar o controle e acompanhamento de comorbidades de acordo com a
preconizagdo do SUS.

()SIM

( )NAO

67

Possibilitar o controle de solicitagdes de atendimento RAAS-PSI Psicossocial
identificando paciente, situagdo de rua e uso de alcool ou drogas, unidade de
saude, origem, CID e destino. Possibilitar a impressdo do formulario da
atengao psicossocial no CAPS.

()SIM

( )NAO

68

Fornecer recursos para gerar relatério de gestdo do tempo, com totalizagdes
por unidade de saude, setor de atendimento, profissional e especialidade.
Apresentar o tempo gasto envolvido nas etapas de atendimentos, com tempo
de espera entre cada etapa, média de tempo gasto no atendimento de cada
etapa.

()SIM

69

Emitir relatério dos atendimentos constando diagnésticos, procedimentos
realizados, prescricdes de medicamentos, encaminhamentos, requisicao de
procedimentos, prescricées oftalmoldgicas, possibilitando detalhamento das
informagdes de cada ficha de atendimento. Possibilitar totalizar atendimentos
realizados por profissional, especialidade, unidade de saude, motivo da
consulta, municipio do usuario, bairro, faixa etaria.

()SIM

( )NAO

-875F-F96F-D5D5

70

Gerar relatérios de evolugdo e acompanhamento, considerando em anos e
meses anteriores: o0s registros de atendimentos realizados, CIDs
diagnosticadas e encaminhamentos realizados. Informar ainda o percentual
de aumento ou diminuicdo em cada periodo, nos: atendimentos realizados,
CIDs diagnosticadas e encaminhamentos realizados.

()SIM

( )NAO

7

Emitir relatérios de solicitagdes de Atengdo Domiciliar e RAAS — Psicossocial
com totalizagbes por unidade de saude, usuario, sexo, faixa etaria, municipio.

() SIM

72

O sistema deve possibilitar a operacionalizagdo da CIPESC — Classificagao
Internacional das Praticas de Enfermagem em Saude Coletiva, especificando
o(s) diagnéstico(s) de enfermagem no prontuario do paciente.

()SIM

73

Gerar relatorios de atendimentos de Atengado Domiciliar e RAAS — Psicossocial
com totalizagdes por unidade de saude, paciente, sexo, faixa etaria, municipio,
profissional, procedimento, classificagdo de servigo.

()SIM

( )NAO

ODONTOLOGIA

01

Possibilitar o cadastro de classificagdes de riscos definindo niveis, tempo de
espera para atendimento e identificagdo de cor. Possibilitar definir por local de
atendimento a classificagao de riscos adotada.

()SIM

( )NAO

02

O sistema de acolhimento e classificagdo de risco devera permitir o uso de
Protocolos Internacionais como Manchester e também a criagdo de protocolos
préprios de acordo com a definicdo da SMS, permitindo também que seja
configurado e parametrizado qual protocolo de classificacdo de risco sera
utilizado pela instituicao.

()SIM

( )NAO

03

Permitir a inativacdo de procedimentos odontoldgicos, com isso exibir apenas
0s procedimentos ativos para os profissionais de odontologia.

() SIM

P
Pl
O

04

Definir procedimentos odontolégicos por grupos conforme preferéncia dos
profissionais.

() SIM

( )NAO

05

Deve permitir o registro de procedimentos gerando faturamento em BPA —
Boletim de Produgdo Ambulatorial.

()SIM

AZZER BASSAN, JOSE ORLANDO BENEDET]TI VILLA € VALERIAJALVES MARTINI

( )NAOS
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06

Ao realizar atendimentos odontolégicos de pacientes, possibilitar informar o
nivel de classificagdo de risco conforme local de atendimento. Ordenar
pacientes para atendimento conforme classificagdo de risco identificando a
respectiva cor e apresentando tempo de espera quando excedido. Ao realizar
atendimentos odontolégicos de pacientes possibilitar informar protocolo de
classificagéo de riscos gerando automaticamente o nivel de classificagdo do
risco.

()SIM

( )NAO

07

Ao realizar triagem odontoldgica de pacientes, possibilitar informar o nivel de
classificagao de risco conforme local de atendimento. Ordenar pacientes para
atendimento conforme classificagdo de risco identificando a respectiva cor e
apresentando tempo de espera quando excedido. Ao realizar triagem

() SIM
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odontolégica de pacientes possibilitar informar protocolo de classificagdo de
riscos gerando automaticamente o nivel de classificagdo do risco.

08

Permite realizar anamnese e gravar historico, sendo visivel no proximo
atendimento e permitindo alteragdo nas respostas.

()SIM

09

Permitir configurar os procedimentos odontoldgicos para que apresentem
cores no odontograma e identifique sua utilizagao (por dente, por face, geral,
dente deciduo ou permanente).

()SIM

10

Permitir o registro de diagnéstico individual dos dentes com campo para mais
detalhes. Permitir programar procedimentos a serem realizados e dispor de
visualizacdo dos atendimentos realizados anteriormente para o usudrio.

() SIM

11

Possibilidade de recepg¢ao automatica dos pacientes agendados e incluséo
dos pacientes de procura espontanea. Permitir avisos em relacdo as
pendéncias de vacinas do paciente atendido.

() SIM

12

Permitir registro da triagem no atendimento odontoldgico.

) SIM

13

Permitir o registro e impressado de estratificagdo de risco, permitindo o
cadastro das fichas conforme necessidade do municipio.

—~

) SIM

Z|Z
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14

Permitir a programacao de procedimentos a realizar para o usuario atendido.

) SIM

15

O sistema devera permitir registrar o atendimento multiprofissional para um
mesmo paciente no atendimento odontolégico.

—~ b~

) SIM

| >
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16

Possibilitar a visualizacdo do diagndstico dos dentes e os procedimentos em
cores no odontograma.

()SIM

( )NAO

17

Permitir ao odontélogo preenchimento das informagdes de:

- Tipo de Consulta;

- Vigilancia em Saude Bucal;

- Fornecimento de produtos.

Todas as informacdes devem estar em concordéncia com as regras
estabelecidas pelo Ministério da Saude, conforme ficha de atendimento
odontolégico do e-SUS.

()SIM

(

Z
>
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18

Permitir realizar diagndsticos diretamente nos dentes e arcada dentaria, que
devem ser registrados visualmente no odontograma, diferenciando por cores
cada situacao de forma a facilitar o trabalho dos profissionais.

() SIM

19

Devera permitir o armazenamento, vinculagdo e visualizagdo das imagens
digitalizadas dos prontuarios odontolégicos em papel existentes, antes da
implantagao da fungao eletrénica.

()SIM

20

Possibilitar a consulta de histérico de todos os atendimentos odontoldgicos por
usuario mostrando odontograma completo, profissionais de atendimento,
triagem odontoldgica, diagnésticos, procedimentos realizados, procedimentos
odontoldgicos, prescrigdes de medicamentos, procedimentos solicitados,
encaminhamentos, documentos emitidos, atividades coletivas, classificagdes
de riscos.

()SIM

21

Imprimir atestado, declaragdo de comparecimento, orientagdes e autorizagao
para exodontia.

() SIM

Z
gl

22

Permitir digitacdo de anamnese com impresséo de formulario.

23

Emitir a ficha do atendimento odontolégico com impressao do odontograma,
prescricdo de medicamentos, requisicbes de exames, guia de referéncia e
contrarreferéncia. Ao realizar a digitacdo da ficha de atendimentos
odontoldgico para pacientes, possibilitar informar o nivel de classificagdo de
risco conforme local de atendimento. Ao realizar atendimentos odontolégicos
de pacientes possibilitar informar protocolo de classificagdo de riscos gerando
automaticamente o nivel de classificacdo do risco.

()SIM
()SIM

Z|Z
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24

Possibilitar digitacdo de atendimentos odontolégicos realizados por unidades
de saude com atendimento n&o informatizado.

()SIM

( )NAO

25

Relatério de pacientes em tratamento odontolégico, podendo filtrar por
estabelecimento, profissional responsavel pelo tratamento e periodo de
tratamento. Deve constar ainda procedimentos realizados, encaminhamentos,
exames solicitados. Possibilitar totalizar atendimentos realizados por
profissional, especialidade, estabelecimento, municipio do usuario, bairro,
faixa etaria.

()SIM

( )NAO
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ou dentro do prazo de validade registrando a autorizagdo ou indeferimento,
responsavel e descrigao detalhando o motivo.

26 Gerar comparagdo de dados da area odontoldgica por meio de relatérios, | ( ) SIM | ( ) NAO
considerando: atendimentos realizados, procedimentos, encaminhamentos ou
requisicdes. Apresentar dados comparativos em anos e meses anteriores,
com percentual de aumento ou diminuigdo conforme cada periodo.
27 Emitir relatorio de usuarios com procedimentos programados na odontologia | ( ) SIM | ( ) NAO
com determinado tempo de atraso no comparecimento para realizagao.
28 Emitir relatério de procedimentos odontoldgicos realizados com quantidades | ( ) SIM | ( ) NAO
realizadas em cada face, por procedimento, dente, profissional, especialidade.
LABORATORIO
01 Permitir controlar a entrega de resultado dos exames. ()SIM [ ()NAO
02 Permitir a realizagdo de restricdo de requisicdo de exames para determinadas | ( ) SIM | ( ) NAO
unidades do municipio.
03 Localizar exames com necessidade de autorizagdo de realizagio para cada | ( ) SIM | ( ) NAO
laboratério. w0
04 Realizar a validagdo no momento de inserir o CID, se esta correto conforme o | ( ) SIM | ( ) NAO g
exame, gerando corretamente o faturamento para B.P.A. U
05 Possibilitar a realizagdo de configuragbes de exames conforme dados | ( )SIM | ( )NAO &
necessarios para digitagdo de resultados e impressao de mapas de trabalho §
e laudos. P
06 Identificar os exames com interfaceamento com equipamento laboratoriais. ()SIM | ()NAO ¢
07 Realizar rotina de copia para exames e convénios ja cadastrados de um local | ( )SIM | ( )NAO_ g
para outro. £
08 Permitir registrar problemas ocorridos na coleta e com a amostra dos exames. | ( ) SIM | ( ) NAOZ o
09 Deve permitir que seja anexado método para apresentacdo dos valores de | ( ) SIM | ( ) NAO, £
referéncia para cada exame. S 2
10 Restringir a impressao de laudos de exames controlados (Ex.: HIV) somente | ( ) SIM | () NAO;‘ 2
ao laboratério que realizou o exame. F 3
11 Permitir emissdo de um relatério de exames agendados em que o usuariondo | ( )SIM | () NAOE 0
compareceu na unidade. >3
12 Realizar impress&o ou reimpresséo das etiquetas, permitindo a selegdo dos | ( )SIM | ( )NAOS &
exames desejados. S
13 Permitir visualizar e imprimir os mapas de resultados, bem como visualizare | ( ) SIM | ( ) NAOE §
imprimir o comprovante de retirada. as
14 Imprimir comprovante com data prevista para retirada dos exames. ()SIM [ ()NAOZ &
15 Realizar a emissao de resultados de exames, possibilitando selecionar o tipo | ( ) SIM | () NAO% %
da emissao, por exemplo: por mapa de trabalho, por profissionais. a2
16 Permitir a impressao de cédigos de barras para identificacdo das amostras | ( ) SIM | ( ) NAO< &
dos pacientes. g9
17 Gerar mapa de trabalho de forma individual, por mapa, por profissional | ( )SIM | ( ) NAOY &
solicitante, considerando critério de urgéncia e ndo emitidos. 9SS
18 Permitir realizar as impressdes de etiquetas diretamente para impressoras | ( ) SIM | ( )NAO§ i
pré-definidas. 2 g
19 Permitir a recepcado de usuarios informando os exames a realizar. Possibilitar | ( ) SIM | ( ) NAO& P
a recepgao de usuarios por leitura de codigos de barras dos agendamentos e % £
leitura biométrica. Possibilitar informar a unidade de saude de coleta, N a
profissional solicitante e a realizagdo de exames em gestantes e critério de g §
urgéncia. Possibilitar informar o material e CID consistente para cada exame. S
20 Permitir realizar a recepgdo de exames antecipada dos agendamentos | ( )SIM | ( ) NAOS g
laboratoriais através do cédigo de barras. 3 £
21 Devera possuir configuragdo para realizagdo de importacdo dos exames | ( ) SIM | () NAO@ §
requisitados pelos profissionais durante a consulta, permitindo a escolha por es
laboratdrio. g3
22 Disponibilizar emissdo de declaragdo de comparecimento de usuario na | ( )SIM | () NAO§ 2
recepgdo de exames. o
23 Possibilitar o controle de autorizagio de realizagdo de exames de alto custo | ( ) SIM | ( ) NAO S g
VE‘ o
Zé
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24

Possibilitar o controle da coleta de materiais de exames dos pacientes.
Identificar a coleta de materiais de exames por leitura de etiqueta com cédigo
de barra. Possibilitar informar o material coletado para o exame. Informar a
coleta de materiais conforme etiqueta de material e bancada.

()SIM

25

Permitir selecionar o profissional responsavel pelo exame, possibilitando
vincular o profissional a liberagdo eletrénica do resultado do exame.

() SIM

26

Verificar a realizacdo de exames em que o resultado ainda esteja valido
conforme quantidade de dias parametrizados para o exame, notificando
operador do sistema.

() SIM

27

O sistema deve validar os valores minimos € maximos para cada informacgéao
dos resultados de exames.

() SIM

28

Permitir a digitacdo de resultados para exames de radiologia.

) SIM

29

Permitir o registro de entrega e a impressdo dos laudos de exames
diretamente pelas unidades de saude de origem do usuario.

(
()SIM

Z|Z
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30

Permitir a identificacdo dos exames por leitura de etiqueta através de codigo
de barra, para realizar a digitagdo de resultados de exames.

()SIM

Z
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31

Identificar usuarios com resultados incompletos ou ndo informados.

) SIM

32

Permitir a comunicagdo com sistemas de interfaceamento de equipamentos
laboratoriais.

—~ b~

) SIM
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33

Emitir relatério de histérico dos exames das recepgdes possibilitando
visualizar todas as situacdes que 0 exame percorreu.

()SIM

( )NAO

34

Gerar apresentacao impressa em formato de relatério comparativo de exames
realizados em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicdo nos exames realizados em cada periodo.

()SIM

(
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35

Emitir relatério de exames realizados por quantidade e/ou valor, com totais por
unidade de saude, exame, profissional, mapa. Detalhar percentual dos
exames realizados.

()SIM

( )NAO

UPA - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

01

Contar com um prontuario eletrbnico que abranja as seguintes etapas de
atendimento: recepcdo de pacientes, triagem/preparacdo de consultas,
atendimento médico e atendimento de observacgao, de acordo com a estrutura
das unidades de pronto atendimento.

()SIM

02

Permitir que o recepcionista possa editar e/ou atualizar cadastros de pacientes
apenas se ele possuir permissdo para executar essas agoes.

() SIM

03

Possibilitar configuracdo de ciclos de vida do paciente.

) SIM

04

Possibilitar via atendimento de consultas e atendimento de observacdes
sugerir as trés (3) vias de administracdo mais utilizadas por profissional e
medicamento para auxilio médico no momento da prescricdo de
medicamentos.

(
()SIM

Z\Z

05

Oferecer possibilidade de habilitar preenchimento e obrigatoriedade de altura,
cintura, dor toracica, glicemia capilar, HDL, LDL, perimetro cefalico, peso,
pressdo, pulsagao arterial, quadril, queixa principal, hemoglobina glicada,
saturagao, temperatura, triglicerideos, anamnese, conduta médica, exame
fisico, avaliagdo de dor e frequéncia respiratéria conforme ciclo de vida dos
usudrios (infantil, adolescente, adulto, idoso e gestante) conforme definido em
cada etapa e local de atendimento.

()SIM

( )NAO

06

O sistema deve possibilitar a exibicdo de alerta ao usuario no momento do
registro do boletim de atendimento, sinalizando que o paciente estd em
processo de tratamento.

()SIM

07

Possibilitar configurar os setores da UPA para realizar desfecho para
Internacao

() SIM

08

Possibilitar que registros de pacientes nao identificados sejam vinculados a
registros existentes ou novos quando o paciente é identificado.

()SIM

09

Possibilitar visualizar as fichas de atendimento relacionadas ao usuario antes
de realizar a emissdo do documento de ficha de atendimento UPA. Permitir
filtrar por periodo e estagio de atendimento.

()SIM
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10

Possibilitar visualizar nos atendimentos de observagdes o historico das
prescricdbes de atividades relacionadas ao usuario antes de realizar a
evolugdo.

()SIM

( )NAO

11

Possibilitar acessar o histérico de prontuario eletrénico completo do paciente
com possibilidade de localizar o histérico por um periodo desejavel, bem
como, filtrar as fichas de atendimento pelas situagdes Atendidas, Alteradas e
Excluidas. O histérico deve permitir visualizar sistematicamente os dados do
paciente ordenados por data e horario. Possibilitar ainda visualizar todas as
informagdes de atendimento de maneira organizada como exemplo (dados da
triagem, exames solicitados entre outros). Por fim, permitir realizar a
impressao do prontuario eletrénico.

()SIM

( )NAO

12

Possibilitar realizar o registro da Escala de Braden para pacientes em
observagdo, bem como, visualizar de maneira automatica a pontuagédo e
situagdo da escala.

()SIM

( )NAO

13

Permitir a pesquisa do registro do paciente na Base do CADSUS (CNS) por
meio do sistema local, viabilizando a selecdo do registro na base do SUS e
sua utilizagao no sistema.

()SIM

( )NAO

14

O sistema deve sugerir automaticamente a anamnese e exame fisico padrao
quando cadastrado ao profissional médico de acesso. Esta funcionalidade
deve ser ofertada para as rotinas de atendimentos de consultas e
observagoes.

()SIM

( )NAO

15

Possibilitar realizar a prescricdo de medicamentos através de grupo de
medicamentos que sera realizado nos atendimentos UPA informando todos os
medicamentos do grupo que devem ser administrados ou identificando os
desejados. Permitir antes de adicionar o grupo de medicamentos ao
atendimento, editar individualmente a cada medicamento do grupo os dados
da posologia, bem como, marcar ou desmarcar os medicamentos
configurados para serem aplicados junto.

()SIM

Z
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16

Possibilitar o cadastro de grupos de medicamentos para utilizagdo nos
atendimentos. Deve conter em sua composigao os seguintes itens: Nome do
grupo, tipo da medicagao se é interna ou externa, medicamento ou material,
posologia e unidade de medida. Deve permitir também parametrizar
medicamentos para serem aplicados juntos com o medicamento principal.

()SIM

( )NAO

17

Possibilitar realizar a emissao do documento de ficha de atendimento UPA
permitindo visualizar os dados do usuario, impressao, bem como dos estagios
de atendimentos que o paciente teve, sendo: os dados da recepcgao, dados da
triagem, dados dos procedimentos rapidos, dados do atendimento de
consulta, dados do atendimento de observagéo, atividades de observagoes e
procedimentos rapidos.

() SIM

Z
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18

Possibilitar realizar o registro da Escala de Glasgow para pacientes em
consulta e observacéo, bem como, visualizar de maneira automatica o score
e classificagédo da escala.

() SIM

Z
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19

Permitir recepcionar os pacientes com ou sem identificagdo, permitindo
realizar o cadastro do paciente conforme as caracteristicas quando nao for
possivel a identificagao.

()SIM

( )NAO

20

Facilitar a identificagao do histérico de tempo de atendimento ao longo de todo
o atendimento na UPA, permitindo a visualizagédo dos tempos de espera e
atendimento entre os diferentes setores.

()SIM

( )NAO

21

Possibilitar a identificagdo, na recepgao, de alguma condi¢do especial que o
paciente possa ter e que seja relevante para seu atendimento, de maneira facil
e acessivel.

()SIM

Z
gl
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22

Permitir realizar o cancelamento no estagio da recepgao, triagem, atendimento
de consultas e procedimentos rapidos nos casos de evasao do paciente ou
profissional solicitando o preenchimento da observagao juntamente com o
motivo do cancelamento.

()SIM

Z
gl
O

23

Possibilitar via atendimento de consultas e atendimento de observacdes
realizar o encaminhamento para recepgdes de internagdes para dar
continuidade com o atendimento hospitalar.

()SIM

Z
gl
O
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24

Possibilitar a identificagdo de se o paciente apresentou um documento com
foto para confirmar a veracidade das informacgbes fornecidas durante o
cadastro ou inclusdo na recepgao.

()SIM

( )NAO

25

Possibilitar restringir via atendimento de consultas e atendimentos de
observacgdes no ato da requisicdo para solicitar somente exames, somente
procedimentos ou ambos. O sistema deve ofertar parametrizagdo para esta
funcionalidade por setor de atendimento.

()SIM

( )NAO

26

Possibilitar via atendimento de consultas realizar a exclusado do atendimento
somente com privilégio de acesso ao perfil. O sistema deve solicitar
justificativa obrigatdria e mostrar os outros estagios de atendimentos afetados
ao atendimento que sera excluido. O sistema deve ainda mostrar o operador
do sistema, data e hora que esta registrando a exclusao

() SIM

27

Possibilitar a identificacdo, na recepg¢ao, da proveniéncia do atendimento, a
fim de informar se o paciente chegou por conta prépria ou por meio de
recursos de socorro.

()SIM

( )NAO

28

Permitir que o médico visualize os exames laboratoriais do paciente em um
determinado periodo via atendimento pela situacdo do exame, podendo ser
recepcionado, coleta de materiais, resultado langado, assinado
eletronicamente, nova coleta ou entregue. Possibilitar ainda realizar a
impressao dos resultados de exames com a situagdo entregue para o
paciente. O sistema deve ofertar privilégio via perfil para acesso a esta
funcionalidade.

()SIM

( )NAO

29

Proporcionar impressdo de uma declaragcdo de comparecimento, durante a
execucgao do processo de recepgao do paciente.

() SIM
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30

Possibilitar realizar o registro da Escala de Morse para pacientes em
observacado, bem como, visualizar de maneira automatica a pontuagao e
classificagédo da escala.

() SIM
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31

Permitir ao profissional médico o encaminhamento para outro profissional.

) SIM

32

O sistema deve ter fungdo que obrigue o profissional chamar o primeiro
paciente da lista de atendimento disponivel, evitando assim que o mesmo
escolha outros pacientes por espontanea vontade.

—~ b~
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33

Viabilizar a reavaliagdo da triagem quando necessario, permitindo a
reclassificagdo do paciente por meio da complementagao da triagem anterior.

()SIM

34

Permitir gerar e imprimir declaragdo de comparecimento dos pacientes.

) SIM

35

Permitir durante o registro de triagem realizar o encaminhamento correto do
paciente e permitindo encerrar o atendimento quando necessario.

—~ b~

) SIM

36

Possibilitar registrar triagem ou preparo das consultas de cada paciente
(incluindo informagdes como peso, altura, pressao arterial, pulsagao arterial,
frequéncia respiratdria, cintura, quadril, perimetro cefalico, glicemia capilar e
saturagao) durante a pré-consulta, seguindo as configuragdes estabelecidas.
Além disso, é permitido registrar os procedimentos realizados durante a
triagem das consultas.

()SIM

37

Possibilitar parametrizar o sistema em horas para realizar a alta automatica
das observagdes e procedimentos rapidos.

()SIM

38

Possibilitar identificar de maneira visual os pacientes que estdo sendo
chamados no painel eletrénico na triagem e atendimento de consultas,
possibilitar ainda visualizar os dados da ultima chamada, sendo o horario, sala
de atendimento e o operador do sistema que realizou a chamada.

() SIM

39

Permitir visualizar prescricdes de medicamentos anteriores que estdo com
tratamentos ativos.

()SIM

( )NAO

40

Possibilitar realizar a impressao de documentos, atestado, declaragdo de
comparecimento, orientagbes, outros documentos. Permitir personalizar os
documentos utilizado no atendimento.

()SIM
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41

O sistema deve realizar a alta automatica somente dos usuarios em
atendimento para observagdo e procedimentos rapidos que nao tiveram
movimentacio apds o limite de horas configurado for excedido.

()SIM
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42

Tornar viavel o registro de protocolos de classificagdo de riscos e incidentes,
conectando-os aos niveis de classificagdo correspondentes. Durante os
cuidados aos pacientes, permitir que sejam utilizados protocolos de

() SIM
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classificagdo de riscos e incidentes, resultando automaticamente na
determinagao do nivel de classificagdo do risco.

43

Possibilitar realizar a prescricdo de medicamentos que sera realizado na UPA
informando os medicamentos que devem ser administrados juntos na mesma
via de acesso.

()SIM

(

44

Permitir realizar o atendimento de reavaliagdo do usuario quando necessario.

) SIM

45

A plataforma deve possibilitar a inser¢do de dados de saude referidos pelo
paciente tais como, alergias durante o processo de atendimento.

(
()SIM

46

Permitir o registro de escalas de avaliagao de dor e a sua implementagdo em
cada unidade de atendimento, de modo que ao atender um paciente seja
possivel relatar o grau da dor mediante a apresentacéo correspondente a faixa
de valores descritiva.

() SIM
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47

Possibilitar realizar a separagcdo de prescricdo de medicamentos que sera
realizado na UPA e receitas de medicamentos para casa.

() SIM

( )NAO

48

Possibilitar a apresentagédo de multiplas alternativas diagndsticas durante uma
consulta.

()SIM

( YNAO

49

Devera possuir funcionalidade para a identificacdo dos profissionais que
podem solicitar exames, para os pacientes durante atendimento.

()SIM

( )NAO

50

Permitir a visualizagdo das Unidades de Saude onde o paciente recebeu
atendimento.

()SIM

( )NAO

51

Possibilitar registrar Dor Toracica, quando configurado para o atendimento,
permitir coletar dados detalhados referente as caracteristicas dor.

()SIM

( )NAO

52

Disponibilizar o histérico dos ultimos atendimento na tela antes de realizar o
atendimento.

()SIM

( )NAO
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53

Permitir o registro de classificagdes de riscos (com base no Protocolo de
Manchester e Humaniza SUS), a fim de estabelecer niveis de prioridade,
tempo de espera para atendimento e codificacdo por cores. Permitir a
definicao da classificacado de risco adotada por local de atendimento. Durante
o atendimento aos pacientes, possibilitar a exibicao do nivel de classificagao
do risco conforme o local de atendimento. Além disso, oferecer a opgao de
classificar os pacientes em ordem de prioridade de acordo com a codificagao
por cores € mostrar o tempo de espera, caso seja ultrapassado.

()SIM

( )NAO

54

Possibilitar a visualizacdo dos documentos antes da impressao.

) SIM

55

O sistema deve permitir que o profissional visualize o prontuario do paciente
através da tela de atendimento, sendo possivel visualizar essas informagdes
em um formato de linha do tempo, assim facilitando a analise do profissional
de saude e evitando os enormes arquivos com prontuarios em papel.
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56

Permitir varios desfechos para a finalizagdo de atendimentos, tais como:
liberar o atendimento do paciente, solicitar reavaliacdo, realizar
encaminhamento para outros setores ou para observacdo, registro de
transferéncia para outro estabelecimento, ou ébito.

()SIM

( )NAO

57

Possibilitar visualizar na observagao os pacientes que estdo com os
procedimentos pendentes na tela.

() SIM
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58

Permitir a alternancia de usuarios no sistema de forma pratica, sem a
necessidade de encerrar a sessdo e reiniciar o acesso, viabilizando a
continuidade do atendimento apds a insergdo da senha.

()SIM
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59

Possibilitar a associagdo dos usuarios a um determinado leito e,

posteriormente, permitir a transferéncia para outro leito.

() SIM
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60

Possibilitar informar os pacientes que estdo em observagao esperando uma
vaga na central de leitos.

() SIM

—
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61

Facilitar a identificagdo dos pacientes em seus leitos através de um mapa de
leitos. Disponibilizar a op¢ao de imprimir o mapa de leitos para uso interno.

()SIM

62

Possibilitar solicitar a avaliagdo de outras especialidades para usuarios em
observacao, alertando o profissional da pendéncia.

()SIM

—

63

Gerar processos de notificagdo quando ocorrer CIDs de notificagdo obrigatéria
para investigacao dos casos.

()SIM
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64

Possibilitar que o enfermeiro realize aprazamento e checagem das atividades,
sendo possivel realizar o reaprazamento das atividades quando ainda nao
foram realizadas.

()SIM

65

Permitir a visualizagdo de dashboard contendo informacbes sobre os
atendimentos realizados na UPA, incluindo a fila de espera para triagem e
atendimento em consulta, o niumero total de pacientes em observacéo e o
tempo de espera.

()SIM

66

Monitorar o uso do sistema pelos usuarios.

() SIM

67

Permitir personalizar os modelos de relatérios utilizados pelos profissionais.

() SIM

VIGILANCIA SANITARIA

01

Permitir uso do CNAE - Cadastro Nacional de Atividade Econémica.

) SIM

02

Cadastrar os estabelecimentos com registro dos responsaveis, contador e
atividades econbmicas.

—~

) SIM

03

Permitir o cadastro de estabelecimentos que sdo dispensados de obter licenga
sanitaria.

() SIM

04

Gerar de licengas sanitarias por atividades econdmicas, ano da licengca e
contador controlando as datas de vistorias. Possibilitar informar os servigos
farmacéuticos para as licencas dos estabelecimentos de farmacias.

() SIM

05

Permitir programar a rotina de vistorias dos agentes sanitarios e a emissao de
relatérios de produtividade.

()SIM

( )NAO

06

Permitir efetuar o registro de procedimentos de vistoria,
adverténcias ou multas para cada etapa de execugao das tarefas.

notificagao,

()SIM

( )NAO

07

Possibilitar o registro das atividades da Vigilancia Sanitaria, como visitas,
vistorias e acompanhamentos aos estabelecimentos, permitindo a atualizagao
das informacdes referentes a area e situagdo do estabelecimento.

()SIM

( )NAO

08

Permitir realizar bloqueio das tarefas que excederam o tempo maximo
determinado para execucado da mesma e controle dos profissionais que devem
executar as atividades.

()SIM

( )NAO
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09

Imprimir fichas de vistoria de estabelecimentos e habite-se.

) SIM

10

Possibilitar realizar o cadastro de denuncias contendo informagdes do
reclamante e do estabelecimento denunciado. Possibilitar realizar o cadastro
de reclamacdes e gerar ficha de reclamacéo.

(
()SIM
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11

Possibilitar o registro de habite-se com controle de unidades, emissao e valor
da taxa.

()SIM
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12

Permitir a emissao em lote de licengcas de veiculos com base no tipo de
licenga, tipo de veiculo, proprietario e estabelecimento correspondentes.

()SIM

13

Imprimir as licencas de veiculos com modelos diferenciados para cada tipo de
licenga.

()SIM
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14

Permitir a emissao de licengas para veiculos (transporte de alimentos, carros
de som, entre outros) com base em um cadastro de veiculos por proprietario
e estabelecimento.

()SIM
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15

Efetuar o langamento do registro de solicitagbes de analises de amostras de
agua informando a unidade de salde de origem e coleta especificando as
analises microbiolégicas e fisico-quimicas que devem ser realizadas.
Possibilitar a impressao da solicitagao.

()SIM

16

Permitir a recepcado de solicitagbes de andlises de amostras de &agua
confirmando as solicitagdes ou incluindo novas. Possibilitar a visualizagéo das
etapas percorridas pelas solicitagdes.

()SIM

17

Permitir o controle da entrega dos resultados de analises de amostras de agua
por unidade de saude de origem.

()SIM

18

Realizar os registros de inspec¢des de abates, informando a procedéncia, cada
animal abatido com respectivo peso, idade, sexo, pelagem, doencas
encontradas.

()SIM

19

Realizar o registro de acidentes com animais, informando o endereco da
ocorréncia e informagdes do animal. Possibilitar a impressdo de guia de
acompanhamento.

()SIM
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20

Gerar o registro de resultados das analises de amostras de agua visualizando
as informacdes da solicitacdo e recepgéo e informando o resultado para as

()SIM
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analises fisico-quimicas e microbioldgicas e a conclusao e alerta. Possibilitar
informar a necessidade de nova coleta.

21

Realizar o controle de entrega de resultados de analises de amostras de
alimentos por unidade de saude de origem.

()SIM

( )NAO

22

Disponibilizar o registro de solicitagdes de analises de amostras de alimentos
informando a unidade de saude de origem e coleta especificando as analises
microbiolégicas que devem ser realizadas. Possibilitar a impressdo da
solicitacao.

()SIM

( )NAO

23

Possibilitar a recepgao de solicitagcdes de analises de amostras de alimentos
confirmando as solicitagdes ou incluindo novas. Possibilitar a visualizagéo das
etapas percorridas pelas solicitagdes.

()SIM

24

Permitir o registro de solicitagdes de andlises de amostras de alimentos,
informando a unidade de saude de origem e coleta, além de especificar as
analises microbioldgicas a serem realizadas. Também permitir a impressao da
solicitagdo correspondente.

()SIM

25

Possibilitar a geragao relatorios de licengas de veiculos, com totais por tipo de
licenga, tipo de veiculo, proprietario, estabelecimento, veiculo.

()SIM

( )NAO

26

Emitir relatérios de analises de amostras de alimentos, com totais por ano e
més, situacdo, unidade de saude de origem, estabelecimento, bairro,
logradouro.

()SIM

( )NAO

27

Emitir relatorios de analises de amostras de agua, com totais por ano € més,
situacdo, unidade de saude de origem.

()SIM

( )NAO

TINI

28

Gerar relatérios de licengcas dos estabelecimentos,
estabelecimento, atividade econdmica, bairro, logradouro.

com totais por
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29

Possibilitar a geragéo relatérios de inspecgdes de abates com totais de tipos de
animais, procedéncia, estabelecimento.

() SIM

( )NAOY

ALV

30

Emitir relatorios de estabelecimentos: por contador, atividade econémica, data
de abertura.

() SIM

( )NAO%
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31

Gerar relatérios de tarefas da Vigilancia Sanitaria, com totais por motivo,
estabelecimento, atividade econdbmica, contador.

() SIM
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32

Emitir relatérios de arrecadacdo de licengas sanitarias, com totais por
estabelecimento, contador, atividade econdmica, més, situacao.

() SIM

( )NAOZ
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CONTROLE DE EPIDEMIOLOGIA

01

Possibilitar realizar a elaborag¢ao de grupos epidemiolégicos, onde possam ser
informados CIDs especificos para realizagdo de controle, conforme definido
pela gestao.

() SIM
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02

Permitir realizar o registro de processos de investigagdo de agravos de
notificagdo e o registro de acompanhamentos das ocorréncias sobre os
processos.

()SIM

( )NAO

03

Permitir realizar o registro das notificacées de agravos de hepatites virais com
informagdes para investigacédo, antecedentes, locais de exposi¢cao, pessoas
em contato, resultados de exames.

()SIM
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04

Possibilitar o registro das notificagbes de agravos a saude do trabalhador com
informagdes de CID, usuario, unidade de saude notificadora, estabelecimento,
ocorréncia e partes do corpo atingidas. Possibilitar a impresséo de ficha da
notificacdo de agravo.

()SIM
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05

Permitir a impressao da ficha de notificacdo de agravos em investigagdo e
pessoas em contato.

()SIM

—

06

Disponibilizar painel para auxiliar o acompanhamento de casos provaveis de
pacientes com COVID-19, os pacientes devem ser adicionados conforme as
regras do Protocolo de Tratamento do Novo Coronavirus (2019-nCoV)
disponibilizado pelo Ministério da Saude. Apresentar graficos e totalizadores e
permitir realizar filtros por data, bairro e unidade de atendimento.

()SIM
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07

Possibilitar realizar monitoramento pela gravidade dos sintomas dos cidadaos.

) SIM

08

Emitir alertas para o cidadao quanto a necessidade de realizar monitoramento
diario.

(
()SIM

09

Disponibilizar realizagdo de acompanhamento diario dos sintomas do cidadao
pelo tempo necessario.

()SIM
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10

Possibilitar definir horario da atualizagdo dos resultados.

) SIM

11

Permitir a emissao de relatérios dos casos notificados pelo municipio, que
incluem a data dos primeiros sintomas, resultado dos exames, comorbidades
e classificagdo dos pacientes quanto ao desfecho.

(
()SIM

12

Possibilitar realizar integragdo com o sistema da SESA - PR quanto as
notificagcdes da COVID-19.

()SIM

13

Permitir imprimir as fichas.

) SIM

14

Permitir o envio de informacdes, dados clinicos, resultados de exames de
imagem, morbidades prévias, medicamentos utilizados, dados laboratoriais,
deslocamentos e informagdes da unidade notificadora.

(
()SIM

15

Gerar relatério de notificagées de agravos de hepatites virais, que inclui totais
por ano e més de notificacdo, unidade de saude, profissional, usuario,
municipio e bairro.

()SIM

16

Gerar relatério dos processos de investigagao de agravos, que inclui totais por
ano e més, CID, grupo CID, usudrio, municipio, bairro e faixa etaria.

() SIM

17

Disponibilizar relatério de notificagdes de agravos a saude do trabalhador, que
inclui totais por ano e més de notificagdo, unidade de saude notificadora,
estabelecimento, usuario, municipio e bairro.

()SIM

PAINEL ELETRONICO

01

Deve ser permitido cadastro de painéis eletronicos conforme necessidade das
unidades de saude, bem como sua parametrizagcdo de visualizagdo. Com
controle de tempo de execugao de cada agao e noticias. Permitir alerta sonoro,
com uso de fala de frases e/ou textos.

()SIM

02

Possibilitar no cadastro de cada setor a configuragédo de utilizagdo de painel
eletrbnico para cada estagio de atendimento especificando descri¢do para
visualizagdo. Possibilitar definir o painel eletrdnico utilizado para visualizagao.

()SIM

03

Possibilitar o cadastro de noticias para exibicdo nos painéis eletrénicos.
Possibilitar a exibicdo de texto, imagem, texto com imagem e video.
Possibilitar a exibicdo de noticias por RSS especificando o enderego,
divulgacdo da fonte, periodo e exibicdo de data e horario da noticia.
Possibilitar configurar fonte e fundo para textos e RSS. Possibilitar configurar
a disposicao de texto com imagem. Possibilitar configurar a exibicdo em todos
ou especificando os painéis eletrénicos.

() SIM

04

Devera permitir a visualizagdao do Painel Eletronico compativel browsers
“navegadores de internet” mais comuns do mercado como Mozilla Firefox
verséo 60.0 ou superior bem como Google Chrome versao 67.0 ou superior,
possibilitando a extensao do referido painel para um monitor ou TV visivel para
os usuarios do servico (pacientes) em formato de uma nova janela do
browser/navegador que seja independente da janela principal de operagao do
usuario sistema.

()SIM

( )NAO

05

Devera possibilitar o chamamento de cidadaos por painel eletrénico localizado
dentro do mesmo ambiente fisico, conforme locais configurados.

() SIM

06

Possibilitar configurar o painel eletrénico de classificagdo de risco para mostrar
somente as iniciais do nome dos pacientes que aguardam atendimento.

()SIM

07

Dispor de visualizagdo de chamados realizados no painel eletrénico, com no
minimo os seguintes dados: unidade de saude, setor de atendimento, usuério,
data/hora.

() SIM
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CONTROLE DE AMBULANCIAS

URI

01

Permitir a visualizagdo de todos os encaminhamentos realizados em cada
solicitagdo, acompanhando o inicio, detalhes e encerramento de cada etapa.

()SIM

02

Permitir registrar solicitagbes de ambulancias para atender situagbes de
urgéncia e emergéncia, informando pelo menos a data e horario da ocorréncia,
o motivo, o nome do solicitante e do usuario, a origem do chamado, o
enderego da ocorréncia e quaisquer pertences do usuario que possam ser
relevantes.

()SIM

03

Permitir o encaminhamento da solicitacdo para o médico regulador ou a
solicitagdo de ambulancia quando necessario, bem como permitir o
encerramento da solicitagdo caso ndo haja necessidade de atendimento.

()SIM

( )NAO
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04

Identificar e registrar data e horario de inicio e encerramento dos atendimentos
realizados. Possibilitar o acompanhamento visual de todas as solicitagdes
realizadas identificando quando se encontra pendente, encaminhado para
profissional, encaminhado para ambulancia ou encerrado.

()SIM

05

Permitir o rastreamento visual de todas as solicitagdes feitas, permitindo a
identificacdo do status de cada uma, se pendente, encaminhada para um
profissional, encaminhada para uma ambulancia ou encerrada.

() SIM

06

Possibilitar o encaminhamento da solicitagcdo para outro profissional e/ou
solicitagdo de ambulancia. Possibilitar o encerramento da solicitagao quando
nao ha necessidade de encaminhamento.

()SIM

07

Possibilitar o registro de encaminhamento de ambuléncias para cada
solicitacao. Possibilitar o registro do encerramento das ambulancias utilizadas
em cada solicitagdo informando situagdo, profissional, especialidade,
procedimento de atendimento, unidade de saude de encaminhamento do
usuario e apoios utilizados na ocorréncia. ldentificar e registrar data e horario
de inicio e encerramento dos atendimentos realizados.

() SIM

08

Possibilitar o registro de detalhamento e procedimento de atendimento do
servico de emergéncia. Identificar e registrar data e horario de inicio e
encerramento das solicitagdes realizadas.

()SIM
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09

Permitir a visualizagdo de todos os encaminhamentos realizados em cada
solicitacdo e acompanhamento no inicio, detalhamento e encerramento de
cada etapa.

()SIM

10

Possibilitar o acompanhamento visual de todas as solicitagées realizadas
identificando quando se encontra pendente, encaminhado para profissional,
encaminhado para ambulancia ou encerrado.

() SIM
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11

Possibilitar a impressédo de documento de solicitagdo de ambulancia.

) SIM

b=~

12

Permitir o registro dos atendimentos realizados pelo médico regulador com
base nas solicitagbes de ambulancias, bem como a visualizagao e edi¢gao das
informagdes da ocorréncia, conforme informado na solicitagdo de ambulancia.
Além disso, é possivel permitir o registro do atendimento prestado pelo médico
regulador, incluindo informagdes como avaliagéo da dor, classificagao de risco,
detalhes e procedimentos de regulagéo realizados.

—~ b~

) SIM
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13

Possibilitar a impressédo de documento de atendimento.

) SIM

14

Possibilitar selecionar ambulancia disponivel a partir de painel de visualizagao
das situagcbes das ambulancias. Possibilitar visualizar todos os
encaminhamentos realizados em cada solicitagdo acompanhando o inicio,
detalhamento, encerramento de cada etapa.

(
()SIM
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15

Permitir o registro e o encaminhamento de ambuléncias com base nas
solicitagdes realizadas, bem como possibilitar a visualizagao das informagdes
da ocorréncia.

() SIM
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16

Possibilitar a visualizacdo de painel com todas as ambulancias cadastradas
identificando através de cores a situagao e tipo das ambulancias. Possibilitar
filtrar as ambulancias por unidade de saude, tipo e situagao. Disponibilizar
legenda para visualizagéo de cores das situagées de ambulancias.

() SIM

Z
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17

Permitir a selegdo de ambulancia com visualizagdo detalhada das informagoes
da solicitagado, permitindo o encerramento da utilizagcdo da ambulancia na
ocorréncia, com a possibilidade de informar a situagdo, o profissional, a
especialidade, o procedimento de atendimento, a unidade de saude de
encaminhamento do usuario e os apoios utilizados na ocorréncia.

()SIM

( )NAO

18

Permitir a visualizagdo das informagdes da solicitagdo de ambulancia
enquanto estiver atendendo a ocorréncia.

()SIM

?

19

Possibilitar selecionar ambulancia para o registro de situagdes de inatividade
como revisdes, manutengdes, sucateamento informando data, horario e
detalhamento.

()SIM

20

Viabilizar a visualizagao do histérico das solicitagdes de ambulancia por meio
de pesquisa por usuario, telefone e periodo. Listar as solicitagbes de
ambulancia de acordo com o filtro selecionado e permitir a impressao das
mesmas.

() SIM

Z
gl
O

21

Permitir a impressao das informagdes sobre a situacio atual das ambulancias.

()SIM
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22 Gerar relatérios de solicitagdes de ambulancia por quantidade com totais por | ( ) SIM | ( ) NAO
unidade de saude, situagao, solicitante, origem, telefone, usuario e municipio
da ocorréncia.
23 Disponibilizar relatérios comparativos das seguintes informagdes: - | ( )SIM | ( ) NAO
solicitagdes de ambuléncia em anos e meses anteriores, com percentual de
aumento ou diminuicdo nas solicitagdes em cada periodo. - Etapas das
solicitagdes de ambuléncia em anos e meses anteriores, com percentual de
aumento ou diminuicdo em cada periodo.
24 Gerar relatorios que apresentem a quantidade de solicitagdes de ambulancia | ( ) SIM | ( ) NAO
por unidade de saude, tipo de etapa, situagao, tipo de encerramento e
encaminhamento para profissional, ambulancia ou com apoio, além de
informagdes sobre o profissional, especialidade, tipo de ambulancia, equipe e
unidade de saude responsavel pelo encaminhamento dos usuarios.
PAINEL DE ACS 9
01 Permitir o cadastramento de metas para o agente comunitario, permitindo o | ( ) SIM | ( ) NAO Lg
acompanhamento da produgéo por meio de grafico. U
02 Definir metas dos Agentes Comunitarios de Saude, controlando: ()SIM [ ()NAO @
- Quantidade de familias a visitar; £
- Quantidade de integrantes a visitar; (c?;
- Monitoragao de gestantes; Q
- Monitoragéo de hipertensos; -
- Monitoracao de diabéticos; z %
- Monitoragéo de hanseniase; xS
- Monitoragdo de tuberculose; =g
- Monitoracao de desnutrigao; u Jée
03 Devera emitir relatério grafico para monitorar a evolugdo das visitas | ( ) SIM | ( )NAOZ o
realizadas. <8
04 As consultas necessarias para o acompanhamento das metas devem ser | ( ) SIM | ( ) NAOY o
apresentadas em graficos. < §
05 Possibilitar visualizar em mapa de todos os pontos de visitas realizados em | ( )SIM | () NAO% 0
um determinado periodo baseado na geolocalizagéo, possibilitando filtrar: S §
- Area; =9
- Microérea; E %5
- Periodo desejado; w §
Ao clicar sobre o marcador deverd exibir maiores detalhes da informacéo; oo
06 Gerar mapa do trajeto do Agente Comunitario de Saude (baseado nas visitas | ( ) SIM | () NAOg g
com geolocalizagédo), com detalhamento de dados e busca por periodo, que Z 5
permita identificar toda a rota percorrida. z 5
07 Apresentar graficos de informagdes gerais, constando: total de cidadaos por | ( ) SIM | ( )NAO ¢
area, total de cidadaos por microarea e evolugao das visitas realizadas. 84
08 Exibir mapa do Municipio com as Areas que foram delimitadas no cadastrode | ( )SIM | () NAO§ %
Areas de ACS. S &
APLICATIVO PARAACS < s
01 O sistema de aplicativo deve ser desenvolvido em Android para desempenho | ( ) SIM | () NAO% 2
e performance adequadas. Deve-se utilizar tecnologias e ferramentas N g
apropriadas e especificas na criagdo do aplicativo, portanto, ndo deve ser <3
utilizado emulagdes ou desenvolvimentos baseados em tecnologia web 3 :
(exemplos: webview, HTML, CSS). x S
02 Permitir apurar a posigdo geografica das visitas por posicionamento global | ( ) SIM | ( )NAOE §
(GPS). o 2
03 Possibilitar o cadastro e atualizagdo de integrantes dos domicilios com as | ( ) SIM | ( ) NAOZ 4
informagdes em conformidade com o Cadastro Individual do sistema e-SUS ) E
do Ministério da Saude. 2 3
04 Possibilitar o registro das visitas domiciliares realizadas por agente | ( )SIM | ( )NAOZ €
comunitario de saude obtendo as informagdes da Ficha de Visita Domiciliar do g g
e-SUS relativas a cada integrante do domicilio. e 2
05 Efetuar importagéo de todos os cadastros de iméveis e domicilios e seus | ( ) SIM | ( )NAOR ¢
respectivos integrantes, conforme ja cadastrado na solugao. § ;af
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06

Possibilitar o registro de multiplas visitas domiciliares para domicilios.
Respeitando restricdes de uma visita por integrante por turno conforme e-
SUS.

()SIM

07

Efetuar importagao junto ao aparelho (tablet) em aplicativo instalado, de todas
as microareas previamente relacionadas ao Agente Comunitario de Saude.

()SIM

08

Possuir configuragdo onde sera obrigatéria coleta de assinatura do cidadao ou
responsavel durante a visita.

() SIM

09

No cadastro de domicilio deve ser possivel registrar todas as informacdes da
ficha de cadastro de domicilio do e-SUS versdo 4.1.12 ou superior.

() SIM

10

Apresentar ao ACS no dispositivo movel (tablet) o monitoramento sobre os
usuarios que foram incluidos ou removidos da especifica area/microarea de
cobertura territorial, relacionando a origem e destino dos dados.

() SIM

11

Fornecer os parametros de escore de risco padrdao Savassi/Coelho do
cadastro individual e domiciliar das fichas do e-SUS e classificar
automaticamente.

() SIM

12

Possibilitar o registro dos marcadores de consumo alimentar, obtendo as
informagdes da Ficha de Marcadores de Consumo Alimentar relativas a cada
integrante do domicilio.

()SIM

13

Possibilitar no aplicativo movel a sincronizacao das informagdes coletadas nas
visitas domiciliares com a base de dados central. Possibilitar que sejam
incluidos ou atualizados os cadastros de domicilio e integrantes e incluidas as
visitas domiciliares realizadas pelo agente comunitario de saude.

()SIM

14

Efetuar apresentacdo de novas versdes do aplicativo, possibilitando a
realizacdo de download e atualizagao diretamente pelo mesmo.

()SIM

15

O aplicativo deve funcionar em modo offline, evitando desta forma a
necessidade de utilizagdo de chip de dados no tablet ou smartphone.

() SIM

16

Dispor aplicativo para tablet para ACS que funcione na tecnologia ANDROID
€ que possua interface responsiva.

() SIM

-D5D§ e infome o cpdigo 6463-815F-F96F-D5D5

17

Permitir ao operador do aplicativo, realizar em poucos passos o envio de uma
base de dados (backup) ao servidor.

() SIM

18

Permitir acompanhamento dos usuarios em relagao a area/microarea ao qual
pertencem, em relacdo aos que deixaram de fazer parte dela e aos que foram
inclusos e que nao tiveram movimentagdo atraveés do dispositivo mddel
(tablet).

() SIM

19

Apresentar em tela quantitativos de:

- Total de Cidadao / Quantidade Visitada;

- Total de Imoveis e Domicilios / Quantidade Visitada;

- Total de Cidadaos Acompanhados por condigdo de saude / Quantidade
Visitada;

- Apresentar competéncia atual.

()SIM

APLICATIVO GESTAQ

01

O aplicativo em dispositivo mével deve permitir a instalagdo em dispositivos
com sistema operacional Android e iOS.

() SIM

02

O aplicativo em dispositivo mével deve ser desenvolvido em linguagem nativa
para as plataformas Android e I0OS, por questdo de performance. Deve-se
utilizar tecnologias e ferramentas apropriadas e especificas na criacdo do
aplicativo, portanto, ndo deve ser utilizado emulagées ou desenvolvimentos
baseados em tecnologia web (exemplos: webview, HTML, CSS).

() SIM

Z
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03

O aplicativo moével deve mostrar informagdes atualizadas do dia quanto aos
indicadores apresentados.

()SIM

( )NAOZ

GO

04

O aplicativo em dispositivo moével desenvolvido em Android e iOS deve permitir
a deteccgao automatica de novas versdes disponibilizadas nas lojas, permitindo
download e atualizagao através do proprio aplicativo.

()SIM

()NAOE

05

Permitir configurar o aplicativo para utilizagdo em modo escuro ou claro, de
acordo com o gosto do usuario.

()SIM

Z
pgl

06

Possibilitar a configuragdo das unidades de saude que cada usuario tera
acesso.

()SIM

07

Permitir configurar no aplicativo a opgdo de manter o usuario logado.

() SIM

Assinado ppr 3 pegsoas
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08

Para que os usuarios tenham acesso ao aplicativo deve ser permitido
configurar as permissoes.

()SIM

( )NAO

09

E autorizado configurar no aplicativo para logar utilizando biometria ou
reconhecimento facial.

()SIM

( )NAO

10

Permitir configurar no aplicativo a fonte dinamica, se ajustando ao tamanho de
leitura preferido, em prol de acuidade visual.

()SIM

(

11

Possibilitar a configuragdo das funcionalidades que cada usuario tera acesso
sendo possivel personalizar a visualizagao para cada usuario.

()SIM

(

12

Autorizar o acesso ao aplicativo exclusivamente pelo CPF do usuario.

) SIM

13

Mostrar em tempo real o total de pacientes por classificagao de risco, setor e
Unidade de Saude.

(
()SIM

14

Exibir em tempo real o total de pacientes aguardando atendimento por setor e
Unidade de Saude.

()SIM

15

Mostrar em tempo real os profissionais que estao em atendimento, detalhando
sua especialidade, o total de atendimentos realizados no dia, a data e horario
do primeiro e ultimo atendimento agrupando por setor e Unidade de Saude.

() SIM
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16

Apresentar em tempo real o total de pacientes em observagao ou internagao,
por setor e Unidade de Saude.

()SIM

( )NAO

17

Mostrar indicador de proporgéo de gestantes com pelo menos 6 consultas pré-
natal realizadas permitindo identificar as regras de calculo do indicador, a meta
em percentual, o percentual atingido do indicador e sua situagao.

()SIM

( )NAO

18

Permitir o acompanhamento dos indicadores do Previne Brasil podendo filtrar
0 quadrimestre desejado mesmo estando em andamento para
acompanhamento diario do percentual atingido em cada meta no municipio.

()SIM

( )NAO

19

Para cada indicador, proporcionar o acompanhamento do atendimento da
meta por Equipe e Unidade de Saude e apresentar ainda de forma individual
o Numerador, Denominador, Pardmetro (quantidade), Pardmetro (percentual),
meta (quantidade) e meta (percentual), bem como percentual atingido da
unidade e a situagao da meta na mesma.

()SIM

( )NAO

20

Exibir indicador de proporgao de gestantes com atendimento odontolégico
realizado permitindo identificar as regras de calculo do indicador, a meta em
percentual, o percentual atingido do indicador e sua situagao.

() SIM

—

21

Mostrar o indicador de Cobertura vacinal de poliomielite inativada e de
pentavalente permitindo identificar as regras de calculo do indicador, a meta
em percentual, o percentual atingido do indicador e sua situagao.

() SIM
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22

Para cada indicador, possibilitar o acompanhamento do atendimento da meta
por unidade de saude e apresentar ainda de forma individual o Numerador,
Denominador, Pardmetro (quantidade), Pardmetro (percentual), meta
(quantidade) e meta (percentual), bem como percentual atingido da unidade e
a situagdo da meta na mesma.

()SIM

( )NAO

23

Via filtro de pesquisa permitir buscar um insumo especifico.

) SIM

24

Exibir conforme filtro realizado pelo usuario o totalizador de pacientes por
motivos de consultas e por unidade de saude.

—~

) SIM

Z|Z

25

Permitir filtrar no aplicativo uma unidade de saude especifica para visualizagao
e apresentagao dos dados.

() SIM

26

Exibir o tempo médio de atendimento dos profissionais bem como sua
especialidade e seu total de atendimento no periodo filtrado.

() SIM

27

Permitir via filiro de pesquisa a busca de um procedimento especifico.

) SIM

28

Para cada indicador, permitir o acompanhamento do atendimento da meta por
competéncia e apresentar ainda de forma individual o Numerador,
Denominador, Pardmetro (quantidade), Pardmetro (percentual), meta
(quantidade) e meta (percentual), bem como percentual atingido da unidade e
a situagdo da meta na mesma.

(
()SIM

29

Exibir indicador de percentual de diabéticos com solicitagdo de hemoglobina
glicada permitindo identificar as regras de calculo do indicador, a meta em
percentual, o percentual atingido do indicador e sua situagao.

()SIM

3 pessoas: DIEGO EURICO MAZZER BASSAN, JOSE ORLANDO|BENEDETTI VILLA ¢ VALERIA ALVES MARTINI

30

Dispor de filtro no aplicativo para visualizagdo do periodo e apresentacao dos
dados com data inicial e final.

()SIM

Inado por
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31 Apresentar conforme filtro realizado pelo usuario os medicamentos prescritos | ( ) SIM | ( ) NAO
e suas quantidades de forma decrescente por Unidade de Saude.
32 Exibir indicador de proporcdo de gestantes com realizacdo de exames para | ( ) SIM | ( ) NAO
sifilis e HIV permitindo identificar as regras de calculo do indicador, a meta em
percentual, o percentual atingido do indicador e sua situagao.
33 Exibir por unidade de saude o tempo médio de atendimento detalhando as | ( ) SIM | ( ) NAO
etapas de atendimento (recepgéo, triagem e consulta) com seus devidos
tempo separados.
34 Mostrar indicador de Percentual de pessoas hipertensas com presséo arterial | ( ) SIM | ( ) NAO
aferida em cada semestre permitindo identificar as regras de célculo do
indicador, a meta em percentual, o percentual atingido do indicador e sua
situagao.
35 Mostrar conforme filtro realizado as vacinas mais aplicadas no periodo em | ( )SIM | ( ) NAO
ordem decrescente agrupando por unidade de saude que realizou a aplicagao. 0
36 Apresentar indicador de Cobertura de exame citopatoldgico permitindo | ( )SIM | ( ) NAO Lg
identificar as regras de calculo do indicador, a meta em percentual, o U
percentual atingido do indicador e sua situagao. §
37 Mostrar conforme filtro realizado pelo usudrio o totalizador de pacientes por | ( )SIM | ( )NAO i
tipo de atendimento e por unidade de saude. ®
38 Permitr o acompanhamento dos procedimentos realizados totalizando | ( )SIM | ( )NAO &
conforme periodo filtrado e agrupando a quantidade realizada por unidade de _ l%
salde. Z 3
39 Possibilitar acompanhamento do total de pacientes que estdo em lista de | ( )SIM | ( ) NAOZ o
espera de consultas por especialidade e status. =2
40 Conceder via filtro de pesquisa a busca de uma vacina especifica. ()SIM | ()NAOY &
41 Proporcionar acompanhamento do total de pacientes que estdo em lista de | ( )SIM | ( ) NAOZ o
espera de exames por exame e status. z §
42 Mostrar conforme filtro realizado pelo usuario o CID e sua quantidade de forma | ( ) SIM | ( ) NAOQ e
decrescente por Unidade de Saude. > 8
43 Mostrar conforme filtro realizado pelo usuario o totalizador de pacientes por | ( ) SIM | ( ) NAO< E
motivo de nao atendimento por unidade de saude. =5
44 Mostrar conforme filtro realizado pelo usuario os exames solicitados e sua | ( ) SIM | ( )NAOE §
quantidade de forma decrescente por Unidade de Saude. W e
45 Apresentar totalizador da populagao com hipertenséo por sexo. ()SIM | ( )NAQY &
46 Exibir totalizador da populagdo com hanseniase por sexo. ()SIM | ()NAOm £
47 Apresentar totalizador da populagao idosa por sexo. ()SIM | () NAOR 2
48 Apresentar totalizador dos insumos entregues em ordem decrescente | ( )SIM | () NAO% =
detalhando a unidade de saude que realizou a dispensacédo e sua devida 8
quantidade. w 8
49 Mostrar totalizador da populagao de criangas por sexo. ()SIM | ( )NAOS 3
50 Mostrar painel de notificagbes com as notificagbes ativas e inativas. ()SIM | ( )NAOZ =
51 Apresentar totalizador da populagdo com diabetes por sexo. ()SIM | ( )NAOZ £
52 Exibir totalizador do saldo dos insumos em ordem decrescente, bemcomosua | ( ) SIM | ( ) NAOS P
unidade de medida por unidade de saude. 5 E
53 Apresentar totalizador de Gestantes. ()SIM | ( )NAON 2
54 Mostrar totalizador da populagdo com tuberculose por sexo. ()SIM [ ( )NAO= &
55 Alertar de forma automatica o usuario quando ao ndo acesso no aplicativo. ()SIM | () NéOé g
56 Possibilitar personalizagdo de envio da notificagdo podendo selecionar um | ( ) SIM | ( )NAO% 2
usuario especifico ou um grupo de usuario para recebimento. o5
57 Alertar o usuario de forma automatica quanto aos prazos de envio do e-SUS. | ( )SIM | ( ) NAOW &
PORTAL TRANSPARENTE PARA O CIDADAQ 03
01 O Portal deve possuir acesso direto sem necessidade de login. ()SIM [ ( )NAOE =
02 O sistema deve gerar indicadores para o acompanhamento e monitoramento | ( )SIM | ( )NAO ¢
de processos, desempenho e estatisticas por unidade de saude. o
03 O Portal deve possibilitar uma visualizacdo de informagdes facil e intuitiva, | ( ) SIM | ( )NAOS §
podendo ser exibidas em texto, tabelas e gréaficos nos formatos de colunas, % g
linhas, pizza, barras, area e rosca. £
04 O Portal deve permitir filtros de periodo de datas. ()SIM [ ()NAOZ &
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05

Permitir a visualizagcdo de informagdes sobre consultas realizadas,
procedimentos realizados, vacinas aplicadas, tempo de atendimento, exames
realizados, atendimento farmacéutico, internagdes e diagndsticos.

()SIM

06

As informagdes disponibilizadas pelo Portal devem ser acessiveis nos
navegadores de internet: Internet Explorer 8.0 ou superior, Opera, Firefox e
Google Chrome.

()SIM

07

Dispor de um link para acessar o painel de diagnésticos do COVID-19,
exibindo os totais diarios, semanais e mensais de CIDs relacionados a
doenca.

() SIM

07

O Portal deve disponibilizar um link com informagdes atualizadas sobre o
COVID-19, informando quais os sinais e sintomas que pessoas infectadas
podem apresentar e as maneiras de prevencgao, de acordo com as orientagdes
da Organizagdo Mundial da Saude (OMS).

()SIM

APLICATIVO E PORTAL PARA O CIDADAQ

01

A fim de garantir um desempenho adequado, é necessario desenvolver o
aplicativo mével em linguagem nativa para as plataformas Android e 10S,
impedindo o uso de emulagdes ou desenvolvimentos baseados em tecnologia
web (webview, HTML, CSS).

()SIM

02

Permitir definir no Portal Web do Cidadao se os medicamentos seréo listados
apenas com o saldo disponivel, sem apresentar suas respectivas quantidades,
ou se serdo apresentadas as quantidades disponiveis juntamente com os
medicamentos.

()SIM

03

Permitir que operadores do sistema possa definir a agenda de consulta para
agendamento via portal online ou aplicativo pelo préprio usuario.

() SIM

04

Disponibilizar personalizagdo das imagens principais do layout do Portal Web
do Cidadéo.

() SIM

05

Permitir ativar ou desativar os servigos disponiveis tanto para o Portal Web do
Cidadao quanto para o aplicativo mobile do cidadao.

()SIM

06

Permitir configurar o local de armazenamento/farmacia como de alto custo e
visualizar, através do Portal Web do Cidadao, a lista de medicamentos
especializados disponiveis e sua disponibilidade.

() SIM

07

Proporcionar que o cidadao troque sua senha apds o primeiro acesso através
do Portal Web do Cidadéo.

()SIM

pd
>

08

Possibilitar definir o Brasdo do municipio no Aplicativo mobile do Cidadao.

) SIM

09

Possibilitar configurar os textos padroes para "Inicio" da pagina de Consulta
de medicamentos e também as regras de dispensacgéo via Portal web do
Cidadao.

(
()SIM
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10

Possibilitar personalizar os textos principais do layout do Portal web do
Cidadao.

()SIM

Z
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11

O sistema devera possibilitar gerar a senha proviséria de acesso para o portal
online do usuario ou aplicativo.

()SIM

—
~

12

Disponibilizar que no primeiro acesso ao Portal Web do Cidadao e Aplicativo
Mobile para o Cidadao, que o Cidadao inclua a senha fornecida pela
Secretaria de Saude.

() SIM
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13

Possibilitar que o cidadao possa visualizar a lista de vacinas relacionadas a
ele tanto no Portal Web do Cidadao quanto no aplicativo mobile do cidadao.

()SIM

14

Possibilitar que cidadado cancele os agendamentos feitos por ele tanto no
Portal Web do Cidadao quanto no aplicativo mobile do cidadao.

() SIM

15

Possibilitar imprimir o documento de vacinagao no Portal Web do Cidadao.

) SIM

16

Possibilitar que o cidadao visualize os laudos de exames quando houver
resultados langados, tanto no Portal Web do Cidadao quanto no aplicativo
mobile do cidadéo.

(
()SIM

17

Dispor do servigo de agendamento de consultas no Portal Web do Cidadédo e
no Aplicativo Mobile para o Cidadéo.

()SIM

Z
bl
o

18

Permitir que o Cidadao possa filtrar e visualizar as Vacinas Obrigatérias no
Portal Web do Cidadao e Aplicativo Mobile para o Cidadao.

()SIM

?

Z
>
(@)

19

Possibilitar que o cidadéo consiga visualizar a lista de exames relacionados a
ele através do Portal Web do Cidadao e do aplicativo mobile do cidadao.

()SIM

Z
>
@)
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20

Permitir que o Cidadao tenha acesso ao servigo da Carteira de Vacinagao no
Portal Web do Cidadao e Aplicativo Mobile para o Cidadao.

()SIM

( )NAO

21

Possibilitar ao cidaddo acessar o servigo de visualizagdo de Laudos de
Exames tanto no Portal Web quanto no Aplicativo Mobile para o Cidadéo.

()SIM

( )NAO

22

Permitir que o Cidaddo consiga visualizar a lista de agendamentos
relacionados a ele no Portal Web do Cidadao e Aplicativo Mobile para o
Cidadao.

()SIM

( )NAO

23

N&o é permitido ao cidadao visualizar laudos de exames restritos através do
Portal Web do Cidadao e do aplicativo mobile do cidadao.

() SIM

24

Permitir ao Cidadao visualizar e reimprimir o Comprovante de Agendamentos
de Consultas no Portal Web do Cidadao.

() SIM

25

Disponibilizar a autoinserg¢ao do cidadao na lista de espera de consultas e/ou
exames através do Portal Web do Cidadao e do aplicativo mobile do cidadao.
Devera ser possivel exigir ou ndo que o cidadao informe uma justificativa para
a solicitagao.

() SIM

26

Permitir ao Cidadao filtrar os medicamentos continuos no Aplicativo Mobile
para o Cidadao.

()SIM

27

Permitir consultar a disponibilidade de medicamentos através do Portal Web
do Cidadéo.

()SIM

28

Possibilitar que o Cidadao tenha acesso ao servigo de Medicamentos por meio
do Aplicativo Mobile.

()SIM

29

Disponibilizar acesso restrito ao Portal web do Cidad&o para administragéo.

) SIM

30

Permitir que o Cidaddo consiga visualizar a lista de medicamentos
relacionados a ele no Aplicativo Mobile para o Cidadao.

(
()SIM

31

Permitir que o usuario avalie o atendimento por meio do Aplicativo Mobile, sem
a possibilidade de alterar as respostas apds o envio e com o histérico de
avaliagbes ja realizadas disponivel para consulta.

()SIM

32

Possibilitar que Cidadao consulte via Portal web, Lista Publica de Espera de
Consultas e Exames dos pacientes da rede de Saude Municipal:* Sem
necessidade de autenticacdo (login/senha);* Permitir  pesquisar pelas
prioridades das listas, exames e especialidades especificas;* Disponibilizar
localizacao da lista de espera para o cidadao por meio de protocolo, CNS e
CPF;* Por sigilo das informagdes, na lista de espera mostrar somente as
iniciais do nome dos pacientes;* Exibir situagdo do paciente na lista;* Exibir
visualizagdo de data e horario da pesquisa realizada;* Permitir visualizar e
imprimir a lista de espera;

() SIM

33

Disponibilizar integragdo com GAL (Gerenciador de Ambiente Laboratorial)
através de API (Application Programming Interface) disponibilizada pela SESA
- Secretaria de Saude do Estado do Parana, permitindo assim que o cidadao
consulte resultados de exames de COVID.

()SIM

34

Possibilitar o download de documentos assinados eletronicamente para o
cidadéo via portal.

() SIM

35

Permitir ao cidado verificar documentos assinados eletronicamente por meio
do portal.

()SIM

R BAS$SAN, JOSE ORLANDO BENEDETTI VILLA e VALERIA AL

TECNOLOGIAS / FUNCIONALIDADES ADICIONAIS

01

Devera ser possivel anexar arquivos minimamente no formato jpeg e pdf. Os
arquivos anexados devem ter a possibilidade de serem restritos para perfis
(médicos, enfermeiros e outros profissionais) de acesso pré configurados.
Possibilitar a visualizagdo dos documentos digitalizados, além da impressao
dos documentos.

()SIM

02

Deve bloquear o acesso do usuario do sistema apés algumas tentativas que
apresentarem dados de login invalido.

()SIM

( )NAO

03

Devera permitir aos usuarios enviar mensagens de texto livre com a
possibilidade de fazer uma formatagcdo de texto com as ferramentas de
formatagao disponiveis, pelo menos com as seguintes ferramentas: Tamanho
da Fonte, Cor da Fonte, estilos Negrito, Italico e Sublinhado, Numeragao,
Marcadores, Alinhamento Direita, Alinhamento Esquerda e Centralizar.

()SIM

( )NAO
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Devera permitir aos usuarios enviar mensagens com arquivos em anexos
quando necessario pelo menos no formato PDF no limite de tamanho do
arquivo de até 5MB.

O sistema devera permitir selecionar um usuario ou grupo de usuarios para
mandar um comunicado. Exemplo: avisar as recepcionistas que um
determinado médico ndo atendera em uma determinada data.

Sistema deve permitir o envio de mensagens com prioridade Normal, Alta e
Urgente.

04

O sistema devera permitir que seja efetuado ajuste no acesso a profissionais
especificos, definindo dias e horarios para entrada no sistema. Barrando
acesso caso ocorra discordancia com a configuragao vigente.

() SIM

05

Permitir a visualizag&o dos relatérios em tela, bem como a gravagéo opcional
dos mesmos em arquivos, com saida no disco rigido, e a selegado da
impressora da rede desejada.

()SIM

06

O sistema deve registrar as operacgbes realizadas pelos operadores do
sistema possibilitando a auditoria e identificando o operador, operagao
realizada, data, horario e espelho das informagdes incluidas, alteradas ou
excluidas. O espelho das informagdes deve ser fiel a estrutura de campos de
cada tabela, nao sofrendo alteragées quando mudar a estrutura de tabelas e
consequentemente mantendo a informacéo fidedigna de acordo com a data
da geracédo do evento.

()SIM

07

Possibilitar na emissdo de relatério que seja selecionado o tipo de papel,
orientacdo, tamanho, largura, altura, margens e impressao de linhas zebradas.

()SIM

Z
gl
O

08

Possibilitar o acesso ao sistema através da utilizacdo do C.P.F, e-Mail e Nome
de Acesso.

() SIM

( YNAO

LYES MARTINI

09

Permitir ao usuario do sistema a troca de senha quando entender ou se tornar
necessario.

()SIM

( YNAO

<

10

Para garantir a seguranga dos dados inseridos, € necessario que o sistema
exija senhas fortes com um nimero minimo de caracteres, que incluam letras,
ndmeros e caracteres especiais (por exemplo, @, $, &), antes de conceder
acesso aos profissionais. Caso a senha ndo atenda a esses requisitos, o
sistema deve exibir um alerta na tela para informar ao usuario sobre a
necessidade de seguir essa regra.

()SIM

( )NAO

11

Permitir o cadastro de grupos de usuarios de sistema e seus privilégios de
acesso.

()SIM

?

pd
>

12

Apresentar informagdes da versao do software em local que sempre fique
visivel no sistema indiferente da abertura de outra tela e/ou funcionalidades.

()SIM

13

Deve ser realizada definicdo de senha para o usuario, bem como a
possibilidade de configurar intervalo de dias e data fixa para a expiragao da
senha e quando ocorrer a expiragdo deve o usuario no momento de login
definir uma nova senha.

()SIM

Z
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14

Disponibilizar junto ao acesso do profissional, controle do tempo de inatividade
do sistema, exigindo do mesma confirmagao de acesso para prosseguir seu
uso.

() SIM

Z
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15

Deve possuir controle de seguranga para atribuigdo de privilégios de usuarios
por item de menu.

()SIM

( )NAO

16

O sistema deve registrar os acessos e tentativas de acesso ao sistema,
identificando, endereco de rede IP, data e horario.

()SIM

( )NAO

IMPORTACOES E EXPORTACOES COM O MINISTERIO DA SAUDE

01

Realizar exportacdo de dados referentes a Autorizagdo de Procedimento
Ambulatorial por competéncia, conforme layout do sistema APAC Magnético
do Ministério da Saude.

()SIM

( )NAO

02

O sistema deve contar com toda a base de medicamentos da assisténcia
farmacéutica do novo WEBSERVICE do BNAFAR, realizando a transmissao
dos dados de estoque, entrada, dispensacgao, transferéncias, acertos, sendo
possivel verificar as inconsisténcias e realizar os ajustes localmente antes do
envio. Deve ser possivel consultar individualmente o protocolo de envio dos
itens, podendo realizar a corre¢do quando necessario.

()SIM

( )NAO
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03

Permitir o registro da produgao BPA, por unidades de saude de modo
retroativo.

()SIM

( )NAO

04

Dispor de rotina para realizar a importagao e atualizagao do CNES (Cadastro
Nacional de Estabelecimentos de Saude) do Municipio. Este cadastro é
obrigatério para o funcionamento do sistema, pois importa todos os
estabelecimentos de saude, além de seus respectivos profissionais, equipes
(INE), Nucleos de Apoio a Saude da Familia (NASF), servigos, especialidades,
etc.

()SIM

( )NAO

05

Possibilitar integracdo com C.N.E.S. - Cadastro Nacional de Estabelecimentos
de Saude, utilizando WebService disponibilizado pelo DATASUS para que
sistemas proéprios possam consumir informagdes da Base Nacional. Permitir a
pesquisa de registros no Base Nacional, e a inclusdo, atualizagcdo ou
substituicdo dos cadastros de unidades de saude, profissionais e suas
especialidades, e areas, microareas e equipes.

() SIM

5

06

Possibilitar a importagdo dos procedimentos realizados nas internagdes pelos
prestadores, através de arquivo gerado pelo aplicativo SISAIHO1 do Ministério
da Saude.

()SIM

( )NAO

07

Permitir a exportagéo das informagdes de compras dos medicamentos ao BPS
(Banco de Precos em Saude).

()SIM

( )NAO

-875F-F96F-D5D

08

Gerar automaticamente com base nos atendimentos realizados o arquivo
magnético para Boletim de Produgdo Ambulatorial conforme especificagcées
do Ministério da Saude, permitindo a selecédo das unidades para geracéo.

()SIM

( )NAO

09

O sistema devera prever rotinas para realizar gestdo de APAC — Autorizagao
de Procedimentos de Alta Complexidade, permitindo acesso através de
diferentes perfis parametrizaveis para: solicitante, autorizador, administrativo,
executante e faturamento dos procedimentos ambulatoriais.

() SIM

Z
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10

Permitir que os arquivos BPA sejam gerados de maneira consolidada e
individualizada para facilitar sua inclusao.

()SIM

( YNAO

11

Permitir a importacdo manual das definicbes do aplicativo SIGTAP do
Ministério da Saude, possibilitando selecionar os arquivos das competéncias
a partir do repositério do DataSUS (ftp) e realizar a importagéo das regras de
faturamento de Procedimentos do SUS.

()SIM

Z
bl
O

12

Viabilizar o envio dos registros dos laudos de internagées ao SISRHC do
Ministério da Saude, através de um processo de exportagdo de dados.

()SIM

( )NAO

NEDET[TI VILLA e VALERIA|ALVES MARTINI

13

Os procedimentos devem ser realizados de acordo com os critérios
estabelecidos pelo Ministério da Saude, levando em consideragdo fatores
como sexo, idade e especialidade das unidades de saude.

()SIM

( )NAOH

CONFIGURACOES GERAIS

01

Permitir a unificacdo de pessoas e de cadastros. Permitir a realizagdo da
unificagdo de um ou mais registros que passam a assumir o lugar de outro dos
dados das pessoas.

()SIM

02

Deve disponibilizar diferentes tabelas para consultas, ex: CID, Tabela SUS

) SIM

03

Possibilitar unificagdo dos cadastros de logradouros e bairros ou distritos,
inserindo em um Unico registro as informacdes que estejam duplicadas.

(
()SIM

04

Deve permitir configurar os procedimentos que o estabelecimento pode
realizar.

()SIM

05

Consistir automaticamente a existéncia de cadastros em duplicidade
considerando nome do paciente, data de nascimento, nome da mae e
documento mostrando em tela os cadastros ja existentes.

()SIM

06

A solucao deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita a execugéo
de um gerenciamento de homénimos para o cadastro de pacientes com
possibilidade de unificagdo dos cadastros e de todas as operagdes realizadas
para os homoénimos, em um unico cadastro. Permitir visualizar o histérico de
unificagao.

()SIM

07

Utilizar critério de nomes fonetizados para pesquisa e consisténcia de
duplicidades.

()SIM

() NA

08

Deve permitir cadastrar os setores existentes dentro do estabelecimento de
saude.

()SIM
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09

Possibilitar a pesquisa de Enderegos dos pacientes e familias por C.E.P. e/ou
Logradouro utilizando o padrdo DNE dos Correios.

()SIM

10

Permitir o registro do nome social do paciente, identificando ainda quando o
paciente deseja ser tratado pelo nome social permitindo pesquisar (quando
existente) nos estagios de atendimento.

()SIM

11

Possibilitar o registro do C.E.P. — Cdédigo de Enderecamento Postal em
conformidade com o D.N.E. — Diretério Nacional de Enderegos, ou pela tabela
de C.E.P.’s do BDSIA.

() SIM

12

A partir de configuragdo obrigatoriamente os pacientes devem possuir no
cadastro o numero do CNS, evitando inconsisténcia no envio da producéo.

()SIM

13

Devera permitir a captura e o armazenamento da foto do paciente, diretamente
pelo browser sem a necessidade de uso de outros softwares para a captura.

()SIM

14

Devera exibir a foto do paciente nas principais rotinas de atendimento ao
paciente facilitando a sua identificacao.

() SIM

15

O sistema deve fazer a pesquisa do cadastro do paciente na base do Cadweb
através do numero do Cartdo Nacional de Saude. E permitir atualizagao de
cadastros na base local do sistema.

()SIM

16

Possibilitar a restricao de horarios de acesso dos profissionais nas especificas
unidades de saude de sua atuacao.

()SIM

17

Permitir a insergéo de dados adicionais, possibilitando informar novos campos
para o usuario e unidade de saude conforme necessidade.

()SIM

18

Permitir o registro das escalas de plantdo. Definigdo por unidade de saude,
com os profissionais e data/horario.

()SIM

19

Permitir cadastro de escalas e formularios dindmicos para utilizagdo em
diversas telas do sistema.

()SIM

20

Permitir cadastrar novos procedimentos adicionais a tabela SIGTAP,
permitindo a vinculagcdo e faturamento em um procedimento valido do
SIASUS.

()SIM

-D5D5 e informe| o cc’)dipo 6463-875F{F96F-D505

21

Possibilitar definir procedimentos que possuem determinado tempo de
caréncia, onde seja possivel alertar e/ou bloquear conforme configuragdo do
operador.

() SIM

Z
gl
O

22

Parametrizar a quantidade de procedimentos que 0 mesmo usuario possa
solicitar o mesmo exame e consultas para a mesma especialidade, emitindo
um alerta ou bloqueio conforme configuragdo no operador, evitando a
marcacao excessiva para 0 mesmo, em pequeno espaco de tempo.

()SIM

Z
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O

23

Possibilitar o cadastro de priorizagao dos atendimentos por idade do paciente,
permitir definir a partir de qual idade deve consistir na priorizacao.

()SIM

( )NAO

24

Apresentar informacdes de cidaddos para verificagdo da Capitacéo
Ponderada do programa Previne Brasil, abrangendo os dados:

- Total de Cidadao cadastrados e vinculados nas equipes;

- Populagao estimada para capitacao;

- Valor de Meta, calculada pela populagcédo cadastrada e populagao estimada.
- Exibir cadastros inconsistentes para correcao: sem identificacdo
(C.N.S./C.P.F.), data de nascimento, raca ou cor, sexo, nhome do pai, nome da
mae, nacionalidade.

()SIM

( )NAO

25

Permitir o controle de metas de indicadores de saude do paciente, permitindo
definir metas das informacdes de saude do paciente durante os atendimentos
de consultas e o posterior acompanhamento e comparativo dessas metas e
as reais informagdes de saude. Permitir configurar metas globais que serao
utilizadas quando ndo informadas as metas nos atendimentos.

()SIM

Z
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26

Permitir conforme local de atendimento, o uso ou nado de recursos para
priorizagao de atendimentos.

()SIM

?

() NA

27

O sistema deve possuir funcionalidade de processo automatico para
cancelamento de recepgbes, cujo paciente n&o compareceu nha
unidade/prestador para o atendimento.

()SIM

28

O sistema deve permitir configurar os dias para inicio do processo automatico
de cancelamento de recepgbes, cujo paciente ndo compareceu na
unidade/prestador para o atendimento.

()SIM

?

( )NAO
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29

Permitir a configuracdo de restricdes de acesso nas listas de espera de
consultas e/ou exames no cadastro de operadores. Limitar as listas de espera
de consultas por especialidades ao qual o operador tenha acesso. Limitar as
listas de espera de exames s6 aos exames que o operador tenha permissao
de acesso.

()SIM

( )NAO

30

Permitir inclusdo automatica no controle das listas de espera de consultas e
exames por prioridade, conforme configuracéo.

()SIM

31

Apresentar tela referente ao Termo de Uso do Sistema no momento do login
do profissional, permitindo visualizagao dos dados do termo e realizagao do
aceite ou recusa. O acesso ao sistema devera ser liberado somente se houver
aceite do Termo.

()SIM

32

Registrar no sistema a escolha do profissional referente ao Termo de Uso.

) SIM

33

O sistema deve possuir uma funcionalidade especifica para o registro de
lembretes e notas para o profissional de saude.

O sistema deve permitir a criagdo de notas ou lembretes tanto globais para o
profissional de saude quanto vinculados a um sujeito da atengao especifico.
Toda nota ou lembrete vinculada a um sujeito da atencao especifico deve ser
incluida na impressao de seu respectivo prontuario.

(
() SIM
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34

Permitir habilitar funcionalidade para utilizagao de Termo de Uso do Sistema,
possibilitando configuragdo e manutengéo do texto elaborado.

()SIM

( )NAO

35

Fornecer por meio de um unico relatério um resumo das assisténcias
prestadas nas unidades de saude. Permitir consultar informag¢des como
atendimentos realizados, medicamentos distribuidos, encaminhamentos
realizados, vacina realizadas, exames realizados, procedimentos dentarios,
agendamentos, transporte/deslocamentos relacionados a saude e internagdes
em hospitais.

()SIM

( YNAO

36

Emitir em um unico relatério um extrato de unidades de saude detalhando:
atendimentos realizados, medicamentos fornecidos, encaminhamentos,
aplicagbes de vacinas, exames realizados, procedimentos odontoldgicos,
agendamentos, transportes, internagcdes hospitalares.

() SIM
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37

Fornecer por meio de um unico relatério um resumo das assisténcias
prestadas ao paciente e sua familia. Possibilitar detalhar os atendimentos
realizados nas unidades de saude, constando dados de: atendimentos
realizados, medicamentos distribuidos, encaminhamentos realizados, vacina
realizadas, exames realizados, procedimentos dentarios, agendamentos,
transporte/deslocamentos relacionados a saude e internagdes em hospitais.

()SIM

SISTEMA WEB E APLICATIVO PARA AO AGENTES COMUNITARIOS DE
ENDEMIAS

01

O sistema devera permitir o gerenciamento do fluxo das agbes “de campo”
realizadas pelos agentes de combate a dengue, permitindo o cadastro do
georreferenciamento do municipio, nos padrdes do PNCD, informando bairros,
logradouros, localidades, quarteirbes, imoveis e estrato com percentual de
iméveis que devem ser vistoriados em cada localidade, assim como as suas
vinculagdes.

() SIM
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02

O sistema Web deve conter recursos para monitoramento e gerenciamento
das atividades de cada agente, disponibilizando um painel de controle
(dashboard) com pelo menos as seguintes informagdes:

()SIM

03

Devera apresentar painel de imdveis distribuidos contendo o total de imoveis
e grafico apresentando o percentual de iméveis por tipo de imdével de acordo
com o padrao PNCD.

()SIM

04

Devera apresentar painel de vistorias realizadas apresentando o total de
visitas e grafico contendo as visitas realizadas por tipo (aberto, fechados,
recuperados e recusa), devera conter um segundo painel de vistorias
realizadas por tipo de imével, de acordo com o padrao PNCD.

()SIM

05

Devera apresentar um painel de larvas encontradas através de grafico com
totalizac&o diaria, de acordo com a semana epidemioldgica.

()SIM

06

Devera ter um Painel de depdsitos inspecionados em forma grafica
apresentando o total de depdsitos e percentual de vistorias por tipo (A1, A2,
B, C, D1, D2 e E).

()SIM
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07

Devera ter um painel grafico de depdsitos encontrados com espécimes,
contendo o total de espécimes encontradas e percentual por tipo de depdsitos
(A1,A2,B,C,D1,D2eE).

()SIM

( )NAO

08

Devera ter um Painel grafico de imoéveis com espécimes encontradas
contendo o total de espécimes encontradas e grafico contendo o percentual e
total de Aedes Aegypt e Aedes Albopictus separados por tipo de imével de
acordo com o padrao PNCD.

()SIM

( )NAO

09

Devera ter um Painel de Produtividade dos agentes apresentando o tempo
médio de visitas, tempo médio com imével aberto, tempo médio com imdvel
fechado e média geral.

()SIM

10

Devera ter painel com notificagdbes em caso de dengue, apresentando o
grafico de acordo com os status: positivo, negativo, inconclusivo, em analise
e nao realizado.

() SIM

11

Devera ter barra de progresso apresentando o percentual das vistorias
realizadas.

()SIM

( )NAO

12

A dashboard devera conter filtro com as seguintes opgoes: ciclo, localidade,
atividade e agente. As informacgdes apresentadas deverao ser dos ultimos 14
dias.

()SIM

( )NAO

13

A solucao devera ter um Aplicativo desenvolvido em linguagem nativa Android
para coleta de dados e uma interface WEB para o gerenciamento das
informacdes coletadas em campo.

()SIM

( )NAO

14

A comunicagao entre a interface WEB e o Aplicativo deve tramitar através de
API REST, na forma de Objeto JSON, as informagdes deveréo ser trafegadas
via conexdo HTTPS com autenticagao via Token.

()SIM
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15

A interface web deve permitir a realizagao de diversas vistorias para 0 mesmo
imével dentro da mesma distribuicdo, e também a recuperagao das vistorias
nos imoveis que estiverem fechados.

() SIM
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Ainterface WEB deve permitir o cadastro de ciclo contendo descrigao, tipo de
ciclo, semana epidemiolégica inicial e final e periodo abrangente.

()SIM
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Ainterface WEB deve permitir o cadastro de notificagées de caso de dengue,
contendo os seguintes campos: data do comunicado, numero do SINAN,
nome do paciente, resultado (positivo, negativo, inconclusivo em analise e ndo
realizado) e vinculagdo do endereco do paciente.

() SIM
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18

A interface WEB deve permitir o cadastro/visualizacdo de reclamacdo e
denuncia, contendo os seguintes campos: agente que registrou a denuncia,
data da reclamacgéo, logradouro, bairro, numero, complemento e descritivo da
denuncia. Devera permitir a vinculagdo de pereceres contendo o status
(aguardando, em analise, encaminhado, indeferido, pendente e resolvido) e
campo de descrigdo do parecer.

()SIM

( )NAO

SISTEMA WEB - MODULO ARMADILHA

01

Ainterface web devera permitir o cadastro de armadilhas vetoriais, bem como
a vinculagao delas a um determinado agente, para que possam ser realizadas
as inspecgdes necessarias. Devera conter os tipos de armadilha larvitrampa e
ovitrampa, numero, status (ativo, inativo), campo de observagao e relagao de
enderecos de localizagdo onde a armadilha foi trabalhada.

() SIM
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02

Ainterface web deve permitir a visualizagido de todas as inspec¢des realizadas
pelos agentes e controlar os prazos de inspegao com data maxima para
inspecéo de 7 dias, apresentando as informagdes com cores diferentes de
acordo com a periodicidade de cada armadilha.

()SIM

( )NAO

03

A interface web deve permitir o cadastro de inspeg¢ao de armadilhas contendo
tubito/palheta, chave do tubito/palheta, numero do tubito/palheta e ocorréncia
(casa fechada, intervalo entre instalagao e coleta maior que 7 dias; armadilha
ou palheta desaparecida, armadilha ou palheta quebrada, armadilha ou
palheta removida, armadilha seca e ovitrampa cheia de agua).

()SIM

( )NAO

04

A interface web deve permitir o cadastro da quantidade de ovos e larvas
coletados na armadilha;

() SIM

—

05

A interface web deve permitir o cadastro de conclusao laboratorial, permitindo
informar o total de Aedes Aegypt, Aedes Albopictus e outros.

() SIM
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A interface web deve permitir o langamento de blogueio de vetor (aplicacéo
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UBYV), informando quais os agentes realizarao a atividade, qual o equipamento
(combustivel, consumo por litro, vazao e velocidade de aplicagdo), preparo da
calda (inseticida, formulagao, solvente, principio ativo). Além de vincular as
notificacdes de caso de dengue e quais os quarteirdes a serem trabalhados.
Informando horario de inicio, parada e término de aplicagao.

07

A interface web deve permitir o acompanhamento individual dos agentes
através do roteiro de supervisdo, permitindo supervisdo direta e indireta,
contendo informagdes sobre a localidade e os imdveis supervisionados, data
de programada, data de realizagdo, modalidade de supervisado (rotina, PVE,
armadilha, risco bioldgico, LIRa) assim como informacdes sobre a
identificacdo do agente na hora da visita, questionario sobre a apresentagéo
e comportamento do agente, questionario sobre a qualidade da visita,
questionario sobre material de trabalho utilizado pelo agente, questionario
sobre a técnica de trabalho aplicada e questionario de integracédo com a
atengao primaria.

() SIM

SISTEMA WEB — MODULO RESUMO DARIO DO SERVICO ANTIVETORIAL

01

A Interface WEB deve permitir a distribuigdo dos imoveis que serao vistoriados
para cada agente, informando data da atividade, agente responsavel,
localidade, tipo de atividade, ciclo e observagao. O sistema devera puxar de
forma automatica o estrato correspondente a localidade selecionada.

()SIM

( )NAO

02

De acordo com a localidade selecionada, o sistema devera apresentar os
quarteirbes em ordem numérica crescente, contendo: total de pontos
estratégicos, total de iméveis do quarteirdo e total de imdveis disponiveis para
distribuicao.

() SIM
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03

Os quarteirdes deverdo ser vinculados aos logradouros de acordo com o
padréo PNCD, ou seja, respeitando a ordem e sequéncia dos lados.

()SIM

( )NAO

04

Ao selecionar um quarteirdo, devera ser possivel a vinculagao dos iméveis de
acordo com os lados vinculados anteriormente ao quarteirdo. Devera ser
possivel alterar a ordem dos iméveis.

()SIM
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05

A interface web devera possibilitar o langamento da visita, trazendo o
formulario no padrao PNCD de acordo com o tipo de atividade. Durante o
langamento da vistoria devera ser possivel a vinculagao de até 3 fotos. Este
formulario devera conter opgdo de identificagdo de larva encontrada e
lancamentos de entomologia (podendo informar nimero do tubito, nimero de
larvas, pulpas, exuvia e adultos). Também devera ser possivel o langamento
de reclamagoes e denuncia.

()SIM

( )NAO

06

Para cada atividade distribuida, o sistema devera apresentar mapa com a
posicdo geografica de cada vistoria realizada pelo agente.

() SIM

07

Para cada atividade distribuida, o sistema devera gerar ficha de resumo de
campo idéntica ao modelo utilizado no padrao PNCD, com possibilidade de
exportacdo em PDF da ficha populada com os dados langados.

()SIM
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08

O sistema devera totalizar automaticamente a quantidade de visitas realizadas
por tipo (normal, recuperada, imével fechado).

()SIM

09

O sistema devera totalizar automaticamente todos os depésitos inspecionados
organizados por tipo (A1,A2,B, C, D1, D2 e E).

()SIM

10

O sistema devera totalizar automaticamente os iméveis inspecionados (LI)

) SIM

11

O sistema devera totalizar automaticamente o nimero de tubitos e quantidade
de amostras coletadas, informando o nimero da amostra inicial e final.

(
()SIM

12

O sistema devera totalizar automaticamente a quantidade de depositos
eliminados;

()SIM

13

O sistema devera totalizar automaticamente a quantidade de imoveis tratados;

) SIM

14

O sistema devera totalizar automaticamente a quantidade de larvicida utilizado
no tratamento focal e perifocal.

(
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15

Geracgéo de etiqueta de porta com QrCode por localidade, quarteirdo ou
individual

()SIM

16

O sistema devera permitir que seja gerado etiqueta para fixagdo no imoével,
com a finalidade de servir como critério de fechamento de vistoria pelo agente,
através do Aplicativo podera escanear o QR Code, fazendo com que seja
finalizada a vistoria.

() SIM
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17

O sistema devera permitir a geracdo das etiquetas em lote, escolhendo os
critérios de localidade, quarteirdo ou ainda etiqueta individualizada.

()SIM

( )NAO

18

O sistema devera ter uma tela publica, para que o morador do imével possa
escanear o QR Code e seja apresentado todas as vistorias realizadas naquele
imovel. Os campos apresentados deverdo ser (data, horario, agente
responsavel e tipo de atividade realizada).

()SIM

( )NAO

SISTEMA WEB — MODULO QUADRO RESUMO DE TRABALHO DE CAMPO

01

O sistema devera totalizar automaticamente o resumo do trabalho de campo,
informando: nimero de imdveis trabalhados por tipo (residencial, comercial,
terreno baldio, ponto estratégico e outros) e soma de todos os iméveis.

() SIM

02

O sistema devera calcular e apresentar o nimero de imoéveis trabalhados com
tratamento focal

() SIM

03

O sistema devera calcular e apresentar o nimero de imoéveis trabalhados com
tratamento perifocal

() SIM

04

O sistema devera calcular e apresentar o nimero de iméveis inspecionados;

) SIM

05

O sistema devera calcular e apresentar o nimero de iméveis recuperados;

06

O sistema devera calcular e apresentar a totalizagcao de tubitos e amostras
coletadas;

(
()SIM
()SIM

07

O sistema devera calcular e apresentar o nimero de imdveis com pendéncias;

) SIM

08

O sistema devera apresentar a relacédo de todos os depdsitos inspecionados
organizados por tipo (A1,A2,B, C,D1,D2 e E).

(
()SIM

09

O sistema devera calcular e apresentar o nimero de depdsitos tratados,
informando a quantidade de eliminados, quantidade de depésitos tratados,
tipo de veneno, quantidade de veneno aplicado em gramas e quantidade de
depositos tratados;

()SIM

[

10

Caso a vistoria seja ponto estratégico, devera ser apresentado o quadro
adulticida, informando o tipo de veneno utilizado na bomba costal e a
quantidade da carga;

()SIM

( )NAO

11

O sistema devera apresentar o numero e sequéncia dos quarteirdes
trabalhados na atividade.

() SIM
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O sistema devera apresentar o numero e sequéncia dos quarteirdes
concluidos;

() SIM

13

O sistema devera permitir a disponibilizagado de informagdes coletadas pelo
agente em campo, através de mapa endémico, onde deverdo ser
apresentadas as vistorias dos Uultimos 15 dias, com os seguintes filtros:
Normal, recuperado, fechado, recusado, com foco, notificado, larva
encontrada e com Aedes Aegypt confirmado. Para cada filtro devera ser
apresentado a totalizagdo da quantidade de vistorias realizadas;

()SIM
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14

Ao clicar no mapa sobre uma vistoria realizada, devera ser apresentado em
tela as seguintes informagbes: data e hora da visita, agente responsavel,
logradouro, quarteirdo e bairro.

()SIM

( )NAO

15

O sistema devera apresentar no mapa endémico todas as notificagdes de caso
de dengue registradas.

()SIM

( )NAO

SISTEMA WEB — MODULO RELATORIOS

01

O sistema devera possibilitar a geragdo de relatério de resumo semanal,
totalizando de forma analitica os dados para envio no SISPNCD, com
possibilidade de exportagdo em arquivo PDF. Devera possibilitar os seguintes
filtros: localidade, atividade, ciclo e semana epidemiolégica.

() SIM
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02

O sistema devera possibilitar a geracdo de boletim de armadilha com os
seguintes filtros: localidade, semana do ano, controle, agente responsavel,
tipo de armadilha e armadilha. Com possibilidade de exportagdo em arquivo
PDF.

() SIM
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03

O sistema devera possibilitar a geragao de relatério de visitas realizadas por
agente, com os seguintes campos: data inicial e final, quantidade de agentes,
quantidade de dias trabalhados e tipos de visitas (normal, fechado,
recuperado, recusa) com totalizagdo de visitas por tipo, por agente e
totalizagdo geral. Com possibilidade de exportagdo em arquivo PDF.

()SIM

( )NAO

04

O sistema devera possibilitar a geracao de relatério de horario de trabalho dos

() SIM

( )NAO
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agentes com os seguintes filtros: agente, periodo inicial e final. O relatério
devera ter os seguintes campos: Agente selecionado, periodo selecionado,
total de dias do periodo selecionado, total de dias trabalhados, total de dias
nao trabalhados. Relagao dos dias trabalhados informando data, horario da
primeira visita da manha, horario da ultima visita da manha, horario da primeira
visita da tarde e horario da ultima visita da tarde. Devera apresentar a
quantidade de visitas realizadas no periodo da manha, quantidade de visitas
realizadas no periodo da tarde, total de visitas realizadas em cada dia e total
geral de visitas do periodo selecionado. Com possibilidade de exportagdo em
arquivo PDF.

05

Devera permitir a geragdo do registro geral de imédveis através do
reconhecimento geografico com filtros por localidade e quarteirdo. Com
possibilidade de exportagdo em arquivo PDF.

()SIM

( )NAO

06

O sistema devera possibilitar a geragdo de relatério de produgdo do agente
com os seguintes filtros: agente, periodo inicial e final. O relatério devera ter
0s seguintes campos: Agente selecionado, periodo selecionado, total de dias,
total de vistorias realizadas, total de vistorias por tipo (normal, fechada,
recuperada e recusa). O relatério devera apresentar a listagem com todas as
vistorias realizadas no periodo selecionado contendo: data da vistoria, horario
de entrada e saida do imoével, logradouro, complemento, sequéncia, nimero
do quarteirdo e lado e tipo de visita.

()SIM

( )NAO

SISTEMA WEB — MODULO USUARIOS DO SISTEMA

01

Possibilitar o cadastro de usuarios contendo: nome de usuario, e-mail, login,
senha com for¢a de senha e contrassenha, tipo de usuario (administrador,
agente, coordenador, laboratorista e supervisor) e foto.

()SIM

SISTEMA WEB — MODULO SUPORTE

01

O sistema devera possuir um canal de suporte via chat, para duavidas e
sugestdes om criagao de ticket.

()SIM

( )NAO

APLICATIVO

01

O Aplicativo Mével Android devera conter tela de "login" para acesso de cada
agente através de nome de usuario e senha, gerando automaticamente Token
de acesso.

()SIM

( )NAO

02

O aplicativo devera ter a funcionalidade de sincronizagéo para que o agente
consiga visualizar as atividades direcionadas a seu usuario.

()SIM

( )NAO

03

O Aplicativo devera apresentar em sua tela inicial uma dashboard com
informagdes das atividades direcionadas ao seu usuario, apresentando em
forma de graficos a quantidade de imodveis distribuidos com barra de
progresso na medida em que os imdéveis forem sendo vistoriados. Devera
apresentar também um grafico com os iméveis vistoriados por tipo de acordo
com o padrdo PNCD (residencial, comercial, terreno baldio, ponto estratégico
e outros).

()SIM

( )NAO

04

O Aplicativo deve apresentar na dashboard um painel com o resumo de todas
as vistorias ja realizadas, apresentando grafico com o percentual de visita
normal, fechados, recuperados e recusados, devera apresentar a quantidade
de depdsitos eliminados e a quantidade de larvas encontradas.

()SIM

05

O Aplicativo devera apresentar na dashboard, informagdes sobre o tempo
médio gasto pelo agente nas vistorias em imoveis abertos e fechados e média
geral.

()SIM

( )NAO

06

O Aplicativo devera apresentar uma sessdo com todas as atividades
direcionadas ao agente, apresentando um grafico com os iméveis por tipo e
seus percentuais, além de conter o numero total de iméveis da atividade, a
quantidade de imoéveis vistoriados, a quantidade de imdveis visitados e
imoveis pendentes.

()SIM

( )NAO

07

O Aplicativo devera apresentar uma sessao com o0s quarteirdbes a serem
vistoriados, apresentando o numero total de iméveis do quarteirdo. Devera
apresentar a quantidade de pontos estratégicos neste quarteirdo e a
quantidade de iméveis pendentes de vistoria. Devera apresentar em grafico
as visitas realizadas por tipo de visita (fechado, normal, recuperado e recusa)

() SIM
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08

O aplicativo devera conter a relagdo de todos os iméveis a serem vistoriados
no quarteirdo. Estes imoveis deverao estar organizados de acordo com cada
lado e sequéncia do quarteirdo. Na relagdo dos imdveis devera ser
apresentado: tipo do imével, niumero do imdével, sequéncia, complemento e
data da ultima visita.

()SIM

( )NAO

09

O Aplicativo devera permitir que o agente possa alterar a ordem de um imdvel
na lista, de forma que salve estas informagdes para as proximas atividades a
serem realizadas neste quarteirdo. Apos a realizagdo de uma vistoria, o APP
deve retornar para a listagem dos iméveis do quarteirdo, posicionando sempre
o proximo imével a ser vistoriado como primeiro da lista.

() SIM

10

O aplicativo devera conter uma aba com os imdveis distribuidos e outra aba
com todos os imdéveis do quarteirdo.

()SIM

( YNAO

11

O aplicativo devera conter filtros de acordo com o tipo de visita (aberto,
fechado, normal, recuperado e recusa), atualizando a lista dos iméveis de
forma dinamica, de acordo com o filtro selecionado.

()SIM

( )NAO

12

O Aplicativo devera permitir o cadastro de novos imdveis conforme a
necessidade, permitindo também a realizagdo da vistoria logo apds seu
cadastro, adicionando 0 mesmo na respectiva atividade.

()SIM

( )NAO

13

O Aplicativo devera realizar validagédo da localizagao do imovel a ser vistoriado
através da coordenada e posicdo GPS, com duas opgdes parametrizaveis
pela interface web: op¢do1 - ndo permitir a vistoria dos imoéveis caso o agente
nao esteja na posi¢gao GPS gravada, opc¢éo 2 - permitir a vistoria dos iméveis
caso o0 agente ndo esteja na posicdo GPS gravada e devera apresentar alerta
no sistema indicando que existe vistoria realizada fora da area especificada.

()SIM

( )NAO

14

As vistorias realizadas através do Aplicativo deverdo seguir os campos e
requisitos conforme padronizado pelo PNCD, exibindo os formularios e
realizando validagdes nas vistorias conforme a necessidade de cada atividade
realizada.

() SIM

15

As vistorias deverao ser controladas por imével, permitindo que sejam
realizadas diversas vistorias no mesmo imével dentro da mesma distribuicéo,
este histdrico de visitas devera ser mantido para uso gerencial.

()SIM

16

O Aplicativo Mével deve conter recurso para recuperacgao das visitas fechadas
elou recusadas pelo agente pelo tempo em que a distribuigdo permanecer
ativa (aberta)

()SIM

17

O aplicativo devera possibilitar a edicdo do imével no momento da vistoria

) SIM

18

O Aplicativo Movel devera permitir a interagcdo dos agentes em suas
respectivas atividades e cadastros no modo off-line, sem a necessidade de
sincronizagao continua com o servidor.

—~ b~
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19

O Aplicativo devera permitir o cadastro de reclamagdes e denuncias de
possiveis focos e/ou criadouros.

() SIM

20

O Aplicativo Mével devera disponibilizar uma area para que o supervisor possa
realizar a supervisdao permitindo supervisdo direta e indireta, contendo
informagdes sobre a localidade e os imdveis supervisionados, data
programada, data de realizagdo, modalidade de supervisdo (rotina, PVE,
armadilha, risco biolédgico, LIRa) assim como informagbes sobre a
identificacdo do agente na hora da visita, questionario sobre a apresentagéo
e comportamento do agente, questionario sobre a qualidade da visita,
questionario sobre material de trabalho utilizado pelo agente, questionario
sobre a técnica de trabalho aplicada e questionario de integragédo com a
atencao primaria.

()SIM

21

O Aplicativo Mével devera permitir o cadastro de bloqueio de vetor (aplicagao
UBYV), direcionados ao usuario, podendo informar os dados nos quarteirdes a
serem trabalhados. Informando horario de inicio, parada e término de
aplicacéo.

()SIM

22

O Aplicativo devera permitir a visualizagdo das armadilhas vetoriais
relacionadas ao agente, para que possam ser realizadas as inspegdes
necessarias. Devera conter os tipos de armadilha larvitrampa e ovitrampa,
numero, status (ativo, inativo), campo de observacgao e relagdo de enderecos
de localizagdo onde a armadilha foi trabalhada.

()SIM
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23 O Aplicativo devera permitir a visualizacdo de todas as inspegdes realizadas | ( ) SIM | ( ) NAO
pelo agente e controlar os prazos de inspegdo com data maxima para
inspecéo de 7 dias, apresentando as informagdes com cores diferentes de
acordo com a periodicidade de cada armadilha.
24 O Aplicativo devera permitir o cadastro de inspegéo de armadilhas contendo | ( ) SIM | ( ) NAO
tubito/palheta, chave do tubito/palheta, nimero do tubito/palheta e ocorréncia
(casa fechada, intervalo entre instalagao e coleta maior que 7 dias; armadilha
ou palheta desaparecida, armadilha ou palheta quebrada, armadilha ou
palheta removida, armadilha seca e ovitrampa cheia de agua).
25 O Aplicativo devera permitir o cadastro da quantidade de ovos e larvas | ( )SIM | ( ) NAO
coletados na armadilha.
26 O Aplicativo devera permitir a um agente a visualizagdo de todas as | ( )SIM | ( ) NAO
armadilhas vinculadas ao seu usuario e controlar os prazos de inspegao com
data maxima para inspec¢do de 7 dias, apresentando as informagbes com o
cores diferentes de acordo com a periodicidade de cada armadilha. 2
27 O Aplicativo devera permitir ao agente realizar as inspecdes nas armadilhas | ( ) SIM | ( ) NAO E
sobre sua responsabilidade e apresentar ao agente o formulario de inspegao @
de acordo com o padrdo PNCD. £
28 O Aplicativo deve conter o recurso da finalizagdo da vistoria, contendo dois | ( )SIM | ( )NAO
critérios de validagdo, o primeiro através da coordenada GPS (latitude e §
longitude) do aparelho em relagéo a coordenada GPS (latitude e longitude) do _ S
cadastro do imdvel, e como segundo critério, 0 escaneamento do QR Code na z %
etiqueta do imével, o segundo critério devera ser opcional, podendo ser xS
ativado através das configuragdes do sistema. =g
29 O Aplicativo devera permitir a execugao da atividade LIRAa, permitindoqueo | ( )SIM | () NAO§ :g
agente consiga selecionar o quarteirdo a ser trabalhado, de forma que seja 2o
apresentado todos os imoveis do quarteirdo sem a necessidade de § §
distribuicdo de tarefa, devera permitir que o agente possa habilitar o imovel Wa
que deseja realizar a vistoria. g §
30 O Aplicativo devera apresentar a quantidade de imdveis que devem ser | ( )SIM | ( )NAOZ i
vistoriados no quarteirdo, de acordo com o estrato estipulado para a localidade g g
em questao e realizar o controle dos iméveis vistoriados, apresentando o =9
resultado através de uma barra de progresso, indicando a quantidade total de R
imoéveis vistoriados e a quantidade restante para o fechamento da atividade @ §
no quarteiréo. w8
31 O aplicativo devera gerar automaticamente o backup das informagdes ()SIM | () NAOg §
coletadas antes de realizar a sincronizacao para envio dos dados ao Z 5
servidor. z §
o &
8 =
CARACTERISTICAS .
SISTEMA DE ASSISTENCIA SOCIAL ATENDE AO 5 é
REQUISITO? Qs
GERAL o 2
01 O software deve ser acessivel pela internet, permitindo seu uso adequado | ( ) SIM | ( ) NAO N g
e de forma nativa, sem necessidade de softwares/plugins de terceiros. <3
Excetuam-se utilizagdo de plugins para fungdes especificas como 9 :
integragdo com periféricos. g £
02 O software a ser fornecido podera ser um unico composto por médulos | ( ) SIM | ( ) NAO i §
ou entdo mais de um, sendo estes integrados entre si, desde que estejam o 2
no mesmo ambiente tecnoldgico, sejam acessiveis através de uma unica L'aJ @
tela de autenticagdo e que atendam aos requisitos de funcionalidades ) E
exigidos neste instrumento e que sejam fornecidos por um uUnico 28
proponente. 8 s
03 O sistema deve ser operavel através dos principais navegadores: Internet | ( ) SIM | ( ) NAO ‘g g
Explorer, Firefox, Chrome, Microsoft Edge. S
04 O Sistema Gerenciador de Banco de Dados deve ser do tipo relacional, | ( ) SIM | ( ) NAO g 2
com gerenciamento de limitagdes de conexdes. > S
05 O software precisa ser capaz de se integrar com outros softwares por | ( ) SIM [ ( ) NAO <o

=



meio de uma API e disponibilizar o acesso as APIs existentes, juntamente
com a documentagao necessaria para sua utilizacao.

06

A interface grafica do sistema deve exibir a data e horario do servidor
como referéncia, de forma visivel. Além disso, ela deve realizar
periodicamente a sincronizagao da data e horario com o servidor.

() SIM

07

O SGBD (Sistema Gerenciador de Banco de Dados) somente pode ser
acessado através do sistema (para fins de operagdo) ou por meio do
console de administrador préprio ou de terceiros. Deve ter controle para
restricdo de acesso por IP.

() SIM

08

A solugéo deve utilizar um unico banco de dados para armazenar todos
os registros, dispor de geracédo de relatérios e graficos comparativos
sobre varios registros e de forma atemporal.

() SIM

09

Deve ser possivel configurar o diretério de instalagdo do servigo de
armazenamento de arquivos e anexos no sistema, e também permitir que
esse local seja alterado, caso haja necessidade.

() SIM

10

A interface precisa ser responsiva, adaptando-se em diferentes tamanhos
de tela e aproveitando o espaco conforme a resolucdo. E necessario
suportar a visualizagdo em uma resolugdo minima de 1024 pixels de
largura por 768 pixels de altura.

() SIM

11

O software Web desenvolvido pela proponente por motivos de seguranga
de aplicagdes web deve ser acessivel por protocolo “HTTPS”, ficando a
cargo da CONTRATANTE a aquisicdo de certificado de uma entidade
fornecedora para funcionalidades executadas nos servidores do
ambiente interno.

() SIM

12

A interface gréafica deve manter sempre visivel o nome do profissional
autenticado no sistema.

() SIM

13

A interface de apresentagéo do sistema deve ser em modo grafico sem
limitagcdo de usuarios.

() SIM

14

Dispor de um servigo externo e dedicado para armazenar arquivos e
anexos, e garantir sua disponibilidade e seguranga. Permitir no mesmo
ambiente o envio de arquivos e anexos de varios formatos (imagens,
documentos, textos, etc.).

() SIM

15

O software deve exigir no cadastro do profissional ao menos um e-mail,
e esse deve ser Unico, ndo pertindo cadastros em duplicidade.

() SIM

16

O sistema deve permitir a inativacdo de cadastros de profissionais
impedindo-os de acessar e utilizar o sistema.

() SIM

17

Permitir ao profissional do sistema a troca de senha quando entender ou
se tornar necessario.

() SIM

18

Permitir vincular varios perfis para um unico profissional (usuario).

() SIM

19

Permitir o cadastro dos profissionais da assisténcia social. Ndo deve
haver limitagdes de cadastros.

() SIM

20

Dispor de mecanismos de recuperagao automatica de senhas e bloqueio
de seguranga por muitas tentativas de acesso com senha incorreta.

() SIM

21

Possuir cadastro de perfis de usuarios com a possibilidade de liberar ou
restringir a inclusao, alteracdo, visualizagao e exclusao de dados, telas,
abas e botdes.

() SIM

22

O sistema deve requerer uma senha de acesso forte do profissional, que
deve conter no minimo 8 caracteres, incluindo pelo menos 1 letra, 1
numero e 1 caractere especial.

() SIM

23

O sistema nao devera aceitar que os usuarios manipulem informagoes
que ndo tenham permissao de acesso.

() SIM

24

Possibilitar a recuperagao de acesso em caso de esquecimento de senha
através do telefone do profissional. Este processo de recuperagédo deve
gerar uma nova senha e enviar via SMS para o telefone do profissional
de forma automatica. Esta funcionalidade deve ser configuravel podendo
ser ativada ou desativada conforme necessidade.

() SIM

25

Possibilitar auditoria das ag¢des dos usuarios do sistema, podendo
consultar inclusdes, edigdes e exclusbes. A auditoria devera estar
acessivel apenas aos perfis com privilégio.

() SIM
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26

Disponibilizar a funcionalidade de pesquisa e localizagao de registros nas
telas de cadastro e manutencédo de registros deve ser realizado pelo
sistema.

() SIM

27

O sistema deve possuir, em sua pagina inicial, o link de acesso ao suporte
técnico.

() SIM

28

Nas telas que possuirem dados apresentados em grades de informacgoes,
possuir a opgao de ordenagao de forma ascendente e descendente pelas
colunas de dados dos registros.

() SIM

29

Dispor de agenda no préprio sistema para permitir incluir e visualizar
compromissos agrupados por dia, semana e més.

() SIM

30

As pesquisas devem permitir a utilizagdo de filtros compostos com
qualquer campo da funcionalidade.

() SIM

31

Possuir na agenda do profissional, a opgdo para definir dados do
compromisso, qual dia da semana, horario, local e observagoes.

() SIM

32

O sistema deve ocultar no menu as funcionalidades sem acesso para o
usuario de sistema.

() SIM

33

Possibilitar a criagdo de agenda por profissional onde esse possa
controlar seus compromissos e eventos diretamente pelo sistema.

() SIM

34

O recurso de agenda deve oferecer a possibilidade de percorrer
diferentes periodos, como meses, semanas e dias, de acordo com o
agrupamento escolhido.

() SIM

35

As pesquisas devem ser paginadas e devem permitir selecionar pelo
menos 3 quantidades diferentes de registros a serem exibidos por pagina.
A navegacdo de paginas deve permitir pular para a primeira e ultima
pagina.

() SIM

36

O sistema deve permitir ao operador acesso a uma tela de perfil,
possibilitando realizar atualizagdo de informagdes do seu cadastro como
dados para contato, foto e informagoes de acesso.

() SIM

37

O Sistema deve permitir o registro de trilhas de auditoria com registro de
todas as operagdes realizadas pelos usuarios durante o periodo que
esteve conectado.

() SIM

38

Permitir a realizacdo de pesquisa avangada de registros nas telas de
cadastro, possibilitando a utilizagao de qualquer campo do cadastro como
filtro para listar os registros.

() SIM

39

A quantidade total de registros retornados pelos filtros aplicados deve ser
exibida nas pesquisas.

() SIM

40

As pesquisas devem possibilitar a exportagéo dos registros listados na
pagina apresentada, em formato CSV.

() SIM

41

Permitir configurar atalhos para sistemas ou sites externos, como o site
da prefeitura, por exemplo, de modo que fiquem disponiveis para todos
os profissionais do sistema.

() SIM

42

O acesso ao sistema deve realizado através de nome de acesso e senha
do profissional.

() SIM

43

Manter auditoria das inclusdes, alteracbes e exclusdes efetuadas nas
tabelas do sistema, registrando: o tipo da operagao realizada, a partir de
qual funcao do sistema ela fora executada, identificacdo do usuario e os
dados incluidos, alterados ou excluidos.

() SIM

44

Permitir que o protocolo de comunicacdo da ferramenta de troca de
mensagens realize a comunicagao bidirecional por canais full-duplex
utilizando um unico soquete Transmission Control Protocol.

() SIM

45

Criptografar a conexao da ferramenta de troca de mensagens por meio
de um protocolo seguro.

() SIM

46

Disponibilizar ferramenta como parte integrante do sistema que permita
aos usuarios de sistema a troca de mensagens em tempo real (bate

papo).

() SIM

47

Integrar a ferramenta de troca de mensagens ao sistema, permitindo que
um profissional autenticado no sistema tenha acesso ao chat sem
necessidade de nova autenticacéo.

() SIM
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48

N&o deve ocorrer armazenamento das mensagens enviadas e recebidas
através da ferramenta de chat, sendo disponiveis somente durante a
sesséo autenticada.

() SIM

49

Devera realizar a atualizagao automatica das pendéncias do profissional
logado, sem que haja a interagéo do préprio profissional.

() SIM

50

Possibilitar a definicdo das Unidades de Assisténcia Social que serdo
consideradas como unidades de referéncia das Familias.

() SIM

51

Permitir o cadastro de Unidades/Equipamentos, divididos por Unidade
Social, Unidade Gestora e Empresas e Fornecedores todos com todos os
dados exigidos em diretrizes impostas pelo Ministério da Cidadania.

() SIM

52

Conter recurso por meio de configuragdo que bloqueie o preenchimento
do cadastro resumido da pessoa.

() SIM

53

Possibilitar a vinculagdo de multiplos enderegos ao cadastro de cada
pessoa, identificando-os por tipo e permitindo a visualizagao através de
mapa do enderego informado.

() SIM

54

Conforme padrdo do CADUNICO, o sistema deve permitir configurar
cadastro de pessoas apenas em letras maiusculas.

() SIM

55

O sistema ndo deve permitir escrita de nomes com acentuagdo no
cadastro de pessoas.

() SIM

56

Possibilitar identificar para as pessoas cadastradas os dados pessoais
como estado civil, sexo, data de nascimento, codnjuge, filiagao,
documentos pessoais, endereco, raga, cor e deficiéncias, e outras
informacdes pertinentes, de acordo com o formulério do CadUnico.

() SIM

57

Disponibilizar o controle de dados gestacionais, contendo campos para
registro da idade gestacional, inicio do pré-natal, DPP e maternidade de
referéncia.

() SIM

58

Permitir a captura de imagem de webcam no cadastro da Pessoa através
do sistema.

() SIM

59

Possibilitar no cadastro de pessoas dados referentes as rendas de
programas habitacionais.

() SIM

60

O sistema deve consistir duplicidade de registros no momento do
cadastro de uma pessoa. Alertando ou bloqueando caso ja tenha
registros com o0 mesmo NIS ou CPF.

() SIM

61

No cadastro de pessoas deve ficar disponivel campos para indicar sobre
0 boletim de ocorréncia e observagoes.

() SIM

62

Permitir o cadastro de pessoas contendo informacdes em conformidade
com o Prontuario SUAS.

() SIM

63

O sistema deve permitir nas rotinas de cadastro de pessoas, a utilizagédo
do “nome social”’, conforme prevé o Decreto Federal n°® 8.727/2016.

() SIM

64

Permitir anexar diversos arquivos digitais que estejam relacionados a
pessoa, respeitando os limites de upload impostos pela aplicagao.

() SIM

65

Possibilitar que o profissional escolha o formato de cadastros de pessoas,
podendo alternar entre cadastros completos, exigindo mais ou menos
informagdes.

() SIM

66

Disponibilizar caixa para marcagao de pessoa ou familia que possuam
informagdes de programas sociais registrados anteriormente. O sistema
deve marcar automaticamente as familias ou pessoas reincidentes e
também deve possibilitar a marcagdo manual.

() SIM

67

Possibilitar informar qual o motivo da reincidéncia dos programas sociais.

() SIM

68

Possibilitar a indicagdo da unidade responsavel pelo gerenciamento e
execucao dos programas sociais.

() SIM

69

Permitir cadastrar a composicao familiar, podendo incluir dados de cada
familiar, como também a inclusdo de demanda, beneficio, servicos e
programas, que os participantes da familia estao vinculados.

() SIM

70

Permitir, vincular arquivos digitalizados ao cadastro da familia.

71

Permitir o cadastro das familias com informacdes de caracteristicas do
domicilio, origem das despesas mensais padronizadas pelo programa da
Caixa Econdmica Federal CADUNICO.

0w
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72

Vincular as pessoas ou familias aos programas sociais, identificando data
de entrada, valor do beneficio, unidade para atendimento, situacao, data,
motivo de inativagdo e observacoes.

() SIM

73

Permitir o registro dos beneficios eventuais concedidos contendo no
minimo as seguintes informacdes: tipo de beneficio, valor, quantidade e
observacgoes.

() SIM

74

Permitir o controle de programas sociais conforme or¢gamento financeiro
ou por quantidade por programa social ou por unidade de assisténcia
social.

() SIM

75

Possibilitar o gerenciamento de entradas e saidas de outras fontes de
recurso, podendo informar a esfera proveniente da fonte de recurso,
podendo ser Municipal, Estadual ou Federal.

() SIM

76

Permitir através da tela de histérico a consulta de envios de SMS,
identificando os registros que apresentaram falha no envio.

() SIM

77

Dispor na tela de historico para consulta de envios de SMS, recurso para
identificar nos registros os motivos das falhas de envio, através de
mensagem.

() SIM

78

Dispor de histérico para consultar os envios de SMS, possibilitando em
tela realizar filtros por periodos.

() SIM

DASHBOARD

01

As informagbes apresentadas nos indicadores do painel visual deverao
levar em consideragao os privilégios de acesso dos profissionais, ou seja,
um profissional ndo podera ver as informacées de unidades nas quais
nao esteja vinculado.

() SIM

02

Possibilitar a visualizagao histérica dos ultimos 2 anos em comparacgao
ao ano atual para o indicador de evolugéo de atendimento.

() SIM

03

O painel visual, devera conter minimamente indicadores que apresentem
as informacgbdes de atendimentos realizados, beneficios concedidos,
violéncias ou violagdes de direito, evolugcdo de atendimentos,
acolhimentos e pessoas ou familias que estdo sendo acompanhadas pelo
PAIF e PAEFI.

() SIM

04

Levar em consideragcédo os privilégios de acesso dos profissionais, as
informagdes apresentadas nos indicadores do painel visual ndo devem
permitir que um profissional veja as informagdes de unidades nas quais
nao esteja vinculado.

() SIM

05

O sistema devera apresentar, logo apos a realizagédo do login, um painel
visual que, de maneira centralizada, destaca um conjunto informacdes
pertinentes para a gestao de assisténcia social.

() SIM

06

Possibilitar a manipulagéo das informagdes de cada grafico ao escolher
ocultar um item especifico para melhorar a visualizagdo dos demais.

() SIM

07

Apresentar totalizadores de informacdo, com quantidade total de
atendimentos, beneficios autorizados e participagdes em atividades
coletivas.

() SIM

CADASTROS GERAIS

01

Possibilitar a inclusdo, edi¢do, exclusdo e inativacdo do cadastro de
orgao emissor (SSP, CRESS, CRP, CREFI, ...).

() SIM

02

Devera permitir o cadastro de informacgdes de escolaridade da pessoa.

() SIM

03

Possibilitar a inclusao, edigédo e exclusao dos logradouros, permitindo no
minimo informar a descrigdo do registro, selecionar o tipo do logradouro
€ 0 municipio ao qual 0 mesmo pertence.

() SIM

04

Possibilitar a inclusdo, edigdo, exclusdo e inativagdo dos objetivos de
encaminhamentos, permitindo no minimo informar a descrigéo e o tipo do
encaminhamento.

() SIM

05

Permitir a inclusdo de técnicos e equipes de atendimentos.

() SIM

06

Possibilitar a inclusao, edigéo, excluséo e inativagado do cadastro de grau
de instrugao.

() SIM

07

Permitir a inclusdo, edigdo, exclusdo e inativacdo do cadastro de
religides, permitindo no minimo informar a descricdo do registro. O

() SIM
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sistema ja deve contar com os principais cadastros de religides de forma
padrao.

08

Possibilitar a incluséo, edigao e exclusao do cadastro de pessoa juridica
contendo no minimo razdo social, nome fantasia, CNPJ, telefone e
endereco.

() SIM

09

Possibilitar a inclusao e a edigdo de cadastro de estado civil.

10

Possuir cadastro de tipos de atividades coletivas, contendo descricéo e
vinculo com algum programa. Possibilitar a incluséo, edigcao, excluséo e
inativagao.

nw

11

Permitir a inativagdo de Programas e Servicos, neste momento o sistema
deve alertar caso possua alguma familia ou cidadao que esteja ativo a
este programa.

() SIM

12

Devera possuir o cadastro de CBO (Cadastro Brasileiro de Ocupagdes),
sem a necessidade de realizar o cadastro manualmente.

() SIM

13

Possibilitar o cadastro das operacdes de estoque para Entrada, Saida,
Transferéncia e Requisicao.

() SIM

14

Permitir a inclusdo, alteragdo, remocéo e inativagdo das instituigbes,
contendo no minimo sua descri¢ao.

() SIM

15

Permitir a inclusao, edi¢do, exclusao e inativacdo do cadastro de relagbes
de parentesco, permitindo no minimo informar a descri¢cdo do registro. O
sistema ja deve contar com os principais cadastros de relagdes de
parentesco sendo possivel informar se o vinculo é consanguineo ou por
afinidade.

() SIM

16

Permitir a inclusdo, alteracdo e remocgédo dos grupos de insumos,
contendo selegdo de grupos e subgrupos de insumos.

() SIM

17

Possibilitar a inclusdo, edigdo, exclusdo e inativagdo dos cargos,
permitindo no minimo a descri¢do do registro.

() SIM

18

Possibilitar a inclusao, edigao, exclusao e inativagado das necessidades
especiais, permitindo no minimo informar a descrigdo do registro e
selecionar o tipo da necessidade. O sistema ja deve contar com as
principais necessidades especiais de forma padréo.

() SIM

19

Possuir cadastro de feriados permitindo no minimo descri¢gdo, data de
ocorréncia e tipo do feriado. O cadastro ja devera contar com os feriados
fixos nacionais e possibilitar o cadastro de feriados moéveis.

() SIM

20

Permitir a inclusdo, edicdo, exclusdo e inativagdo dos regimes de
contratagdes, permitindo informar a descricdo e tipo do vinculo.

() SIM

21

Possuir cadastro de motivos de encerramento do acolhimento,
possibilitando a inclusao, edi¢do e exclusao.

() SIM

22

Possibilitar a incluséo, edicao e exclusao do cadastro de unidades de
medidas, permitindo no minimo informar a descri¢cdo do registro e a sigla.

() SIM

23

Possuir cadastro das origens dos encaminhamentos, contendo sua
descrigao. Possibilitar a inclusao, edigdo, exclusao e inativagao.

() SIM

24

Possuir lista padrao dos distritos de cada municipio, sem a necessidade
de cadastramento manual.

() SIM

25

Possibilitar a inclusao, edigao, exclusdo e inativagcdo do cadastro de
vulnerabilidade, contendo no minimo opg¢ao para classificar entre os
niveis baixa, média ou alta.

() SIM

26

Dispor de lista padréo dos paises, sem precisar cadastrar manualmente.

() SIM

27

Possuir cadastro de atos infracionais, contendo sua descrigdo e artigo
infringido. Possibilitar a inclusdo, edigéo, exclusdo e inativago.

() SIM

28

Permitir a inclusdo, edicdo, exclusado e inativagdo das especialidades,
permitindo no minimo informar a descricdio e CBO relacionado a
especialidade. Devera informar se a especialidade é voltada a area
social, ou néo.

() SIM

29

Permitir o cadastro de bairros do municipio contemplando pelo menos, as
seguintes informagdes: codigo e denominacgao.

() SIM

30

Possibilitar a inclusdo, edi¢do, exclusdo e inativagdo do cadastro de
potencialidades.

() SIM
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31

Possuir cadastro de parcerias, contendo sua descrigdo. Possibilitar a
inclusdo, edigado, exclusao e inativagao.

() SIM

32

Permitir criar novos motivos de cancelamento de agendamento. E agdes
de alteragao, remocéo e inativagédo do registro.

() SIM

33

Possibilitar a inclusdo, edigdo, exclusdo e inativagdo do cadastro de
unidade federativa, contendo no minimo descricdo e sigla (Santa
Catarina, Rio Grande do Sul, Parang, ...). O sistema ja deve conter todos
os estados cadastrados.

() SIM

34

Possibilitar a inclusédo, edicdo e exclusdo do cadastro de pontos de
embarque contendo no minimo descri¢cdo e endereco.

() SIM

35

Possibilitar a inclusao, edigao, exclusdo e inativacdo do cadastro do
motivo de acolhimento.

() SIM

36

Tornar possivel a inclusdo, modificagdo, inativacdo e remogdo dos
registros do cadastro de orientagdes sexuais.

() SIM

37

Possibilitar a inclusao, edicdo, exclusao e inativagcdo dos motivos de
inativagdes de pessoas e familias, permitindo no minimo informar a
descrigao do registro. O sistema ja deve contar com os principais motivos
de inativagao de forma padrao.

() SIM

38

Dispor de lista padrao dos cartérios nacionais, sem a necessidade de
cadastramento manual.

() SIM

39

Possuir a opgdo de definir as estratégias de atendimento (inclusao,
edigdo, exclusdo e inativagéo), permitindo informar a descricdo e o tipo
da mesma.

() SIM

40

Permitir a inclusdo, edicdo, exclusdao e inativacdo do cadastro de
procedimentos realizados, permitindo no minimo informar a descrigéo do
registro.

() SIM

41

Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusdo e inativacdo dos motivos de
reinsergdo, permitindo no minimo informar a descricdo do registro.

() SIM

42

Possibilitar a inclusao, edicdo, exclusao e inativagcdo dos motivos de
atendimentos ou recepgdes, permitindo no minimo informar a descrigéo,
o tipo e a area.

() SIM

43

Controle dos programas sociais, permitindo no minimo informar a
descrigao e o tipo do programa. Além de demais agdes como incluséo,
alteragao, remoc¢ao e inativagéo.

() SIM

ESTOQUE

01

Parametrizar se o local de estoque aceita requisicdo de outros locais ou
nao.

() SIM

02

Possibilitar informar as observagbes de uma movimentacdo de estoque.

() SIM

03

Permitir a parametrizagdo para controlar se o insumo tera controle por
lote e data de vencimento, ou néo.

() SIM

04

Permitir a configuracdo para determinar se o local de estoque tera
permissao para visualizar os saldos dos insumos nas requisi¢oes.

() SIM

05

Disponibilizar parametrizagdo se as entradas geradas através das
transferéncias serdo de forma automatica ou passarao por confirmagao.

() SIM

06

Possibilitar visualizar as requisi¢cdes de insumos pendentes aguardando
aprovacao.

() SIM

07

Devera consistir se o Local de armazenamento possui saldo naquele
insumo para realizar esta uma movimentacao de Saida ou Transferéncia.

() SIM

08

Possibilitar filtrar apenas movimentacdes desejadas de entradas, saidas,
transferéncias e requisicao de insumos.

() SIM

09

Permitir a visualizacdo da soma total dos itens de entrada em uma tela,
eliminando a necessidade de calculos manuais por parte do profissional.

() SIM

10

Possibilitar o cadastro das operacdes de estoque para Entrada, Saida,
Transferéncia e Requisicao.

() SIM

11

Permitir informar lote e data de vencimento dos insumos ao gerar uma
movimentagdo do tipo entrada.

() SIM

12

Permitir realizar a devolugdo dos insumos que ndo foram aceitos no
momento da transferéncia.

() SIM
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13 Quando, a movimentagéo for do tipo Transferéncia, permitir que seja | ( ) SIM | ( ) NAO
relacionado o Local de destino da transferéncia.

14 Realizar entrada de insumos selecionando fornecedor dos insumos. ()SIM | ( )NAO

15 Permitir o controle de estoque através de insumos, contendo informacgdes | ( ) SIM | ( ) NAO
como: unidade de medida, grupo de insumos e fabricante.

16 Permitir a visualizacdo do local de estoque que fez a requisicdo de | ( ) SIM | ( ) NAO
insumos na proépria lista de pendéncias aguardando aprovacgao.

17 Permitir a entrada de insumos por compras, doacgdes ou transferéncias. | ( ) SIM | ( ) NAO

18 Permitir a realizagéo de movimentagbes de entrada, saida, transferéncia | ( ) SIM | ( ) NAO
e solicitagdo de insumos através de uma interface Unica.

19 Disponibilizar configuragdo nas unidades de medida se sera trabalhado | ( ) SIM | ( ) NAO
com valor fracionado ou ndo.

20 Visualizar saldo dos insumos em cada local de estoque. ()SIM | ()NAO

21 Relacionar multiplos insumos & uma mesma movimentago, indicandoas | ( ) SIM | ( ) NAO
quantidades.

22 Permitir o controle de estoque de diversos locais. ()SIM | ( )NAO

23 Possibilitar realizar o controle de movimentagéo de estoque por privilégio | ( ) SIM | ( ) NAO
de acesso.

24 Definir locais de estoque que cada profissional tera acesso. ()SIM | ( )NAO

25 Possibilitar vincular os insumos do estoque, com os beneficios sociais. ()SIM | ()NAO

26 Permitir o controle das quantidades para cada item de beneficio, | ( ) SIM | ( ) NAO =
visualizando saldos e movimentagoes. _ E

27 Permitir que ao efetuar a concessao de um beneficio vinculado aumitem | ( ) SIM | ( ) NAO <
de estoque, o sistema gere uma saida automatica para a pessoa ou 0
familia. Lﬁ

28 Possibilitar selecionar de qual local de estoque sera gerado a saidado | ( ) SIM | ( ) NAO :(‘
insumo quando realizado uma concesséo de beneficio integrado a um o
insumo do estoque. =

29 Possibilitar a emiss&o de relatério das devolugdes de estoque mostrando | ( ) SIM | ( ) NAO >
insumos e quantidades. S

30 Emitir relatério das transferéncias de estoque mostrando insumos e | ( ) SIM | ( ) NAO s
quantidades. E

31 Possibilitar a emissdo de relatorio das entradas de estoque mostrando | ( ) SIM | ( ) NAO é
insumos, valores e quantidades. _ z

32 Emitir relatério das requisicdes de estoque mostrando insumos e | ( )SIM | ( ) NAO g
quantidades. _ Q

33 Emitir relatério das saidas de estoque mostrando insumos, valores e | ( ) SIM | ( ) NAO <
quantidades. x
MAPAS TEMATICOS 7

01 Apresentar em formato de mapa (georreferenciamento) a localizagdo dos | ( ) SIM | ( ) NAO %
equipamentos privados e publicos da rede socioassistencial. Z

02 Viabilizar a delimitacdo da area de abrangéncia dos equipamentos. ()SIM | () N/E\O 5

03 Permitir a visualizacao de toda a regido no municipio, com o mapeamento | ( ) SIM | ( ) NAO o
por imagens de satélite. _ %

04 Permitir alternar a visualizagdo do mapa detalhado entre pessoas e | ( ) SIM | ( ) NAO D
familias do municipio. i} s

05 Permitir alternar a visualizagdo do mapa de calor entre pessoas e familias | ( ) SIM | ( ) NAO 5
do municipio. _ 2

06 Possibilitar a aplicagdo de zoom ao mapa, permitindo a visualizagdo com | ( ) SIM | ( ) NAO 0
maiores detalhes das informagdes apresentadas. 8

07 Permitir, visualizar as vulnerabilidades das familias pelo mapade calore | ( ) SIM | ( ) NAO °©
ainda pelo mapa detalhado. §

08 Permitir a visualizagdo do mapa em tela cheia. ()SIM | ( )NAO 2

09 Viabilizar o uso de vistas panoramicas de 360° na horizontal € 290° na | ( )SIM | ( ) NAO o
vertical, possibilitando a visualizagdo da regido ao nivel do chao/solo. g

10 A georreferenciacdo automatica deve ser realizada durante o cadastroda | ( ) SIM | ( ) NAO %

g

pessoa, ao atribuir as informagdes de municipio, bairro, logradouro e
numero do enderegco, as respectivas latitude e longitude serdo
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consideradas.
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11 Possibilitar a visualizagéo na estrutura de mapa de calor (heatmap), que | ( ) SIM | ( ) NAO

busca demonstrar a intensidade de determinadas ocorréncias utilizando

cores e dimensdes, em relagao aos filtros aplicados. Sendo que, quanto

mais quente for a cor exibida, maior é a intensidade de determinada

situacao dentro daquela area no mapa.
12 Disponibilizar pelo menos os seguintes filtros para visualizagdo no mapa | ( ) SIM | ( ) NAO

de calor:

a) Sexo;

b) Idade;

c) Nacionalidade;

d) Escolaridade;

e) Deficiéncias;

f) Especificidades sociais

g) Atendimentos sociais

h) Programas sociais;

i) Beneficios sociais;

j) Medidas socioeducativas;

k) Violéncias ou viola¢des de direitos.
13 Possibilitar mapa detalhado, visando a obteng&o de dados das areas com | ( ) SIM | ( ) NAO

maior incidéncia de pessoas ou familias de acordo com os filtros

aplicados. =

ATENDIMENTO ©
01 Possuir na tela de atendimento espago para realizagdo de | ( )SIM | ( ) NAO 3

encaminhamento para outras unidades/equipamentos, permitindo que S

possa ser feito mais que um encaminhamento no mesmo atendimento. <
02 Permitir, durante a recepgéo sem a necessidade de acesso a outra tela, | ( ) SIM | ( ) NAO §

o registro de liberagcéo de beneficios eventuais. u
03 Possibilitar a realizacdo de recepgdes de pessoas e familias, informando | ( ) SIM | ( ) NAO <

no minimo a unidade de assisténcia social, data e horario, motivos e <

detalhes. g
04 Permitir através da propria tela de recepgédo, sem necessidade de | ( ) SIM | ( ) NAO =

acessar outra tela a possibilidade de realizar o agendamento do préximo E

atendimento, contendo no minimo as informagdes, campos de unidade, m

data e horario do agendamento. g
05 Permitir o registro de solicitagdes de abordagens para cidaddos em | ( ) SIM | ( ) NAO Q

situacdo de rua, possibilitando registro anénimo ou com identificagdo do Z

solicitante. T
06 Dispor de recurso para encaminhar as solicitagbes de abordagens para | ( ) SIM | ( ) NAO 8

unidades de atendimento ou para profissionais especificos conforme 8

necessidade de cada caso. B
07 Permitir informar nas Medidas Socioeducativas as horas totais, horas | ( ) SIM | ( ) NAO 5

mensais, horas cumpridas e horas faltantes. %
08 Permitir, durante o atendimento sem a necessidade de acesso a outra | ( ) SIM | ( ) NAO o

tela, o encaminhamento para atendimento na rede interna ou externa da N

assisténcia social. <
09 Oferecer local para marcacdo de pessoa ou familia que possuam | ( )SIM | ( ) NAO 9

informagdes de violéncias registradas anteriormente. O sistema deve g

marcar automaticamente as familias ou pessoas reincidentes e também i

deve possibilitar a marcagdo manual. 3
10 Permitir, durante o atendimento sem a necessidade de acesso a outra | ( ) SIM | ( ) NAO o

tela, a realizagdo de matriculas em cursos ou oficinas. )
11 Permitir o registro de informagdes de abordagem social e de pessoasem | ( ) SIM | ( ) NAO 2

situacdo de rua. ]
12 Ao utilizar o controle de estoque, é necessario informar obrigatoriamente | ( ) SIM | ( ) NAO g

0 local de armazenamento para validar os saldos disponiveis. S
13 Definir atendimento como sigiloso, informando as especialidades e | ( ) SIM | ( ) NAO I

unidades que podem visualiza-lo. B
14 Possibilitar o controle das Medidas Socioeducativas (MSE) do tipo PSC | ( ) SIM | ( ) NAO <

=



(Prestagdo de Servicos a Comunidade) e LA (Liberdade Assistida).
Dentre outros tipos, com controle do processo e situagao.

15

Possibilitar, em casos de reincidéncia da medida, informar o motivo
especifico dessa reincidéncia.

() SIM

16

Registrar atendimentos sociais sem a identificagdo da Pessoa ou Familia
que esta sendo atendida.

() SIM

17

Permitir o registro ou acompanhamento de situa¢cdes de violéncia e
violagbes de direito vivenciadas pela familia contendo no minimo as
seguintes opgdes: trabalho infantil, exploragdo sexual, abuso/violéncia
sexual, violéncia fisica, violéncia psicolégica, negligéncias, trajetéria de
rua, trafico de pessoas e violéncia patrimonial, dentre outros.

() SIM

18

Permitir o registro de atendimento social para familias identificando quais
integrantes estdo sendo atendidos.

() SIM

19

Permitir informar qual o motivo da reincidéncia, em casos de reincidéncia
da violéncia.

() SIM

20

Vincular anexos relacionados ao atendimento na mesma tela de
atendimento.

() SIM

21

Permitir cadastrar Atendimentos Individuais e familiares de acordo com
as diretrizes estabelecidas pelo Ministério da Assisténcia Social. Com
identificacdo da pessoa ou familia atendida, unidade assistencial, data e
horario, demanda, estratégia, motivos e detalhes do atendimento.

() SIM

22

Permitir encaminhamento de atendimentos realizados as pessoas entre
as unidades e profissionais dentro do sistema.

() SIM

23

Permitir como parte integrante do atendimento, o controle de informacdes
sigilosas, possibilitando a parametrizacdo de quais especialidades e
unidades de assisténcia social terdo acesso aos detalhes do atendimento
registrado como sigiloso.

() SIM

24

Viabilizar o vinculo da pessoa ou familia atendida a grupos de
atendimentos coletivas.

() SIM

25

Possibilitar, por meio da tela de atendimento, realizar registros e agdes
de acompanhamento para concessao de beneficios, casos de violéncias
e violagdes de direitos, medidas socioeducativas, abordagens sociais,
procedimentos realizados, parcerias, grupos de atividades coletivas,
cursos, indicagdo ao Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos, agendamento de retornos, vinculagdo de anexos e
encaminhamentos.

() SIM

26

Registrar os beneficios eventuais concedidos.

() SIM

27

Permitir, durante o atendimento sem a necessidade de acesso a outra
tela, o registro de parcerias.

() SIM

28

Registrar a recusa do atendimento pela pessoa ou familia que esta sendo
atendida, por meio dos atendimentos sociais.

() SIM

29

Possibilitar encaminhamento de atendimento realizado a pessoa para
equipes de atendimento, notificando o encaminhamento para todos os
profissionais da equipe.

() SIM

30

Realizar o registro de indicacdo para o Servigo de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos durante o atendimento social, informando a
unidade e exibindo a quantidade de vagas disponibilizadas pela unidade
para esse servi¢o, bloqueando a inclusdo em unidades que ndo possuam
vagas.

() SIM

31

Permitir o registro de procedimentos realizados, podendo selecionar
multiplos procedimentos.

() SIM

32

O sistema deve alertar o profissional caso a pessoa ja tenha realizado o
curso que esta sendo matriculada.

() SIM

33

Possibilitar informar nas Medidas Socioeducativas quais foram os atos
infracionais infringidos, podendo selecionar um ou mais.

() SIM

34

Permitir informar nas Medidas Socioeducativas se a pessoa faz uso de
substancias psicoativas, e quais sao elas. Sendo possivel a selegdo de
uma ou mais substancias.

() SIM
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35

Permitir informar dados de origem e destino para beneficios de

() SIM
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transporte.

36

Disponibilizar um campo para marcagdo de pessoas ou familias que
possuam informagdes de medidas socioeducativas registradas
anteriormente. O sistema deve realizar a marcagdo automatica de
familias ou pessoas reincidentes, além de permitir a marcagdo manual.

()SIM

37

Possibilitar concessao de beneficios aos cidaddaos de forma coletiva,
possibilitando identificar cidad&os e profissionais.

() SIM

38

Apresentar histérico de movimentagbes de beneficios, dispondo de
informacdes tais como: data de movimentagao, profissional responsavel
e status da entrega.

() SIM

39

Possibilitar a programacao personalizada de entregas de beneficios
recorrentes.

() SIM

40

Cadastrar beneficios, configurando se sera autorizado automaticamente
no atendimento ou ndo.

() SIM

41

Possibilitar a configuracdo de recorréncia de um beneficio social,
fornecendo informagdes como periodicidade de entrega, data inicial e
data final da recorréncia.

() SIM

42

Realizar a programagdo automatica das entregas de beneficios
recorrentes, com base na periodicidade, data inicial e data final
informadas.

() SIM

43

Viabilizar a vinculagéo de participantes dos beneficios coletivos por meio
de grupos pré-definidos.

() SIM

44

Possibilitar a movimentagao rapida de beneficios sociais por meio de um
atalho na tela inicial do sistema.

() SIM

45

Permitir o cadastro de beneficios informando minimamente a descri¢ao,
detalhes e tipo do auxilio. Deve ser possivel ainda, inativar o registro
quando o mesmo néo for mais necessario.

() SIM

46

Possibilitar controle de movimentagcéo de beneficios, quando beneficio
configurado para entrega ndo automatica.

() SIM

47

O sistema deve dispor de cadastro para beneficios entregues de forma
periddica ou recorrente.

() SIM

48

Apresentar aos profissionais responsaveis a geracdo de pendéncias
individuais de cada entrega periddica de um beneficio.

() SIM

49

Possibilitar realizar a movimentagdo individual de cada entrega
programada para um beneficio recorrente.

() SIM

50

Dispor de atalho no sistema para agilizar a aceitagéo da indicagao para o
SCFV.

() SIM

51

Permitir o registro de atividades coletivas informando atividade,
participantes, detalhamento e profissionais responsaveis.

() SIM

52

Possibilitar vincular multiplos anexos ao registro das Atividades coletivas.

() SIM

53

Permitir o registro de acolhimentos do tipo institucionais referente a
diversos publicos (criangas e adolescentes, adultos e familias, jovens e
adultos com deficiéncia, idosos e mulheres vitimas de violéncia) com
identificagdo do motivo, instituicdo, situagao e data de inicio.

() SIM

54

Permitir o registro de acolhimentos de pessoas em familia acolhedora,
podendo identificar qual familia esta realizando o acolhimento, o motivo,
data de inicio do acolhimento.

() SIM

55

Permitir o registro de acolhimentos em situa¢des de calamidades publicas
e de emergéncias, informando quais pessoas ou familias serdo acolhidas,
a data de inicio do acolhimento e detalhes.

() SIM

56

Permitir o registro de acolhimentos do tipo republica referente a diferentes
publicos (para idosos, para adultos em processo de saida das ruas e para
jovens), podendo informar a pessoa que esta sendo acolhida, o motivo
do acolhimento e a instituicdo que realizara o acolhimento.

() SIM

57

Possibilitar em casos de reincidéncia de acolhimentos, informar qual o
motivo da reincidéncia.

() SIM

58

Permitir identificar se os acolhimentos realizados s&o reincidentes de
forma automatica caso a pessoa ja tenha passado por um acolhimento

() SIM
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anteriormente e também de forma manual.

59 Possibilitar usar grupos para pré-definir os participantes de atividades | ( ) SIM | ( ) NAO
coletivas.

60 Permitir o registro dos acolhimentos do tipo institucional com publico | ( ) SIM | ( ) NAO
mulheres vitimas de violéncias por unidade social, com identificagdo da
natureza do acolhimento, agressor, dados de contato e local de trabalho
do agressor, indicativo de uso de drogas e de alcool, boletim de
ocorréncia, cidaddos acolhidos juntamente com a vitima e
detalhamentos.

61 Permitir o registro de acolhimentos encerrados com identificagdo do | ( ) SIM | ( ) NAO
motivo de encerramento, situacdo, data do encerramento e
detalhamento.

62 Permitir o controle das vagas de acolhimento por tipo (Institucional, | ( ) SIM | ( ) NAO
pernoite e republica), realizado notificagdo sobre disponibilidade das
vagas no momento do acolhimento.

63 Permitir o registro de acolhimentos do tipo Pernoite das pessoas, com | ( ) SIM | ( ) NAO
identificacdo do motivo, data de inicio, situagdo, instituicdo de
acolhimento e detalhes.

64 O sistema deve permitir o cadastramento e a manutencdo do Plano de | ( ) SIM | ( ) NAO
acompanhamento individual (PIA), vinculado ao respectivo adastro do
usuario cadastrado em servigos socioassistencial, devendo conter, no B
minimo: £
+ Data de criagao do plano; <
+ ldentificagdo da pessoa acompanhada; 3
« Situagao do plano; w
* Prazo de inicio do plano de agao; 2
* Prazo de término do plano de agao; §
* Objetivos a serem alcangados; u
* Agao a serem realizadas; <
* Monitoramento das acdes; <
» Possibilitar registrar profissionais responsaveis pelo plano; -
* Possibilitar a inclusdo de anexos ao plano de acompanhamento. ;

65 Possibilitar a criagdo de um plano de acompanhamento familiar que | ( ) SIM | ( ) NAO 0
possibilite a identificagdo das potencialidades e vulnerabilidades de cada @
familia, identificando as datas e o técnico que efetuou a anotagao. m

66 Permitir o registro de informacdes sobre descumprimento de | ( ) SIM | ( ) NAO Q
condicionalidade do programa bolsa familia contendo no minimo as Z
seguintes informacgdes: usuario, data, tipo de descumprimento, efeito do T
descumprimento. o

67 Possibilitar a incluséo, edigéo, exclusdo e inativagéo da descrigdo dos | ( ) SIM | ( ) NAO 4
cursos do SCFV e demais Servico, Projeto ou Programa Social. ;

68 Nas turmas permitir apurar a presenca e falta dos usuarios nas | ( ) SIM | ( ) NAO )
atividades, identificando também os dias que a atividade ocorreu ou nao 2
ocorreu. ©

69 Viabilizar a formacdo de turmas para cada curso, fornecendo detalhes | ( ) SIM | ( ) NAO ”NJ
como descrigdo da turma, data inicial, data final, capacidade de <
participantes, situacdo e frequéncia semanal. 9

70 Possibilitar o registro das atividades internas realizadas pelos | ( ) SIM | ( ) NAO o
profissionais, abrangendo reunides, capacitagdes, elaboragdo de atas, ]
relatérios e outras tarefas relacionadas. 3

71 Permitir a realizagéo das matriculas dos alunos de acordo comocursoe | ( ) SIM | ( ) NAO a4
turma desejado. )

72 Permitir vincular multiplos anexos ao cadastro das turmas. ()SIM | ( )NAO 2

73 Possibilitar através das turmas a vinculagdo de diversos modulos | ( ) SIM | ( ) NAO g
detalhando os dados de cada mdédulo com a data inicial, data final, carga g
horaria e profissional. S

74 Apébs encerrar a conferéncia cadastral permitir indicagdo do desfecho | ( )SIM | ( ) NAO I
desse processo. 2

75 Permitir anexar diversos arquivos digitais que estejam relacionados ao | ( ) SIM | ( ) NAO <

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://marialva.1doc.com.br/verificacao/6463-875F-F96F-D5D5 e informe o c6digo 6463-875F-F96F-D5D5

=



encaminhamento. Permitindo definir prazo de resposta no processo de
averiguacao cadastral.

76

Possibilitar o registro de averiguagéo permitindo informar a identificagdo
inicial do usuario ou familia. Deve atualizar esta identificacdo caso se
torne necessario, e manter o histérico de atualizagao da identificacéo.

() SIM

77

Busca automatica das informagdes referentes ao usuario ou familia
conforme preenchidos em seu cadastro, possibilitando alteragoes
necessarias.

() SIM

78

Viabilizar o registro de multiplos acompanhamentos para as averiguagdes
cadastrais em andamento.

() SIM

79

Possibilitar o registro de denuncia de forma andnima ou sigilosa para
processo de averiguacgdo cadastral.

() SIM

80

Permitir o cadastro da conferéncia cadastral para individuos e familias
inscritos no Cadastro Unico (CadUnico).

() SIM

81

Gerenciar a averiguagdo cadastral a partir de privilégios, permitindo
configurar se o profissional pode registrar acompanhamentos da
averiguagao, atualizar a identificagdo do usuario e também encerrar a
averiguagao.

() SIM

82

Permitir a visualizagao do histérico de movimentagbes do processo de
averiguacdo cadastral das familias.

() SIM

83

Impedir a edicdo da identificagéo inicial do usuario e familia quando o
processo de averiguacdo cadastral estiver em andamento.

()SIM

84

Possibilitar o controle de despachos de documentos entre unidades e
profissionais da assisténcia social, realizando notificacdo de recebimento.

() SIM

85

Permitir através do historico a visualizacdo da soma total das atividades
coletivas que a pessoa participou, além das informagdes detalhadas,
contendo no minimo, tipo da atividade, data e profissional responsavel.

() SIM

86

Permitir através do histérico a visualizagao da soma total de atendimentos
sociais registrados para a pessoa, além das informagdes detalhadas,
contendo no minimo, data e hora do atendimento, unidade, profissional
responsavel, motivo do atendimento e parecer técnico do profissional.

() SIM

87

Possibilitar que seja consultado e visualizado em um unico recurso a
familia atual de pertencimento do usuario e seus vinculos familiares
anteriores.

() SIM

88

Registrar e exibir a visualizagdo do histérico de atendimento e
acompanhamento realizado para as familias ou individuos.

()SIM

89

Facilitar, por meio do histérico, a visualizagdo resumida do total de
encaminhamentos realizados para a pessoa, além de possibilitar a
visualizagdo de informagdes detalhadas, como data e hora, objetivo do
encaminhamento, situacdo, profissional responsavel e detalhes do
atendimento.

() SIM

90

Através do histérico da pessoa, possibilitar a visualizagdo da composigao
familiar, identificando o parentesco de cada integrante em relagdo ao
responsavel familiar.

() SIM

91

Possibilitar através do histérico a visualizagao das violéncias e violagdes
dos direitos registradas para a pessoa, além das informacdées detalhadas,
contendo no minimo, data e hora do registro, tipo da violéncia e estagio
da violéncia.

() SIM

92

Permitir o alerta e bloqueio de informagdes classificada como sigilosas
de acordo com a especialidade do profissional através do histérico.

() SIM

93

Permitir através do histérico a visualizagdo das matriculas dos cursos
realizados pela pessoa, além das informacgdes detalhadas, contendo no
minimo, data da matricula, nome do curso, nome da turma, e unidade de
realizagao.

() SIM

94

Permitir visualizar através do histérico a soma total das recepgdes de
atendimentos realizadas para a pessoa, além das informagdes
detalhadas, contendo no minimo, data e hora da recepg¢ao, unidade,
motivo da recepgao e profissional responsavel.

() SIM

95

Possibilitar através do histérico a visualizacdo dos acolhimentos

() SIM
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registrados para a pessoa, além das informagdes detalhadas, contendo
no minimo, data e hora do registro, tipo do acolhimento, motivo, e
profissional responsavel.

96

Visualizar linha do tempo da pessoa selecionada, junto ao histérico de
pessoas e familias.

() SIM

97

Visualizar através do histérico a da soma total dos beneficios sociais
concedidos para a pessoa, além das informagdes detalhadas, contendo
no minimo, tipo do beneficio, data e hora da entrega, quantidade entregue
e profissional responsavel.

() SIM

98

Permitir através do histérico a visualizacdo sintetizada do total dos
programas sociais registrados para a pessoa, além de visualizar as
informagdes detalhadas, como tipo do programa, data da inclusao,
situacao, profissional responsavel e unidade de realizaco.

() SIM

99

Possibilitar o acompanhamento mensal do registro de pagamento do
Auxilio Brasil, através do histoérico.

() SIM

100

Possibilitar através do historico a visualizagdo detalhada de dados da
pessoa selecionada, como data de nascimento, idade, nome social, sexo,
enderego, escolaridade, trabalho e remuneragao e situagdo cadastral,
além de visualizar a data de inclusdo e data da ultima alteragao ocorrida
no cadastro da pessoa.

() SIM

101

Permitir através do histérico visualizar o percentual de preenchimento do
cadastro da pessoa selecionada, permitindo identificar os campos que
faltam preencher as informacgdes.

() SIM

102

Possibilitar através do histérico realizar uma busca avangada por uma
unidade de assisténcia social especifica, para localizar um atendimento
da pessoa ou familia selecionada.

() SIM

103

Permitir através do histérico a visualizagao das medidas socioeducativas
registradas para a pessoa, além das informagdes detalhadas, contendo
no minimo, data e hora do registro, tipo da medida e situagdo da medida.

() SIM

104

Possibilitar através do histérico realizar uma busca avangada por datas
especificas, para localizar um atendimento da pessoa ou familia
selecionada.

() SIM

105

Possibilitar através do histérico a visualizagcdo da soma total dos
agendamentos realizados para a pessoa, além das informagdes
detalhadas, contendo no minimo, data e hora, situacao e profissional.

() SIM

106

Através da ferramenta de histérico, possibilitar o acesso a todas as
movimentagdes realizadas com o documento, incluindo, no minimo, a
data e hora do envio, situagao atual e prazo de resposta.

() SIM

FORMULARIOS DE PESQUISA DE OPINIAQ

01

Como parte integrante do sistema permitir a criagdo dindmica de
formularios de pesquisa, em relacap aos servigcos ofertados no sistema.

() SIM

02

Dispor de recurso para preencher as respostas dos formularios de
pesquisa de opiniao em ambiente online externo, sem limitagdo de
acesso.

() SIM

03

Dispor de recurso para parametrizar se as perguntas serdo obrigatérias
ou ndo, e disponibilizando minimamente as seguintes opgbes de
configuracdo: Multipla escolha, Caixa de selegdo, Data, Resposta curta,
Numérico.

() SIM

04

Configurar conforme necessidade a data de inicio e fim para resposta da
pesquisa aplicada.

() SIM

05

Dispor de recurso para envio da pesquisa de forma automatica para todos
0s e-mails configurados.

() SIM

06

Dispor de recurso para definir e-mails aos quais irdo receber a pesquisa.

() SIM

07

Permitir a apuracdo das respostas aos formularios de pesquisa de
opinido, agrupadas por perguntas enviadas.

()SIM

UNIFICACOES

01

Permitir a unificagdo de registros duplicados através comparagéo visual
de detalhes dos registros selecionados.

() SIM
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02 Possibilitar a unificagdo de pessoas no sistema, de modo a regularizar | ( ) SIM | ( ) NAO
possiveis cadastros duplicados. Todas as relagbes existentes com as
pessoas unificadas devem ser transferidas para a nova pessoa.
03 Pesquisar por registros duplicados através de critérios de comparacdo | ( ) SIM | ( ) NAO
pré-estabelecidos deve ser uma capacidade do sistema.
04 Possuir rotina de unificagdo de cadastros gerais que estdo em | ( )SIM | ( ) NAO
duplicidade na base, contendo unificagbes de:
- Relagbes de Parentesco;
- Estado Civil;
- Orientagdes Sexuais;
- Escolaridades;
- Regimes de Contratagao;
- Unidades de medidas;
- Fornecedores;
- Logradouros;
- Cursos;
- Origem do encaminhamento;
- Especialidades;
- Formagdes Superiores;
- Procedimentos realizados;
- Grupos de atividades coletivas;
- Equipes de Atendimentos; =
- Deficiéncias; E
- Motivo de inativagao de programa social; =
- Servico, Projeto ou Programa Social; @
- Beneficios; 2
- Bairro ou Localidade; <
- Religides e Tradigdes Espirituais. E
05 Unificar cadastro de Familias que estdo em duplicidade, realizando a | ( ) SIM | ( ) NAO <
migragao das informagdes e atendimentos. <
06 Exibir o histérico das unificagbes de registros realizadas, mostrando o | ( ) SIM | ( ) NAO o
registro que foi mantido e os excluidos. Possibilitar filtrar o histérico de ;
unificagdes por cédigo do registro, periodo, tabela e/ou usuario do iy
sistema. |
IMPORTACOES i
01 Possibilitar a importagao para o sistema dos cadastros de pessoas e | ( ) SIM | ( ) NAO Q
domicilios a partir da base de dados do Cadastro Unico do Governo z
Federal, evitando recadastrar as familias em dois sistemas. =
02 Apresentar para verificagdo o resultado da importagdo do CADUNICO, | ( )SIM | ( ) NAO 8
disponibilizando filtros de dados, tais como pelo codigo da familia no 4
cadUnico, nome, CPF ou NIS do responsavel familiar. ;
03 Permitir, verificar o resultado da importacdo do CADUNICO, separando | ( ) SIM | ( ) NAO <
registros importados dos ndo importados 2
04 Possibilitar que o usuario consiga visualizar os resultados da importacdo | ( ) SIM | ( ) NAO -
do Cadunico, tais como numero de registros importados, nao importados, ﬁ
erros ocorridos, de maneira que possa entender claramente a situagao <
da importagao por meio destes dados. o
05 Permitir a importagdo periddica dos registros dos Descumprimentos das | ( ) SIM | ( ) NAO 5
condicionalidades do Auxilio Brasil. o
06 Possibilitar a verificagdo do resultado da importagdo da folha de | ( ) SIM | ( ) NAO 3
pagamento do Auxilio Brasil, realizando a separacédo entre registros ”EJ
importados e ndo importados. ”
07 Possibilitar a observagéo dos detalhes do recebimento, mostrando pelo | ( ) SIM | ( ) NAO S
menos o critério e valor recebido, bem como a situagdo e o membro g
correspondente ao critério. ™
08 Possuir tela de consulta de cidaddos em descumprimento das | ( ) SIM | ( ) NAO §
condicionalidades do programa Bolsa Familia importados do SICON £l
(Sistema de Condicionalidades — MDS). §
09 Devera permitir a importacdo da folha de pagamento do programa bolsa | ( ) SIM | ( ) NAO <
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familia, disponibilizada periodicamente para cada municipio, atualizando
0s dados ja existentes na base de dados.

10

Permitir, visualizar o motivo de ndo importagdo de cada registro.

() SIM

11

Possibilitar a visualizagdo do motivo pelo qual cada registro ndo foi
importado.

()SIM

12

Permitir a importacdo periddica, da lista dos beneficiarios do BPC -
Beneficio da Prestacdo Continuada exibindo as informagdes no sistema.

() SIM

13

Permitir verificar o resultado da importacdo dos BPC - Beneficio da
Prestagdo Continuada, realizando a separagéo dos registros importados
dos nao importados.

() SIM

14

Detalhar na visualizagdo do programa o numero do beneficio, o seu tipo
e situacao do vinculo da pessoa em relagdo ao programa.

() SIM

15

Permitir a importagao perioddica, do CECAD exibindo as informagdes no
sistema.

() SIM

16

Permitir, verificar o resultado da importacdo do CECAD, separando
registros importados dos n&o importados.

() SIM

17

Possibilitar a importacao periddica dos cadastros realizados no CECAD,
permitindo a visualizagao do progresso do processo de importacéo.

() SIM

18

Permitir, verificar o resultado da importagdo do CECAD, filtrando
informagdes através dos campos, codigo da familia no cecad, nome, CPF
ou NIS do responsavel familiar.

() SIM

19

Dispor de recurso para verificar o resultado da importagdo do CECAD.
Deve ser realizada através da propria tela de importagao, e detalhar o
motivo, dispondo de vinculo com o cadastro da Familia no sistema, caso
a importagéo tenha sido bem sucedida.

() SIM

AGENDAMENTO

01

A definicao dos horarios de atendimento para cada agendamento devera
ser realizada por dia da semana, sendo possivel definir quantidade ou
tempo de atendimento para cada dia da semana. Também deve ser
possivel replicar a configuragdo de um dia da semana para outro.

() SIM

02

Permitir a exclusao de datas e horarios especificos que o profissional nao
fara atendimento.

() SIM

03

Possibilitar a remogao de datas permitindo o fechamento da agenda em
dias que o profissional nao fara atendimento.

() SIM

04

Permitir a criagdo de horarios de agendamento especificos para equipes
de atendimentos, especialidades ou profissionais.

() SIM

05

Deve ser possivel definir uma data de inicio para cada cadastro de horario
de agendamento, obrigatoriamente. Enquanto, a data final deve ser
opcional.

() SIM

06

Possuir agenda dos profissionais onde nesta seja possivel definir qual dia
da semana, horario este profissional ira atender e a pessoa agendada.
Esta deve também permitir agendar atividades em grupos, visitas e
atendimentos.

() SIM

07

Permitir a realizagéo do cancelamento de um agendamento, informando
0 motivo do cancelamento.

() SIM

08

Possibilitar parametrizar a forma de visualizagdo da agenda,
disponibilizando as opgdes por més, por semana e por dia, ficando a
cargo do profissional selecionar o tipo de visualizagdo desejada.

() SIM

09

Permitir a realizagcdo de agendamento de atendimentos em horérios pré-
definidos. A rotina de agendamento deve conter no minimo data, hora,
pessoa ou familia. Ser realizado apenas para uma unidade, para uma
especialidade ou ainda para um profissional em especifico.

() SIM

10

Facilitar a marcagao de consultas para uma equipe de profissionais em
horarios pré-determinados, de acordo com as necessidades, e informar a
todos os profissionais da equipe sobre o0 agendamento pendente.

() SIM

11

Possuir cadastro de feriados bloqueando agendamento para esta data.
Possibilitar a visualizagdo desse feriado de forma automatica na agenda.

() SIM

12

Permitir através de tela unica a visualizagdo da agenda de toda a

() SIM
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unidade, possibilitando filtrar agendamentos s6 da unidade, de uma
especialidade desejada, ou de um Unico profissional.

13

Possibilitar identificagdo por legenda por cores a visualizagdo de
agendamentos pendentes, atendidos ou cancelados.

() SIM

14

Permitir usar um modelo de redagdo nas mensagens de SMS nos
Agendamentos, fazendo com que o sistema preencha automaticamente
no minimo, data do agendamento e hora do agendamento.

() SIM

15

Permitir o envio do SMS de forma automatica, de acordo com a
mensagem configurada para as pessoas com agendamentos pendentes.

() SIM

16

Permitir definir a mensagem de envio de SMS para notificagédo utilizando
dados do agendamento. Possuir um gerenciador de status de mensagens
enviadas e envio com erro.

() SIM

17

Disponibilizar mensagem padréo de envio de SMS para notificagdo de
agendamentos.

() SIM

FORMULARIOS MENSAIS DE ATENDIMENTO - RMA

01

Possibilitar que seja aplicado filtro por unidade de assisténcia social, més
€ ano para carregamento das informagoes.

() SIM

02

Possibilitar a emissdo de demonstrativo analitico dos atendimentos
mensais obrigatérios do CRAS (RMA - Relatério Mensal de
Atendimentos), com identificagdo da Unidade de Referéncia e os
quantitativos das familias em acompanhamento pelo PAIF e
atendimentos individuais e coletivos, de acordo com os modelos de
formulario do Ministério.

() SIM

03

Dispor de ajuda para cada um dos campos do formulario do centro POP,
orientando o profissional sobre a informacg&o contabilizada.

() SIM

04

Permitir configuracdo para langcamentos e ajustes manuais das
quantidades geradas pelo sistema, para os formularios: CRAS, CREAS e
POP.

() SIM

05

Oferecer assisténcia em cada um dos campos do formulario do CRAS,
orientando o profissional sobre a origem das informacgées contabilizadas.

() SIM

06

Possuir Relatério Mensal de Atendimentos do CREAS com ajuda em
cada um dos campos.

() SIM

07

Possibilitar a geragédo do formulario mensal de atendimento — C.R.E.A.S.
gerando o formulario automaticamente de acordo com os registros dos
atendimentos, acompanhamento P.A.E.F.l.,, vitimas de violéncias e
violaghes, pessoas em situagao de rua e medidas socioeducativas.

() SIM

08

Permitir que seja aplicado filtro por unidade de assisténcia social, més e
ano para carregamento das informacdes.

() SIM

09

Permitir a exportacdo de arquivo XML com informagdes do formulario
mensal de atendimento — C.R.E.A.S.

() SIM

10

Permitir a exportacdo de arquivo XML com informagdes do formulario
mensal de atendimento — C.R.A.S.

() SIM

11

Gerar o Formulario do registro mensal de atendimento do Centro POP,
de forma automatica conforme os Servigos Especializados para Pessoas
em Situacio de Rua.

() SIM

INDICE DE VULNERABILIDADE SOCIAL

01

Estimar o indice de vulnerabilidade social de familias através de
tecnologia inteligente a partir de dados histéricos do CadUnico, de
atendimentos, beneficios e demais movimentagdes registradas dentro do
sistema.

() SIM

GO EURICO MAZZER BASSAN, JOSE ORLANDO BENEDETTI VILLA e VALERIA ALVES MARTINI

02

O sistema deve conter critérios que permitem ser configurados para
calcular a vulnerabilidade das familias. Alguns exemplos de critérios s&o:
renda per capita, participagdo em programas sociais, beneficios
eventuais concedidos e registros de violéncias ou violagbes de direitos.

() SIM

03

Estabelecer pontuagdo minima e maxima para a caracterizagdo dos
indices de vulnerabilidade, dividindo os niveis em: Nao vulneravel, Muito
baixa, Baixa, Média, Alta e Muito alta.

() SIM

04

Possuir na tela de cadastro da familia, opcdo de consultar as

() SIM
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vulnerabilidades da familia/cidadao e permitir a modificagdo desse indice
caso hecessario.

05

Possibilitar visualizagéo do Indice gerado nas principais telas do sistema,
como:

a) Cadastro de Familia,

b) Atendimentos e

¢) Histéricos.

() SIM

06

Parametrizar quais profissionais poderdo estar visualizando o indice de
vulnerabilidade social.

() SIM

07

Atualizar o indice automaticamente sem necessidade de intervengao
humana.

() SIM

08

Monitorar alteragdes manuais realizadas, gravando data, hora e
profissional que realizou a alteragao.

() SIM

09

Permitir parametrizagao de quais profissionais poderao estar alterando o
Indice de vulnerabilidade social.

() SIM

HABITACAO

01

Permitir o cadastro dos critérios de classificagcdo com elaboragido de
férmula dinamicamente conforme a critérios adotados pelo municipio
para os processos de concessao habitacional. O sistema deve permitir
utilizar informagdes dos cadastros das familias e seus integrantes, como
também atividades, programas e atendimentos.

() SIM

02

Possuir cadastro de Critérios (filtros) para sele¢cao de familias/cidadaos
nos programas habitacionais.

() SIM

03

Permitir o cadastro de programas habitacionais, contendo minimamente
informagdes de nome, esfera governamental responsavel e situacao.

() SIM

04

O sistema deve permitir a inscricdo de familias em multiplos programas
habitacionais de forma pratica, como também controlar a situagédo de sua
inscricao.

() SIM

05

Permitir a visualizagao das familias inscritas nos programas habitacionais
de forma simples e objetiva.

() SIM

06

Permitir o cadastro dos conjuntos habitacionais do municipio,
possibilitando definir a quantidade de unidades habitacionais para cada
critério de classificacao.

() SIM

07

Dispor de recurso para cadastro de grupos prioritarios especificos para
idosos e PCDs, atendendo no que diz respeito a unidades habitacionais
no Estatuto do Idoso e também a Lei Brasileira de Inclusdo.

() SIM

08

Possibilitar informar o enderego do conjunto habitacional que sera
sorteado.

() SIM

09

Utilizar definicdo para grupos de priorizagdo de familias utilizando
critérios que definam a classificagdo. O sistema deve possibilitar
configurar a quantidade de unidades habitacionais destinadas & cada

grupo.

() SIM

10

Selecionar familias de forma automatica conforme grupo de priorizacéo,
utilizando como base os critérios de classificacdo e a configuragdo do
grupo de priorizacéo, ja previamente configurados.

() SIM

11

Possibilitar a informacgao dos critérios de classificacdo a serem utilizados
para realizar a priorizagdo e classificacdo das familias em seus grupos
de priorizagao.

() SIM

12

Permitir a transferéncia de familias para outros grupos de priorizacao,
contendo minimamente informagdes do profissional responsavel, data e
hora da movimentacéo, e justificativa.

() SIM

13

Permitir a classificacdo e desclassificagdo manual de familias, desde de
que seja informado minimamente a data de movimentagao, profissional
responsavel e uma justificativa.

() SIM

pessoas: DIEGO EURICO MAZZER BASSAN, JOSE ORLANDO BENEDETTI VILLA e VALERIA ALVES MARTIN

14

Possuir atalho que permita um acesso rapido ao histérico de servigos e
ocorréncias de uma familia, facilitando sua visualizagao.

() SIM

15

Possuir um histérico das classificagdes realizadas de forma automatica,
apresentando os dados do profissional responsavel e a data da
movimentagao.

() SIM
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16

Possibilitar uma visualizagdo clara e direta das familias classificadas e
desclassificadas, ordenando-as de acordo com os critérios atendidos.

() SIM

17

Dispor de visualizagao de dados dos critérios de classificacao através da
mesma tela de classificagao de familias.

() SIM

18

Permitir a visualizagdo dos dados do conjunto habitacional através da
mesma tela utilizada para a classificacdo das familias.

() SIM

19

O processo de movimentagdes realizadas para uma familia deve ter
auditoria, permitindo visualizar o profissional responsavel, data e hora da
movimentacao e justificativa.

() SIM

20

A partir da tela de programas habitacionais deve listar todas as familias
atenderem aos critérios.

() SIM

21

Emitir relatério das familias classificadas para um conjunto habitacional.

() SIM

22

Permitir a impressao do documento de inscrigao habitacional, contendo
no minimo dados do cadastro habitacional.

() SIM

RELATORIOS

01

Dispor de recurso para vincular rétulos aos relatérios/documentos
criados, com objetivo de facilitar a sua localizagao.

() SIM

02

Possibilitar que sejam configurados calculos com contagem de registros,
somas de informacgdes e expressdes de calculo.

() SIM

03

Possibilitar que sejam informados filtros para qualquer informagdo do
relatério.

() SIM

04

Possibilitar a copia de configuragdes de emissao de relatério permitindo
alterar a configuracéo.

() SIM

05

Possibilitar configurar agrupamentos de informagées com base nos
campos das tabelas selecionadas. Possibilitar configurar a exibigdo de
porcentagem e/ou totais dos agrupamentos.

() SIM

06

Dispor de configuracdo de relatérios e documentos diretamente pelo
sistema. Deve permitir que as preferéncias de novos relatérios sejam
criadas sem a necessidade de atualizagdes adicionais.

() SIM

07

Permitir configurar recursos de impresséo (orientagédo, tamanho, largura,
altura), margens (superior, inferior, esquerda e direita) e impressao de
linhas zebradas.

() SIM

08

Permitir que todas as configuragcbes de emissédo de relatérios sejam
salvas como preferéncias para que possam ser utilizadas novamente a
cada emissao de relatério.

() SIM

09

Permitir realizar a ordenacéo de relatérios de forma ascendente (do
menor para o maior) ou descendente (do maior para o menor), utilizando
uma ou varias colunas ao mesmo tempo.

() SIM

10

Possibilitar a personalizagdo de multiplos conjuntos de dados e a
configuracdo do calculo de exibigao, como porcentagens e/ou totais, para
cada conjunto de dados.

() SIM

11

Deve ser possivel personalizar cada filtro definindo a descrigdo do
campo, obrigatoriedade de preenchimento, tipo de comparacéo e ainda
determinar se é umfiltro fixo com valor preenchido automaticamente.

() SIM

12

Configurar privilégios para restringir ou compartilhar o acesso ao
relatério/documento tanto por profissional quanto por perfis de acesso.

() SIM

13

Possibilitar configurar as informagdes que serdo exibidas com base nos
campos das tabelas selecionadas.

() SIM

APLICATIVO PARA DISPOSITIVOS MOVEIS

01

Possibilitar, no sistema de retaguarda, a realizagdo do planejamento de
visitas domiciliares por unidade e profissional. O planejamento pode ser
realizado para uma pessoa ou toda uma familia.

() SIM

02

O meio fisico de comunicacao utilizado sera a Internet, com o uso do
protocolo HTTPS (Hypertext Transfer Protocol Secure - protocolo de
transferéncia de hipertexto seguro, € uma implementagédo do protocolo
HTTP sobre uma camada adicional de seguranga que utiliza o protocolo
SSL/TLS.)

() SIM

03

Permitir definir a data e horario dos planejamentos de visitas domiciliares,

() SIM
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além de realizar a atualizagao das informagdes de contato da pessoa ou
familia que sera atendida.

04

Disponibilizar aplicativo para dispositivo moével aos profissionais da
assisténcia social com o objetivo de permitir que sejam registradas as
informagdes relacionadas aos atendimentos realizados em domicilio.

() SIM

05

Possibilitar o download das pessoas e/ou familias planejadas para o
profissional autenticado no aplicativo, trazendo as informagdes cadastrais
destas pessoas, familias e seu histérico mais recente de atendimentos.

() SIM

06

O acesso ao aplicativo devera ser autenticado por login e senha, sendo
que estes deverao ser os mesmos utilizados para o acesso ao sistema
de retaguarda.

() SIM

07

A partir do download do planejamento, o aplicativo mével deve trabalhar
de forma independente a qualquer meio de comunicagao com a base de
dados central e sem conexao ativa com a internet.

() SIM

08

O aplicativo devera permitir a atualizagdo do cadastro da pessoa, com no
minimo os dados pessoais basicos de identificagdo, especificidades
sociais, étnicas e culturais, enderego, contatos, documentos, condi¢oes
de saude, informagbes gestacionais, escolaridade, trabalho e
remuneragao, servigos, projetos ou programas sociais € composi¢cao
familiar.

() SIM

09

Permitir, através do sistema de retaguarda, a configuracdo de quais
conjuntos de campos do cadastro de pessoas estardo disponiveis para
serem utilizados, podendo optar por nao exibir determinadas informagoes
a respeito da familia no aplicativo. Sendo que, pelo menos os dados
basicos de composi¢cdo familiar e endere¢co devem estar sempre
disponiveis.

() SIM

10

O aplicativo devera permitir a atualizagao do cadastro da familia, com no
minimo os dados basicos de composi¢do familiar, enderego, contatos,
condi¢gdes habitacionais, despesas mensais, convivéncia familiar e
comunitaria e servigos, projetos ou programas sociais.

() SIM

11

Permitir, através do sistema de retaguarda, a configuracdo de quais
conjuntos de campos do cadastro de familias estardo disponiveis para
serem utilizados, podendo optar por ndo exibir determinadas informagodes
a respeito da familia no aplicativo. Sendo que, pelo menos os dados
basicos de composicdo familiar e enderegco devem estar sempre
disponiveis.

() SIM

12

Nos atendimentos, devera permitir o registro de informacdes
relacionadas aos encaminhamentos, como no minimo as informagdes de
objetivo de encaminhamento, 6rgédo encaminhado e informacdes
adicionais.

() SIM

13

Nos atendimentos, permitir o registro de informacdes relacionadas as
violéncias ou violagdes de direitos, com no minimo as informacdes da
violéncia ou violagdo de direito, estagio, data da ocorréncia e
observagbes. Também deve ser possivel marcar que a violéncia ou
violagao de direito esta associada ao uso de substancias psicoativas.

() SIM

14

Nos atendimentos, permitir o registro de informagdes relacionadas a
beneficios sociais, com no minimo as informagbes do beneficio,
quantidade e previsao de autorizagao.

() SIM

15

Permitir o registro de atendimentos sociais por estratégia de visita
domiciliar, contendo os detalhes do atendimento, motivos, data e horario,
marcacgao de sigilo por especialidade ou unidade e demais profissionais
participantes.

() SIM

16

O detalhamento dos beneficios no histérico de pessoas e familias devera
exibir no minimo as informagdes do tipo do beneficio, profissional
responsavel, data e horario, unidade, situagao e detalhamento.

() SIM

17

O detalhamento dos atendimentos no histérico de pessoas e familias
devera exibir no minimo as informagdes do profissional responsavel, data
e horario, unidade, motivos e detalhamento.

() SIM

18

O histérico de pessoas e familias devera apresentar, quando existentes,

() SIM
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as informagdes de atendimentos, servigos, projetos, programas sociais,
beneficios, beneficios coletivos, recepgbes de atendimentos,
encaminhamentos, agendamentos, atividades coletivas,
descumprimentos das condicionalidades do Auxilio Brasil, medidas
socioeducativas, violéncias, violagdes dos direitos, acolhimentos,
caracterizagao dos servigos especializados, procedimentos realizados e
solicitacdes de atendimentos ou abordagens sociais.

19

O detalhamento dos servigos, projetos e programas sociais no historico
de pessoas e familias devera exibir no minimo as informacgbes do
programa, data de inclusao, situagio e unidade.

() SIM

20

O historico devera apresentar totalizadores para cada servigo utilizado
pelas pessoas e familias.

() SIM

21

Disponibilizar a visualizagéo do histérico de atendimentos das pessoas e
familias carregadas para a base de dados do aplicativo. O histérico
devera contar com os registros mais recentes de atendimentos
realizados, visando ndo sobrecarregar a base de dados do aplicativo.

() SIM

22

Durante a sincronizagdo com a base central, caso ocorram
inconsisténcias apresentar no proprio aplicativo os detalhes da situagao
para que sejam corrigidos pelo profissional e uma nova tentativa de
sincronizagéo seja realizada.

() SIM

23

Possibilitar no aplicativo mével a sincronizacdo das informagbes
coletadas nas visitas domiciliares com a base de dados central.
Possibilitar que sejam incluidos ou atualizados os cadastros de pessoas,
familias e seus atendimentos registrados.

() SIM

5.4.

54.1.

Obrigagoes das Partes
Da Contratada

5.4.1.1. Abster-se de subcontratar o objeto da presente licitagéo;
5.4.1.2. Designar, formalmente, um representante, no ato da

assinatura do contrato, com poderes para operacionalizar a avenga,
assumindo o gerenciamento de todas as atividades inerentes ao
seu fiel cumprimento;

54.1.3. Acatar as recomendagbes da fiscalizagcdo do
CONTRATANTE, facilitando a ampla agdo desta, com pronto
atendimento aos pedidos de esclarecimento porventura solicitado;
5.4.1.4. Comunicar, por escrito, qualquer anormalidade
verificada na execugdo do objeto e prestar os esclarecimentos
necessarios;

54.15. Manter durante a execugao do contrato, todas as
condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao.
5.4.1.6. Entregar o objeto em devidas condi¢cdes editalicias,
devendo promover a adequacgao imediata, a partir da notificacdo do
Municipio de Marialva — PR, quando:

5.4.1.6.1. Nao obedecerem as especificagcdes técnicas contidas no
Termo de Referéncia e na proposta feita no procedimento licitatério;

541.7. Nao transferir, sob nenhum pretexto, sua
responsabilidade para outras entidades, seja fabricantes, técnicos
e outros;

541.8. Considerar que a agao da fiscalizagdo do
CONTRATANTE ndo exonera a CONTRATADA de suas
responsabilidades contratuais;

54.1.9. Arcar com todas as despesas, diretas e indiretas,
decorrentes do cumprimento das obrigagdes assumidas, sem
qualquer 6nus ao CONTRATANTE;

5.4.1.10. Respeitar as normas e procedimentos de controle e
acesso as dependéncias do Municipio de Marialva — PR, quando
necessario;

5.4.1.11. Comunicar ao CONTRATANTE qualquer anormalidade
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de carater urgente referente ao fornecimento do servigo e prestar
0s esclarecimentos cabiveis;
5.4.1.12. Acatar todas as orientagdes do Municipio de Marialva —
PR, emanadas pelo fiscal do contrato, sujeitando-se a ampla e
irrestrita  fiscalizagdo, prestando todos os esclarecimentos
solicitados e atendendo as reclamacgdes formuladas.

5.4.2. DaContratante

54.2.1. Receber o servigo e conferir as especificacdes técnicas
com as constantes neste Termo de Referéncia, no instrumento
convocatério e na proposta da contratada, recusando-o na hipétese
de desconformidade com as caracteristicas pretendidas;

5.4.2.2. Prestar as informacgdes e os esclarecimentos solicitados
pela Contratada, relacionados com o objeto pactuado;

5.4.2.3. Comunicar, por escrito, a Contratada quaisquer
irregularidades verificadas no servico fornecido;

5.8.2.4. Comunicar, por escrito, a Contratada o ndo recebimento
do servico, apontando as razdes da sua desconformidade com as
especificagdes contidas neste Termo de Referéncia, no
instrumento convocatério ou na proposta apresentada;

5.8.2.5. Proporcionar as condigbes para que a Contratada possa
cumprir as obrigacdes pactuadas.

5.5.Sancgoes
5.5.1. O descumprimento das disposigbes contidas neste Termo de Referéncia e/ou
contratuais sujeita a CONTRATADA as seguintes san¢des administrativas:
5.5.2. adverténcia;
5.5.3. multa;
5.5.4. suspensao temporaria de participagao em licitagao;

5.5.5.

5.5.7.

impedimento de contratar com o Municipio de Marialva — PR;
5.5.6. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar (enquanto perdurarem
os motivos determinantes da puni¢ao ou até sua reabilitagcdo perante autoridadeque aplicou
a penalidade); e

descredenciamento do sistema de registro cadastral.
5.5.8. Todas as sancgbes previstas nesse documento poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a penalidade de multa. (art. 156, §7°, da Lei n® 14.133, de 2021).
5.5.9. Se o valor do pagamento for insuficiente, fica a CONTRATADA obrigada a
recolher aimportancia devida no prazo de 15 (Quinze) dias, contados da comunicacgao oficial.
5.5.10. Esgotados os meios administrativos para cobrangca do valor devido pela
CONTRATADA ao Municipio de Marialva — PR, esse sera encaminhado para inscricdo em
divida ativa.
5.5.11. As sancgbes administrativas serdo aplicadas em procedimento administrativo
autbnomo, garantindo-se o contraditério e ampla defesa a CONTRATADA.
5.5.12. Antes da aplicagcao da sangédo de multa sera facultada a defesa do interessado

noprazo de 15 (Quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao. (art. 157, da Lein®
14.133, de 2021).

5.5.13. A sancédo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em
decorréncia das infragdes administrativas aplicaveis, quando nao se justificar a imposicao de
penalidade mais grave, e impedird o responsavel de licitar e contratarno ambito da
Administragao Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o Contratante, pelo
prazo maximo de 3 (Trés) anos.

5.5.14. Podera ser aplicada ao responsavel a sangéo de declaracéo de inidoneidade para
licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infragdes cabiveis, bem como pelas
infragdes administrativas previstas que justifiquem a imposi¢cdo de penalidade mais grave que
a sanc¢ao de impedimento de licitar e contratar, nessescasos a duragado observara o prazo
previsto no (art. 156, §5°, da Lein.® 14.133/2021).

5.5.15. A fixacdo de multas compensatérias ou moratérias ndo obsta o ajuizamento de
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demanda buscando indenizagao suplementar, caso o valor do dano seja superior ao valor da
multa aplicada. A aplicagédo das sangdes previstas neste documento ndo exclui, em hipotese
alguma, a obrigacdo de reparacao integral dos danos causados. (art. 156, §9°, da Lei n°
14.133, de 2021).

5.5.16. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo CONTRATANTE ao CONTRATADO, alémda perda
desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente
(art. 156, §8°, da Lei n® 14.133, de 2021).

5.5.17. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser
recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (Trinta) dias, a contar da datado
recebimento da comunicagao enviada pela autoridade competente.

5.5.18. Na aplicacdo das sangdes serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n® 14.133, de
2021):
5.5.19. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;as peculiaridades do caso concreto;
5.5.20. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
5.5.21. os danos que dela provierem para o CONTRATANTE;
5.5.22. a implantacdo ou o aperfeigopamento de programa de integridade, conforme

normase orienta¢des dos 6rgaos de controle.
5.6. Severidade

5.6.1. As sangdes de adverténcia e multa serdo aplicadas conforme a graduagéo a seguir:

-Grau de Severidade Leve (L1) = adverténcia;

-Grau de Severidade Moderado (M1, M2 e M3) = aplicagao de Multas:

M1 = multa de 0,1% (Zero virgula um por cento) do valor total do contrato por dia de inadimpléncia e/ou
fato gerador ensejador da multa, conforme a natureza da obrigacgéo;

M2 = multa de 0,3% (Zero virgula trés por cento) do valor total do contrato por dia de inadimpléncia
e/ou fato gerador ensejador da multa, conforme a natureza da obrigacao; e

M3 = multa de 0,5% (Zero virgula cinco por cento) do valor total do contrato por dia de inadimpléncia
e/ou fato gerador ensejador da multa, conforme a natureza da obrigagao.

-Grau de Severidade Grave (G1 e G2) = aplicagéo de sancgao:

G1 = multa de 0,7% (Zero virgula sete por cento) do valor total do contrato por dia de inadimpléncia
e/ou fato gerador ensejador da multa, conforme a natureza da obrigagao; e

G2 = Resciséo contratual cumulada com multa de 10% (dez por cento) a 20% (vinte por cento) sobre o
valor total do contrato.

O grau de severidade inicial da pena sera determinado considerando a conduta e a primariedade ou a
reincidéncia da CONTRATADA, conforme tabela a seguir:

Ocorréncia e reincidéncia

CONDUTAS Grau de severidade

ITEM Moderado

O cumprimento irregular de cldusulas contratuais
1 e o | 12vez |22vez|32vez|42vez|52vez|62 vez
do Termo de Referéncia, especificacdes ou prazos

0O nao cumprimento de clausulas contratuais, do|
2 o T ! 12 vez |22 vez| 32 vez |42 vez| 52 vez
Termo de Referéncia, especificagbes ou prazos

A paralisagdo do servigo ou do fornecimento, sem

. .. s . = l2vez |[22vez|32vez|42vez|52vez|62vez
justa causa e prévia comunicagdo a Administragdo

Atraso injustificado do inicio da execug¢do do
4 |contrato de prestacdo de servico ou de 12 vez
fornecimento de bens
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N3do manter, durante toda a execuc¢do do contrato,

5 . o 12vez |22vez|32vez|42vez|52vez| 62 vez
as mesmas condic¢Oes da habilitacdo
Apresentar documento falso ou fazer declaragao

6 12 vez
falsa
Agir em desconformidade legal na relacdo

7 12 vez
contratual

8 | Abandonar a execugdo do contrato 123 vez
Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacao|

9 . 12 vez
ou qualquer outro expediente, o contrato
Criar embaracos ou deixar de prestar informacgdes
que possam contribuir com o processo de

10 | .. . 12vez |22vez|32vez|42vez|52vez|62vez
fiscalizagdo contratual
Deixar de entregar a documentacdo exigida no

11 R 12vez |22vez|32vez|42vez|52vez|62vez
Termo de Referéncia e/ou contrato
Deixar de manter a documentacao de habilitacao|
atualizada ou recusar-se a  apresentar
documentoscomplementares relacionados a sua
habilitacdo, (documentacao fiscal, documentacéo

12 |trabalhista e/ou documentagdo previdenciaria),| 12vez |22vez|32vez|42vez|52vez|62vez

quando solicitado, ou, ainda, perder as condigdes|
de habilitacdo exigidas.
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5.7.

5.6.2. O rol das infragdes descritas na tabela acima n&o é exaustivo, ndo excluindo a
aplicacao de outras sangdes previstas em lei.

5.6.3. O atraso, para efeito de calculo de multa, sera contado em dias corridos, a partir
do primeiro dia util seguinte ao do vencimento do prazo de entrega ou execugao do contrato.
5.6.4. Em caso de atraso ou ndo cumprimento de obrigacéo, a severidade inicial da

sangao sera elevada a cada 05 (Cinco) dias Uteis, caso a obrigagdo nédo seja devidamente
adimplida, implicando a cumulagéo das gradagbes da(s) sangao(des) aplicada(s) (L1 + M1 +
M2 + M3 + G1 + G2), excetuadas as penas de multas especificas.

5.6.5. No caso de atraso por mais de 30 (Trinta) dias, ou de o somatério das multas
aplicadas por atraso ou inadimplemento ultrapassarem o percentual de 20% (Vinte por cento)
do valor do contrato, fica facultado ao Municipio de Marialva — PR rescindir unilateralmente o
contrato.

Moratoéria

5.7.1. Moratdria de 0,5% (Cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobreo
valor da parcela inadimplida, para todo o periodo de atraso, no caso de atraso injustificado na
entrega dos produtos, limitada a incidéncia de 30 (Trinta) dias. O atraso superior a 30 (Trinta)
dias autorizara a Administragdo a promover o cancelamento do Contrato.

5.7.2. O valor maximo da multa sera equivalente a 30 (Trinta) dias corridos de atraso. A
partir deste momento, além da multa, aplica-se o impedimento de licitar e contratar, podendo,
a critério da Administragao, configurar inexecugao total da obrigagdo assumida, culminando
na rescisao do contrato.

5.7.3. Moratdria de 2% (Dois por cento) por dia, sobre o valor total do Contrato, em
casode atraso injustificado no inicio da execug¢ao da Previsdo Contratual, superior a 05 (Cinco)
dias uteis, limitada a incidéncia a 10 (Dez) dias uteis. A multa esta limitada a 10% (Dez por
cento) do valor total do Contrato.

5.7.4. Apébs o décimo dia util e a critério da Administragdo, nos casos de atrasos
injustificados no inicio da execugéo da Previsdo Contratual, podera ocorrer a ndoaceitagao,
de forma a configurar, nessa hipétese, inexecugéo parcial do contrato

5.7.5. Compensatdria de 2% (Dois por cento) sobre o valor do contrato, no caso de
inexecugao parcial da obrigagao assumida.

5.7.6. Compensatdria de 5% (Cinco por cento) sobre o valor total do contrato, em
casode inexecucgao total da obrigagdo assumida.

5.7.7. Compensatdria de 5% (Cinco por cento) sobre o valor total da contratagéo,
noscasos de rescisdo contratual por culpa do Contratado.

6 MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
6.1.Condigado e local de entrega

6.1.1.

wnN

6.1.
6.1.
6.1.4.
6.1.5

6.1.6.

O servigo de implantagao devera ser executado no prazo maximo de 30 (Trinta) dias Uteis,
incluindo a conversao da base, implantacéo e o devido treinamento dos servidores;

A Contratada devera, durante a implantagao, efetuar o treinamento de forma presencial;

A Contratada devera obedecer, durante o treinamento, a disponibilidade dos servidores para
ndo comprometer os atendimentos ofertados;

A Contratada sera responsavel pelos deslocamentos para efetuar os treinamentos;

Os locais para o treinamento estéo localizados nos limites geograficos no municipio de Marialva
— PR, inclusos suas regibes distritais;

Os deslocamentos para a execugdo dos treinamentos ocorrerdo sob as expensas da
Contratada;

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e

as normas da Lei n® 14.133, de 2021, sendo que cada parte responderapelas consequéncias de sua
inexecugao total ou parcial.

7.2. Sao indicados para fiscalizagao:
GESTORA DE CONTRATOS
Nome Completo Cargo/Fungao Matricula
Marina Mariko Moriya Matuguma Gestora de Contratos 920
FISCAIS DE CONTRATO
Titulares:
Nome Completo Cargo/Fungao Matricula
Hamilton Teles Fancelli Gerente de Redes 3006
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Suplentes:

Nome Completo Cargo/Funcéo Matricula

Rodrigo Cesar Souza Bezerra Técnico de Apoio ao Usuario 3795

8. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO
8.1.No caso de controvérsia sobre a execugdao do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissdo de Nota Fiscal no que se refere a parcela incontroversa da execugao do
objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.
8.2.0 recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solideze pela
segurancga do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato.
8.3.0 pagamento concernente ao servigo contratado sera realizado obedecendo a realizagdo do
servigo, mediante apresentacao de nota fiscal por parte da CONTRATADA.
8.4.0 pagamento somente sera realizado apds a apresentagéo de nota fiscal, concomitantemente a
execugao do servigo contratado.
8.5. Liquidagao

8.5.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente,

correra o prazo de até 30 (Trinta) dias corridos para fins de liquidagéao.

8.5.2. A Contratante fara as retengdes de acordo com a legislagdo vigente e/ou

exigira a comprovacgao dos recolhimentos exigidos na mesma norma:

d, ODNJaltonainente, G

8.5.3. Para fins de liquidacéo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

) o prazo de validade;

) a data da emisséo;

e 0s dados do contrato e do 6rgao contratante;

) o periodo respectivo de execugao do contrato;

e ovalorapagar; e

o eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
8.5.4. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca

equivalente, ou circunstancia que impega a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até
que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a
comprovagao da regularizacao da situagao, seménus ao contratante;

8.5.5. O pagamento sera precedido de consulta prévia para comprovagdo de
cumprimento dos requisitos de habilitagao.
8.5.6. Na hipétese de irregularidade de habilitagéo, a contratadadevera regularizar a sua

situagao perante o cadastro no prazo de até 15 (quinze) dias, sob pena de aplicagdo das
sangdes contratuais e rescisao do contrato.

8.5.7. O pagamento efetuado pelo Municipio de Marialva — PR nédo isenta a
CONTRATADA de suas obrigagdes e responsabilidades.

8.5.8. E vedado & contratada transferir a terceiros os direitos ou créditos decorrentesdo
contrato.

8.5.9. Em caso de atraso de pagamento motivado exclusivamente pelo Municipio, o valor

devido devera ser acrescido de atualizagao financeira, e sua apuragao sefara desde a data de
seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em queos juros de mora seréo calculados a
taxa de 0,5% (Meio por cento) ao més, ou 6% (Seis por cento) ao ano, mediante a aplicagao
das seguintes formulas:

e |=(TX/100)/365
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. EM =1x N x VP, onde:

e | =lindice de atualizacdo financeira;

e  TX=Percentual da taxa de juros de mora anual;

e EM = Encargos moratérios;

¢ N = N. de dias entre a data prevista para pagamento e a do efetivopagamento;

e VP =Valor da parcela em atraso.
8.6. Forma de pagamento
8.6.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em
banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.
8.6.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitidaa ordem
bancaria para pagamento.
8.6.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na
legislacao aplicavel.
8.6.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando
houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, ospercentuais
estabelecidos na legislagao vigente.

8.6.5. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos
da Lei.Complementar n® 123, de 2006, nao sofrera a retencao tributaria quanto aos
impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento
ficara condicionado a apresentagdo de comprovagao, por meio de documento oficial,
de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto nareferida Lei
Complementar.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO

9.1. Forma de selegao e critério de julgamento da proposta

9.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogéo do critério de julgamento pelo MENOR
PRECO POR LOTE, devendo ser respeitados os valores maximos por item.

9.1.2. A presente licitacdo sera encaminhada por Menor Pregco por Lote, visto a demanda por
integracdo entre os referidos sistemas de informacéo, onde a prestagcado do servigo efetuada
através de prestadores distintos, apresentard obstaculos para a devida execugdo do objeto
pretendido. Integracdo esta que permitira o compartiihamento de informagdes em diversos
niveis, trazendo um detalhamento completo dos servigos disponibilizados no ambito da
Administragdo Municipal.

9.2. Exigéncias de habilitagao
9.21. Para fins de habilitagao, devera o licitante comprovar os requisitos a seguir.
9.3. Documentos relativos a habilitagao juridica:

9.3.1. No caso de empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectivasede;

9.3.2. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:
ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da
respectivasede, acompanhado de documento comprobatorio de seus administradores;

9.3.3. No caso de Sociedade Simples: inscricdo do ato constitutivono Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagao dos seus administradores;

9.3.4. No caso de sociedade estrangeira em funcionamento no pais: Decreto de autorizagao e ato de
registro ou autorizagédo para funcionamento expedido pelo érgao competente, quando a atividadeassim
0 exigir.

9.3.5. Os documentos deverdao estar acompanhados de todas as alteracbes ou da consolidagao
respectiva.

9.4. Documentos relativos a qualificagao técnica:

9.4.1. 01 (Um) atestado de capacidade técnica referente a implantagdo, manutengcédo técnica e
treinamento de sistema informatizado para gestao da Saude.

9.4.2. 01 (Um) atestado de capacidade técnica referente a implantagdo, manutencédo e suporte de
sistema web e aplicativo para agentes comunitarios de endemias e aplicativo para agentes comunitarios
de saude.

9.4.3. 01 (um) atestado de capacidade técnica referente a implantagdo, manutengdo e suporte de
sistema informatizado para gestao da Assisténcia Social.

9.4.4. Os atestados deverao ser emitidos em papel timbrado, deverao conter a identificacao e assinatura
do responsavel pela contratacgao.
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9.5. Documentos relativos a qualificagao econdémico-financeira:

9.5.1. Certidao negativa de faléncia e recuperagéo judicial ou extrajudicial, ou certiddo que comprove plano
de recuperacdo acolhido ouhomologado judicialmente, expedida pelo distribuidor da sede da
pessoajuridica, ou de execugdo patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica.

9.6. Documentos relativos a regularidade fiscal e trabalhista:

9.6.1. Prova de regularidade com a Fazenda Nacional, mediante aapresentacao de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (SRFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Uniao
(DAU) por elas administrados, inclusive os créditos tributarios relativos as contribui¢des sociais previstas
nas alineas "a", "b"e "c¢" do paragrafo unico do artigo 11 da Lei Federal n.° 8.212/1991, as contribui¢cdes
instituidas a titulo de substituicdo, e as contribuigdes devidas, por lei, a terceiros;

9.6.2. Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo - FGTS, mediante
apresentagao do Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, fornecido pela Caixa Econdmica Federal
— CEF;

9.6.3. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Estadual relativa aos Tributos Estaduais,
mediante apresentacdo de Certiddo Negativa de Débito ou Certiddo Positiva com efeito de Negativa
dodomicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

9.6.4. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Municipal relativa aos Tributos Municipais da sede
da proponente, mediante apresentacao de Certiddo Negativa de Débito ou Certiddo Positiva com efeito
de Negativa ou documento equivalente do Municipio do domicilio ou sede do licitante, na forma da lei;
9.6.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentagao de Certiddo Negativa ou Positiva com Efeito de Negativa, nos termos do artigo 642-A da
Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n.° 5.452,de 1° de maio de 1943.

9.7. As microempresas e as empresas de pequeno porte deverdo apresentar toda a documentagao
exigida para efeito de comprovagédo de regularidade fiscale trabalhista, mesmo que esta apresente
alguma restricao.

9.8. A comprovacgédo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de
pequeno porte somente sera exigida para efeito de assinaturado contrato.

9.9. Havendo alguma restricdo na comprovacgao da regularidade fiscal e trabalhista, sera assegurado
o prazo de 5 (Cinco) dias uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que o proponente for
declarado o vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da Administragdo Publica,
paraa regularizacdo da documentagéo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais
certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

9.10. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que o
licitante qualificado como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarado vencedor, uma
vez que atenda a todas as demaisexigéncias do Edital.

9.11. A declaragéo do vencedor acima referida sera realizada no momento imediatamente posterior a
fase de habilitagdo, aguardando-se os prazos de regularizagao fiscal para a abertura da fase recursal.
9.12. A ndo-regularizagdo da documentagéo, no prazo previsto acima, implicaradecadéncia do direito a
contratacdo, sem prejuizo de aplicagdo das sangdes previstas neste Edital, sendo facultado ao Pregoeiro
convocar o autor do menor lance seguinte aos ja convocados para apresentar sua documentagao de
habilitagdo e, se necessario, observada a ordem crescente de prego, os autoresdos demais lances,
desde que atendam ao critério de aceitabilidade estabelecido pelo instrumento convocatério, ou revogar
a licitagéo.

9.13. Para as certiddes emitidas que nao especifiquem seu prazo de validade, sera considerado o prazo
maximo de 90 (Noventa) dias, contados a partir de suasrespectivas emissdes, devendo estar validas na
data do recebimento dos documentos de habilitagao.

9.14. Documentagao complementar:

9.15.1. Para o fornecedor enquadrado como microempresa ou empresa de pequeno porte, declaragao de
que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n.° 123, de 2006, estando apto
a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1°
ao 3°do art. 4°, da Lei n.° 14.133/21;

9.15.2. Declaragao Unificada — Conforme Anexo

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO
10.1. O valor maximo da licitagdo para contratagdo com base nas quantidades estimadas a serem
adquiridas pelo Municipio de Marialva-PR é de R$ 388.591,96 (Trezentos e oitenta e oito mil, quinhentos
e noventa e um reais, e noventa e seis centavos). O preco maximo foi obtido através da média dos valores,
com a discrepancia de 30 % do menor valor apurado, conforme detalhado em Demonstrativo de
Formulagde de Pregos, aditado no Processo Administrativo n® 1732/2024, Despacho n° 06 .
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11. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento do Municipio de Marialva — PR, em conformidade a Dotagdo Orgamentaria
colacionada junto ao Processo Administrativo n® 1732/2024, Despacho n° 02.

Marialva — PR, 28 de Maio de 2024.

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://marialva.1doc.com.br/verificacao/6463-875F-F96F-D5D5 e informe o c6digo 6463-875F-F96F-D5D5

Assinado por 3 pessoas: DIEGO EURICO MAZZER BASSAN, JOSE ORLANDO BENEDETTI VILLA e VALERIA ALVES MARTINI

=



ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. INTRODUGAO

O principio do planejamento € um dos pilares da Lei 14.133/2021 e tem como objetivo assegurar que as licitacdes
e os contratos publicos sejam conduzidos de forma mais eficiente e transparente.

Para tanto, a referida lei estabelece uma série de regras e procedimentos que devem ser observados na fase de
planejamento da contratagdo publica, dentre elas a obrigatoriedade da elaboracdo de estudos técnicos
preliminares para todas as contratacbes publicas, destacando- se assim a importancia do principio do
planejamento.

O presente documento caracteriza a primeira etapa da fase de planejamento e apresenta os devidos estudos
para a contratagdo de solugédo queatendera a necessidade abaixo especificada. O objetivo principal é estudar
detalhadamente a necessidade e identificar no mercado a melhor solugdo para supri-la, em observancia as
normas vigentes e aos principios que regem a Administragéo Publica.

2, DESCRIGAO DA NECESSIDADE

A informatizag&do possui por caracteristica fundamental fornecer a gestdo elementos, através da centralizagdo
de informagdes, que permitirdo uma melhor racionalizagao de recursos publicos, aplicando-os em aspectos que
demandam por maior nivel de cuidado, trazendo resultados eficientes na Administragdo Publica, ampliando e
garantindo ao cidadao acesso a servigos de significativa qualidade.

Ainda, com a implantagdo e manutengao de uma gestao informatizada, os referidos dados podem ser acessados,
consultados e analisados, em tempo real, para a tomada de condutas de gestdo de alta relevancia.
Concomitantemente, os sistemas de informagao permitem a agilidade nos processos desenvolvidos, contribuindo
inclusive na economicidade junto ao consumo de papel e nos servigos de impressao.

Assim, nos termos expostos acima ampara-se a pretendida contratacao.

3. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL

A contratacao pretendida é uma despesa recorrente, cuja previsao do recurso é realizada anualmente através da
dotacdo orgamentaria, que consta mencionada junto ao Despacho n°® 02, Processo Administrativo n® 1732/2024,
a qual encontra-se prevista no Plano Anual de Contratagdes.

Cabe notar que, o Plano Anual de Contratagdes desta municipalidade de Marialva — PR encontra-se em fase final
de elaboragao, justifica-se a sua nao conclusao, até a presente data, pois suas aquisicbes foram pautadas, até
Dezembro/2023, pela Lei n° 8.666/2013.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
As condicdes e exigéncias estao descritas de forma especifica no Termo de Referéncia.

5. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES
As quantidades referem-se na continuidade no fornecimento dos sistemas de informagdes junto a Secretaria
Municipal de Saude e Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Cidadania.

6. LEVANTAMENTO DE MERCADO
Fora aferido o mercado, onde constatou-se uma quantidade satisfatéria de potenciais prestadores instalados
com a capacidade de suprimir a demanda de forma pronta e eficaz.

7. ESTIMATIVA DO PREGO DA CONTRATAGAO
O valor maximo da licitagao para contratagdo com base nas quantidades estimadas a serem adquiridas pelo
Municipio de Marialva-PR é de R$ 388.591,96 (Trezentos e oitenta e oito mil, quinhentos e noventa e um reais,
e noventa e seis centavos). O prego maximo foi obtido através da média dos valores, com a discrepancia de
30% do menor valor apurado, conforme detalhado em Demonstrativo de Formulagde de Precos, aditado no
Processo Administrativo n® 1732/2024, Despacho n° 06.

8. JUSTIFICATIVA PARA A COMPOSIGAO POR LOTE REFERENTE O PRESENTE PROCEDIMENTO
LICITATORIO

A presente licitacdo sera encaminhada por Menor Prego por Lote, visto a demanda por integragao entre os
referidos sistemas de informagéo, Secretaria Municipal de Saude e Secretaria Municipal de Assisténcia Social e
Cidadania, onde a prestagao do servigo efetuada através de prestadores distintos, apresentara obstaculos para
a devida execugao do objeto pretendido. Integragédo esta que permitira o compartilhamento de informagdes em
diversos niveis, trazendo um detalhamento completo dos servigos disponibilizados no ambito da Administracao
Municipal aos cidadaos, que utilizam dos atendimentos ofertados pelas referidas pastas, otimizando assim o
gerenciamento de recursos financeiros empregados.

9. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO
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A solugdo apresenta-se através da prestacao de servigco na implantagéo e uso de software integrado, nos &mbitos
da Secretaria Municipal de Saude e Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Cidadania, sendo que a
Contratada responsabiliza-se pelo licenciamento de uso dos sistemas, implantagcdo dos sistemas e a devida
capacitacdo dos operadores, onde a Administragdo Municipal usufruira na integra das funcionalidades
especificadas atingindo a finalidade pretendida de uma gestao administrativo informatizada.

10. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS
Com a realizacao da presente aquisicdo, almeja-se a continuidade na prestacdo dos servicos em sistemas de
informagao junto a Secretaria Municipal de Saude e Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Cidadania.

11. PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO
Nao aplicavel.

12 IMPACTOS AMBIENTAIS
Nao foi constatado nenhum impacto ambiental relevante para a presente contratacao.

13. VIABILIDADE DA CONTRATAGAO
Diante de todo o exposto, entende-se que a aquisicdo do servigo pretendido torna-se viavel para atender a
finalidade proposta.

14, ANALISE DE RISCO
Os riscos que poderiam afetar a contratagédo estdo mitigados pelos instrumentos do Termo de Referéncia e do
futuro Edital de Licitagao.
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